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Résumeé

[ QA Y Y 2ddzyi A 8 ¢ghB@tien BNothéconomie. Aussi, ce mémoire de maitrise explore
I'innovation en bibliotheques universitairesn cherchant a comprendre les perceptions de
dirigeants de ces bibliothéques sur un outil innovant et sur son adoption potentielle au sein

R Q dzgroupement les plateformes de services pour bibliothéques (PSB)

Ces plateformesont décrites comme étant mieux intégrées que le systeme intégré de gestion
de bibliotheque. Elles donnent acces a des données bibliographiques partagées et proposent de
nouveaux flux de travail. Elldacilitent aussila mutuali@tion des ressources entre plusieurs

bibliothéques

Dans cette étude de cas simplegsdentrevues semdirigéesont été réaliséesaupres de sept
dirigeantsdu groupe SB9, un réseau bibliothéquesRS f Q! YA GSNEAGS Rdz v dzSo
f SdzNBE LISNOSLIiA2ya adzNJ £Sa t{.> t I adzAadS RS
partagée. Des résultats ressortemisl avanages et les désavantages de ces systepues les
bibliothéques uiversitailS & | dz & @drofipenre@dis/LISNY SG Sy i Fdzaaix R
compatibilitéde ces systemes avec leur contegtda complexitdiée a leur adoptionEnfin, ils
fontressortir6& &2 dzNOS& RQAYFE dzSyPsB LIR2dzaalyd L fQF R21

Cette étude met en évlly OS O2YYSy i f QFR2LIGA2Y LIRGSYGASE € &
peut agir comme levier pour la transformation organisationnelle, la création de services a valeur

I 22dz0SS LJ2dzNJ £ Sa dzal 3SNA SG RS y2dz0St 865va O2f f
au-dela de leurs fonctionnalités, offrant de nouvelles opportunités aux bibliotheques. Enfin,
OSGGS SGdzRS 2FFNB dzyS LISNBRLISOGAGS y2dz0SttS a&dz
du Québec.

Mots-clés: innovation, adoption de nouvellesethnologies, plateforme de services pour

bibliothéques, Plateforme partagée de services (PBiBljpthéque universitaireconsortiumde

bibliotheques, collaboration entre bibliotheques, Québec.



Abstract

Innovation is aopic of interest in librarianshipTherefore, this mast€ &  (iaknS & &explore
innovation inacademidibraries byexamining how library managers perceive an innovative tool,

the library services platform (LSP), and its potential adoption by a group of libraries.

These platforms areea$cribed adeing betterintegrated than integrated library systesnThey
provide access to shared bibliographic data albw for new workflows. Moreover, they

facilitate resource sharing amorggveral libraries

In this simple case study, sestructured interviews were conducted with seven library
managers from the SB9 group, a network of libraries affiliated with the Université du Québec
with the aim of gathering their perceptions of these innovative tools. At the time of data
collection, the group wast the stage of considering the shared adoption of an [E&Rults
highlight the advantages and disadvantages soich systems foracademiclibraries in a
consortium contextThey also shed light on tr@mpatibility ofLSPs$n context, as well ashe
compexity associated with their adoption. Finally, thelyowthe sources of influence driving

the adoption of LSPs.

This studydemonstrateshow the potential adoption of a technological innovation can act as a
lever for organizationathange for the creation of valueadded services for patrons, aridr
new collaborations between libraries. The impact of LSPs goes beyond nhevie
functionalities, offering new opportunities for libraries. Finally, this study provides a new

perspective on innovation in Quebacademidibraries.

Keywords innovation,adoption of new technologiedibrary services platform, Shared Service

Platform (SSP) Projeetcademidibrary, library casortium, library collaborationQuebec
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Liste des sigles et abréviations

ACS: Architectureorientée services

ABES Agence bibliographique de I'enseignement supérieur

API: Application Programmiup Interface

BCI: Bureau de coopération interuniversitaire

BUQ: Bibliotheques universitaires du Québec

CBUQ Conseil des bildthéques universaired RS f Qh y (| NR 2
CSU California State University

CSUEF California State Universitifullerton

CWU: Cental Washington University
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PPS Plateforme partagée de services

PSB Platebrme de services pour bibliotheques
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SIGB Systeme intégré de gestion de bibliotheque
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Introduction

Problématique

[ QAYY 2@ GA2y Sald a2dz@Syd AYyUOISNILINBGISS 02YYS
RSYSdzZNBENJ LISNIAYSYy(iST @2ANBS RS &Adz2NOUAGNBD® 585 FI
comme un moyen permettant a une orgaai®n de gagner en performang®amanpour et

Childers, 1985)de se transformer en réaction a son environnement, ou encore comme une

Fl oe2zy RS 02y iNkxt SN OS RSNy @®&ddpour 19988 F @2EA fLINSEN
j dzQSt €S FAG dzyS @A&ASS ORinwE NOdiferéntes facdas. K 2ef =  f Q
égard Damanpour et Wischnevsky (200&jentifient deux manifestations distinctes de
fQAYYYOPEGAABGYSNI GA2Y 2dz §f QFLR2LIIA2Y RS y2dzSt
aSAY RS tQ2NHIYyAalL(lA2Yy ®

[ QAYY 2@l Gdng yadB&ASGT RQAYUGSNB G LJ2dzNJ LI dza A SdzNE R,
OKSNODKSdzZNE 2yid GSydS RQSYy O2yylniNB fSa YSOI
comprendre son émergence atmieux cerner les conditions favorables a ses manifestatiéns.
STFSGE tQAYyY20FGA2Yy | SGS SidzZRASS &2dza RAFTFSN
RS a2y | R2LJIA2Y | dz(Dansahpgur, RO Hny ehcore SadiffySibraau Sein2 y
RQdzy & e a {{Foges, 2a03Rikeh bue de nombreuses recherches aient été menées dans

le contexte des organisktz yd O2YYSNOALFfSaz fQAyy20G4A2y S
2NHFyAal 0A2ya R2yG fQ2062SOGAF yQSaid LIa S L
(Light, 1998)

5lya S R2YIFIAYS RS I 0A0fA20KSO2Yy2YASS f QAYY
bibliothéques ont longtemps été percues comme résistantes au changement et peuesnlin

f QA Yy Ainer, 2@, p. 69)I demeurecependantquef Q Aafighzst importante pour

les bibliothéquegLeonard et Clementson, 2012; Rubin et al., 2011)5 Q$, &liesitBsazitl)
abondamment ce terme dans leur propre contexfeubin et al., 2011)De facon similaire,

Rowley (2011bjndique que les organisations doivent innover de différentes facons et doivent

IS FFANB &dzNJ G2dza £Sa FTNRylao {Sftz2y SttS> Sa



SttSa R2AQGSYyld Syg@ral3aSN fQAyy20FiA2y RS Tl

perturbations de leur propre environnemeakterne

A cet égard les perturltimns environnementales sont nombreusesntre autres pour les

OAOf A20KS1jdzSa dzyAGSNRBRAGIANBAD® 5Qdzy LRAYyOG RS
financement décroissant des bibliotheques universitaires par les établissements
RQSyYy aSA@choves 201ty b 2dza L2 dz@2y a | dzaaA LISyYyasSNI b f
colt des ressources électronigai€ui a un impat direct sur le développement de leurs
collections(Giesecke, 2012En outre, les usagers sbhant délaissettes services traditionnels

des bibliotheques(Atkinson, 2019; Yeh et Walter, 2016ar ailleurs, les usagers ont de
nouveaux besoins quant a la recherche, par exemple en ce qui a trait a la gestion des données

de recherchgKaufman, 2012) CIF OS t OSa NBIfAGSax tSa oO0A0f A2
aQFRFLIWGSNI SG RFrya OSGUOS LISNBRLISOGADSIT f QAYyY2¢
puissent démontrer leur pertinence.

Parallelementt QSY GANRYYSYSyld GSOKy2t23AljdzS RS&a O0AOGf A
complexifié au cours des derniéres années. Pensons notamménf& Y S NIB yvell&s
technologiesen bibliothéque: les services de référence virtseles projets de numérisain, les

médias sociauxt Sa LI F 4§STF2NX¥Sa ROQu &RNBY (f Aray1iBS t Y ES Y D!
(Atkinson, 2021)b 2 dzd L2 dz@2y a | dzadaA LISYaSN] | dz RSOSt 2 LI
ressairces documentaires numériquefAtkinson, 2021) Ces dernieres sonmaintenant
omniprésentes dans les collections, spécialement dans les bibliotheques universitaires
(Breeding, 2012l) CI OS t OSGGS NBIfAGST hofamedtzed f A2 (K
NBYSGGlIyhd Sy ljdzSadAazy tQdziAftAadaldAz2y RS f SdzNJ &

Ainsi, les bibliotheques, qui se sont longtemps appuyées sur les systemes intégrés de gestion de
bibliotheque (SIGBpnt di envisager de nouvelles options. Efegfle SIGB ne répond plus

I RSljdz- 6SYSyid I dzE 6Saz2iAya Si t f (Breedifyl 20834S RS A
Pace, 2009)Initialement développé pour la gestion des documents imprimés, le SIGB ne permet

pas une gestion compléte et efficace dmdlections contemporaines. En raison de la variété des

& dzLJLJ2 NI & OAYLINRYSa Si St SOGNRBYAIdzS&a0 x> RS &
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RQlI 62yySYSyida o6LIN SESYLX S LiRdNJ fS&8 LISNA2ZR
universitaires ont di adopterune mulA § dzZRS RQ2dziAf & aLISOAlFfA&Sa LI
leurs collections systémes de gestion de ressources électroniques, résolveurs de liens, outils de

recherche fédérée, outils de découverte, giBreeding, 213ayp hy LJSdzi LISy a SNJ |j dz
OSGGS Ydzt GAGIZRS RQ2dziAta O2YLIXE SEATFTAS €S (N S
fl 3SadAz2y RSa NB&aaz2dz2NDOS AYVTF2NXYEFGAZ2YYSEtSax

usagers.

Au tournant des anées 2010, une nouvelle catégorie de systémes de gestion de bibliothéque

est apparue. Ces produits innovants proposent différentes approches afin de régler les
RAFTFAOMZ (iS& | dzEljdzSttSa azyd O2yTNRyidSSa tS&a o
collections. De maniére générale, ces nouveaux systemes prétendent assurer une gestion
O2YLX 84S S L} dza STTFAOIOS RS&a NFazxd dz80 § azQE3/0 di
nature (imprimé ou électronique) en simplifiant les opératio(Breeding, 2013a) Pour
catégoriser ces produits de facon a les distinguer des SIGB traditionnels, Marshall Breeding a
RSOSt 2 LILIS f QS E LINBaiya Sekiges Bl@fgfiSdlik ljndaS traduisons par
plateformes de servicesoprr bibliothéques (PSB). Outre les avancements de ces systémes quant

a la gestion des collections, ils sont congus sur une architecture informatique différente de leurs
prédécesseurs, une architecture orientée services, et sont développés pour étresutitiséne

logicielsservices sous le modele infonuagiqu@reeding, 2013a; Grant, 2012)

Déja en 2013, Breeding suggérait que ces plateformes allaient étre adoptées par une majorité
RQSiGlIo6fA&aasSyYSy il azonadéezNdmpdy 52 dxNIf SHABE RSB HAMC
bibliothéques universitaires avaient choisi de fameransition vers ces outi{8reeding, 2017c)

Le mouvement est donc bien lancé aux Etdtss, comme ailurs dars le monde. Au Québec,

un groupe dedo A0 f A2 KS81jdzSa YSYoNBa , RSroupedSBE A I8 NIEBAGS

' En effet,Breeding(2013a)prévoyait que la transition des bibliothéquesiversitairesvers les PSB allait se faire
sur un horizon de cing a sept ans.

% Les membres de ce regroupement soht f Q! YA OSNBA i WA Badzs WS 8O VEWORR A B! yA DS
| KAO2dziAYA 6! v! /00X Q! YADSNEAGS Rdz v dzAbithiEréntiscamihgde? dza | A
0!v!Ie¢ox Q' YADSNAAGS Rdz vdzS6SO Sy hdzil 2dzrAa 6! vhoz

5
£ 0
RQFRYAYAAGNI GA2Y Lizot AljdzS 69b!to0s fQLY&adAGdzZ yFdA2ylt
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intéresséR§a wnanmn F@SO €S LINRP2Si RQIR2LIIAZ2Y RQdzyS
(Directeurs des bibliotheques du regroupement SB8, 20P4u de temps apres, ce gpet
aQSUSYRIFIAG t fQSyaSyof S deSaébes(BUQ) atPioposalf S a  dzy
NEINRdzZLISYSy i RS O0Sa RSNYyAsNBa Sy @dzS RS f Ql R2
On peut penser, aveBreeding (2012¢)Grant (2012)et Yang (2013)j dzS f QI R2 LG A 2 Y
systemes innovants ouvre la voie a de nouvelles possibilités pour les bibliothegues

nouvelle approche dans la gestion des ressources docuairest des changements sur le plan

or3k yAaldA2yySt 06002YYS RS y2dzSttSa RAQGAAAZY A |
de collaboration entre bibliotheques, etc.

Aussi, atRSf t RSa T2y OuA2yylfAlSad RS OSa y2dzSttSa
innovantes est aussi pgue comme ayant le potentiel pour les bibliothéques de répondre plus
adéquatement a leur mission, en leur permettant de maintenir leur pertinence tant dans la
gestion de lews collectiors lj dzS Rl ya f Q2auddxs IRNKE IS NIFA OSTaF S =
mutualisée de ces systemes, le regroupement de bibliothéques ainsi créé ouvre la voie a des
solutions innovantes, comme le développementlabbratif des collectiongCornish et al.,

2013)

En ce qui concern@lS i dzRPSBpRiSidiirschercheursse sont penchés sur leur adoption par

des bibliothéques, seules ou en consortiurha. plupartde ces étude®nt chercté a décrire

f QS E LIg&NGKiBalidd& ces bibliothequesnotammentt $& Sidl LJSa RS YaaSa
changements amenés par ces systéemes, les enjeux et les défis obsee/dsis ces outils

adoptés Toutefois, aucune de cegecherchesy QI (i NI A &rS proRi&léur, dars .un
O2yGSEGS RNV YADE SHAEE® | dz RSo6dzi RS fI eINB&SYy

sur ce phénomene au Québec.

momegy i RS&a LINBYASNBA RSYINOKSA RQS@lIftdzZ GA2y @Aalyd fQFR
RS KdzA G O2yadAiddzryidSad Lf aQlFLIIStFAG FE2NAR {.y®d t Sdz R
aQSad 22AyidS I dzUQ NRgdaigs devidbtSabors SBO.RS I ¢ ; |
% Ce projet est connu sous le nom de Plateforme partagée de services (projet PPS).
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Lf AYLERZNIS R2yO RS a4S LISYOKSNJ adzNJ f SspasrSy 2 YS§ y
bibliothequesS i QA YLJI OG LIS Nledz $9&r le®iStérvermitsicies da snidicu A vy 2 €
dans un contexte québécsts " OSdG S3IFNRI S LINRP2SOH RQFR2LJI.
bibliotheques au sein du projele Plateformepartagéede service (projet PP$ nous offre

f Q2001 aA2y RS YASdzE O2YLINBYRNB I LISNALSOGAGS
en étudiant la perception lj dzA &4 QSy RS3II3S OKSI f Gelte LINA Y C
compréhension permettrait @ | A RS INBliothéquesa se préparer plus efficacemena
l'implantation de nouveaux outils technologigyemtamment en permettant de mieugvaluer

f QAYLI OG LI G SymmySyt 2 RIS A ) SRcpih SR WRB, RS Airlj confedite

de regroupement.

Objectifs de la recheche

{A £Q202SO0GAFT 3ISYSNIf RS fI NBOKSNOKS Said RS
bibliothéques universitaires, nous chercherons plus particulierement a mieux comprendre les
perceptionsdes dirigeants par rapport aydateformes de serees pour bibliotheques et de

leur adoption potentielle au sein de bibliothéeques universitairesards un contexte de
regroupement.

' @l yld (2dziSad RSOAAA2YA RSFAYAOGAOSAT fSa LISN
généralement cruciales quant asonZatdJi A 2y FdzidzZNBS® 5SS L)X dzaz S O2
une influence certaine sur son adoption. Nous souhaitons donc brosser le portrait des
LISNOSLIiA2ya £ fQS3IFNR RS OSa LINRPRdzAGa Ayy20dl
f QA Y LJntelide ¢ek proBuits dans leur organisatien le portrait du contexte dans lequel

se forgent ces perceptions. Du point de vdes dirigeantslj dzA f QS godrAléur 3 Sy
bibliothequez  |j dzQilSd¢s a%adtdges ales inconvénients de ces oulls v dzQ-§ ge laS a (i
compatibilitéde ces outils avec les pratiquesles normesie leurd A 6 f A 2 (1 K& |j dz%K v dzQS
lacomplexitéf A SS + de@bk cuBIRJhuklidsysont lessoBcd RQAY Tt dzZSy OS |j dzA

leur adoptior?
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Afin de mener a bien cette recherche, rwétudierons les perceptions des principaux

Ay i SNIS ylagirg fes geiad$ades qui participent aux décisions) impliqués dans le

LIN2E OS&dadzza RQFR2LIIA2Y RQdzyS LI | parSdes2bihhobequiesS & S NI
membresRS f Q! y AQuébN@EergiioGpe BREEN effet, ce group@ous offre un espace

idéal pour cette investigationb 2 dzda &aSNRya FAyaiA Sy YSadaNBE R
compréhension qui se dége de ces systémest de leur adoptionpartagéel dz 4 SAY R Qad:
regroupement.

Nous&8 SNRy & | dzaaAr Sy YSadaNB RS YASdzE O2 YLINBY RNJ
0N} OSNBE OS LINRB2Sid Si OSNATFASNI OS | dzSDelg@XSi O
une meilleure compréhension de ce que signdfadte innovation en bibliothége universitaire

Si RS a2y LINROS&aadza RS YAAS Sy dzdzdNB LI2 dzZNNIJ A i

sujet.

Questions de recherche

Pouratteindre nos objectif de recherchenous tenterons de répondre aux quatre questions de
recherches suivantes
1. 5QFLINBa fSa RANARIASIyda RS oAOGfA20KSIjdzSa
avantages attendus et les désavantages envisags NJ f QF R2LJiA 2y RQdzy S

services pour bibliothéquedans un regroupement de bibliotheques universitaires?

2. Dupoint de vue des dirigeants, quel est le niveau de compatibilité des plateformes de

ASNIAOSa L}Rdz2NJ o0Ao0fA20KS1jdzSa SO tSa o0AO0
regroupement?

3. Du point de vue des dirigeants, quel est le niveau de complexité des platsfode
ASNIAOSa L}R2dzZNJ oAO0f A20KS1jdzSa LJI2dzNJ f£Sa o0A0

regroupement?

“I'dz Y2YSyiGd RS tF O02ttS800GS RSa R2YYyS
YQSOFASY(d LA SYOSRBS Fa& dzéi Sad Al RSO
que les avantages et les désavantages sont anticipés.

a3z fQFrR2LIIAZ2Y S
S

S £ 1
dzi ST YFAa | dzOdzy$S RS
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4. Selon les dirigeants, existh f RSa a2dz2NDSa RUAYTFE dzSyOS |j dz

plateformes de services pour bibliotheques?

Plandu mémoire

Ce mémaie se divise emuatre chapitres. Le premier chapitre présenterane recension des

écrits sur trois grandes thématiquedNous examinesns i 2 dzii R X} Aoy2yNdRehs (ing 2
perspective généraldb 2 dza | 6 2 NRSNRyYy a SyadzZA (S f Qlagoidedl GA2Y
sonimportance pour les bibliotheques. Nousnous pencheronpar la suitesur les plateformes

de services pour biblibéques (PSByui sontuneY'l yAFSa G+ GA2y RS f QAyy 2 DI
Nous termineons cette revue eprésentantle cadre de rérence qui guide cette étudet nous

exposeronses principaux concepts.

Le second chapitrprésentera la méthode utilisée pour répondre aux objectifs de la recherche

et & ses questiond 2 dza LINBASYGSNRya I YSGiK2RS N&GSydzsS
simple S y2dzi LINBOA&aSNRya S OlFla t fQSidade$Sd b2dz
données et la méthode utilisée pour leur analyséous présenterons enfides critéres
LISNXYSGGFYy G RQIF &adzNS NJ étbes limitels poteties RS y2 i NE NB OK.

Dans le troisiéme chapitr@ous présenteron$§ S& NBadz GFGa RS f Qlsylfeas
I'LINBA F@2AN) SELIRA&S I LISNOSLIWKA2Yy RS& LI NIGAOA
LINE 2SR QheRnduditidn2nbus Bx@ndinerories résultats pour chacune des quatre

questions de recherchgdzA a4 QAYy (i SNBaasSyid FdzE | gIPgRidI@asa S
compatibilité et la complexité de ces systemes avec les bibliothéques universitaires, et
FTAYFESYSyd | dzE &2 dBWOB at RIQAIYRZ ldiSA2S R RIzA 0 S &/ O dzii A
Enfin, dans le quatrieme chapitre, nous discuterons des résultats a la lumiere de la littérature.

Cette discussion aborderées éléments constitutifs du cadre de référence qui guide la
NEOKSNODKS:I az2A00t8a2yioNBadzO2 yRSLIIi @A RN O yil 3
RS O02YLX SEAGSOE FAyaA [[dzS fSa a2dNDOS& RQAY T
R Q d&S8au sein des bibliothequesous discuteronSy ddzA 1S RS f QAYy Yy 2 @I G A
NELRY aDANRYWNOSYSY(d RSa 0 AAufremeni &itsnpuzSdaminerons Q S (i dzR
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comment ces nouvelles plateformegourraientpermettre | dzE 0 A0 f A2 1 K§1jdzSa RS
pressions de leur environnement

ldz GSNX¥YS RS t QSESNDAOS:T vy, 2uzontekts INPefcaptiod ges Y S & dzN
dirigeants de bibliothéques universitaires québécsisei se dégage a propos deQl R2 LIJG A 2 Y
R Q dzy $ar tleg bibliothéques dz A SAY RQdzy NBINR dzLISYSy i @
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Chapitrel ¢ Recension des écrits

Dans ce chapitre, nous parcourrort® qui est écrit danda littérature sur différents sujets

LISNIAYySyida Fdz NBEIFNR RS OSGGS SGdzRS® b2dza y2
GKS2NARIjdzS SiG 3ISYSNIES &adzNJ f QAYy Yy 2 JI (pkirgigaes RS T I
dimensions.t I NJ f | adzA ST y2dza SEI YAYSNRya €1 A
0AOf A2(KS81jdzS® b2dza FTSNBya SyadaaidsS t QSEFYSy R

Finalement, nous présenterons le cadre de référence utilisé dans cette étude.

1.1VersuneRSTAYAUA2Y RS fQAYyYy20FGA2Y

[ QAYY20FGA2Yy S&ai dzy O2yO0SLIi O2YLX SES Sid f1 A
domaines ont souhaité en comprendre la signification et & mieux connaitre ses différentes

manifestations. De facon adonnerugy & t OS 1jdzS &aA3IYATFAS ( QAYyYy20
RQF6o2NR t fF OFNIOGSNAASNI Sy TFlLAalyd NBaaz2NI
SEFYAYSNRyad f0Q5aaSy0S t GNIOGSNBR aS5Sa& LINRAYyOALIN f
etdes € | LJS&4 Rdz LINRPOSaadza RQAYyYy20I GA2yd b2dza SEI
j dzQSttS LINBYyR: S8 O2yiGSEGS &a20Alt RIya fSldzS
O2y ONBlUA&LFGA2Yd b2dza G(SNXAYSNRya O¢d -BlSxsdy S

les raisons pour lesquelles les organisations cherchent a innover.

1.1.1Une SFAYAGAZ2Y LINBEAYAYIFIANS RS f QAYY:
b2dza RSO0dzi SNRPYy&d RQSYGNBS RS Ye Jjo2@SEARMS ddy SA \j yiASE@E
La réponse a cette questioXS a (i LJI & Qndvafitdie§ Trcondeépiddmiplexe. Au fil du
temps, plusieurs définitions ont été élaborées pour la décrire, refléetant différentes
interprétations. Aussi, force est de constater que toutes les définitions ne renvoient pas

toujours aux mémes phénomeénes.

Pour atténuer les ambiguités liées au termeovation certains auteurs, commg@ooper (1998)
suggérent aux chercheurs désirant aborder la question @eiper les limites du concept afin
RQSiGlIof AN £S 02y i SEl S-ad@dnhéninGuedmuSprendndNdgd de Guizt A § NJ



nous voulons trouver) « Specificity in defining what is meant by innovation is critical for
establishing the validity afhe findings, propositions, and policies thateaconsequent to any
investigaion » (Cooper, 1998, p. 499) / KSNODKSNJ £ YA SdzE O2 YLINBY RNB
chSNOKSNJ £ O2YLINBYRNB a2y O2yGSEGS RQSYSNBSYyOS
perspective sur le sujet.

5 QI L@t Robert(2022), le terme dnovationn NB FS8NB RQdzyS LI NI t f
RQI dzi NB LJ NIi = I dz mnBvatidr, 2022)Cette 8éfir@idniest Smple Oriaid Al 6 L
résume deux fagons par lesquelles comprend habituellement le termeirnovation». Cette

distinction agira comme point de départ a notre investigation.

9y G yi QN yCREtdantiEAsge par plusieuasiteurscommme le développement
ouf QI RZRQIdiy2Sy yoeaiz@feddulle pratique2 dz RQdzy Yy 2 dz@Slaz O2 Y LJ:
sein RuWde organisation(Damanpour et Schneider, 20090y OS aSyasx f QI OGA 2

distingue de son résultat.

9y GFyd 1jdzS NBadzZ GFrG RS f QF OGA207%8 diyyS MR YI2ZD| LD
or object that is perceived as ney an indivdual or other unit of adoptiom (Rogers, 2003, p.

12). Bien que plusieurs définitionaient étél @I y OSSa L2 dzNJ RSONANE f QAy
résultat, ellesse présentent génétament comme des variations similaires a celle proposée par
Rogers(Alcouffe, 2004, p. 33)DS LJ dzAX OSGUGS RSFAYAGAZ2Y LISNI
organisationnelle carun rapport est établi Btre une idée nouvelle et une entitédoptante

6GSttS ljdzQdzyS 2NBIyAalGA2Y0 ljdza & Sad 02y TNRY.
Forts de ces explicatiois LJ2 dzZNBR dzA @2y a f QSGdzRS RS f QAYyy 201 (A
clés qui y sont associés et de fournir un contexte théorique a cette étude. Dans la section qui
adzA G y2dza  GNIFAGSNRya RS RATFSNByGSa RAYSY
organi$ GA2Yy Yy St & t 2dzNJ eBaredheldtSaly @R00Moud Lrira deR@dint HeS

départ.
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1.12Le02 Yy G SEGS RS t QAYyYy20F GA2Y
b2dza f QlF g2y a RASITIA yRAS] Ay22yYao NSHzafSEA Yy 2 O GA2Y 2VY
plusieurs se réferent a un domaine spécifiqusociologie, économie, gestion, psychologie,
marketing, etc. Face & cette imposanteN\R SGS> Af Said RAFFAOAES RS
f QSaasSyO0S RS O0OS {gdaQdes différénces yiigtpl@ddirésA & yartirl dizne
Aa2AEFYOdlIAYS RS RSTAYAGAZ2Yy&a Rdz 02y O0SLIi RQAyy?2
domaines Baregheh et al. (2009nt identifié et isolé certains attributs récurrents et essentiels
L £ QAY Y 2 @hxidiAces/chercBebrs odt pu déterminer six dimensions au processus
RQAYY 2 @dA 2y (G dzNS RS les Qdpgsydd Prodess,y (@ foomes du
résultat, (4)le contexte social, (3¢s ressources nécessaires etf(6R 2 6 2 SO U Atign. LAS QA
NE@ZdzS RS OKIF OdzyS RS 0OSa RAYSyaaAzya y2dza LISNXS
j dzQSaid t QAYyy2@FGA2y G2dzi Sy F2d2NyAaalyd dzy 02

1.1.2.1LanatureRS f QAY Y20 GA2Y
[ YIFddzNBE RS f QAYY2RAGXAYW 3OS NN SLIAWRS St yAD | i di
fQSad LIad 9ftfS FRS iy NEBFSINGRI/ OBt dié AnYeInENR ZOnis GNES2 v
idée (Baregheh et al., 2009, p. 1381) t | NJ I Af f SdzNE > & 2 dzf A Jdee»y a |j dzS
Sy3at26S (2dziSa tSa TFT2N¥Sa RQAYyYy20FGA2yas | dz
processus, & Nous discuterons ultérieurement de cette question.
[ S 02y OSLIi RS y2dz@St dziS OF N[ ONESIN®ES St ARNYW SN f BY
un sens au concept de nouveauté, la perspective utilisée est importante, voire essentielle pour
O 2 Y LINE ynavdi®n. PafeéxempleSooper (1998)ndique que certains voient la nouveauté
de fagon absolue, et font coincideinrnovation» et «inventionn ® / SLISY Rl yGE &aA f ¢
OSGGS Flroe2y RS @2AN fF y2dzSIdziSy F2NOS Said F
RQ2 NH | y(Glaytor) 8997y Gooper, 1998) 5 QI dzi NBa @2ASyid  QAyy 20!
I LI NAGA2Y RQdzyS ARSS 2dz fF LINBYASNBE dziAf Aal
(Cooper,1998p / SOA T AYAUS | dzaaA t QAYyYy201 G4A2Y t dzy ¥

Plusieurs consideére plutdt le concept denouveauté comme étantelatif SG RSLISY Rl y i F

contexte.En ce sens, la nouveauté est situatioda€lornatzky et Fleischer, 1990, p. 18)nsi,
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ce qui est nouveau pour une organisatiafans une certaine situation peut étre routami

commun, voire désuet,pour urS | dzieNB®2 ¥ OSEGS RQAY i NBURezOGA 2y

détermine la nouveautéCe point de vue est adopté paamanpour et Evan (1984jui

définissent une innovation comme une idée nouvelle pouRBA I YA & G A 2 ysardgdzA f Q
SIFNR t &l yY2dz0&RINSE &byt @BYyaORSHANI €S I LA
RSLIzA & a2y FLIWI NRGAZ2Y D CIFOS t fQAYOSNIAGAzZRS S
percue comme permettant aunedrt YA al G A 2y $§edensfdrmief pBu@ddlavsir uR S

impact sursaperformance(Damanpour et Evan, 1984)

Rogers (2003, p. 12ussi considére la nogauté du pointR S @ dzS RaBopténe SS¢IGnA G S
tdzA z | y2dz8SlF dziS RQdzyS ARSS AYLX AljdzS €} LIS N
RSGOSNNAYS LI N FAfEtSdz2NAR al NBFOUA2Y t fQAYyYy20I
It matters little, so far as human behavior is concerned, whether or noidaa is
G202SO0GA@Ste¢ yS¢g +a YSIFad2NBR o6& (GKS f1LAS 27
The perceived newness of the idea for the individual determines his or her reaction to
it. If an idea seems new to the individual, it is an innovat{®ogers, 2003, p. 12)

Certains chercheurs, dorRogers (2003) 2y i &4dzZ23aSNB 1jdzS f QAyy 20! {
f QF R2LIGF y i LI G Sy ingeBifude, Rlrdézdutres ry raigoly Geg donsegOehces
a2dzdSyid AyO2yydzSa SiG AYLINBOA&aAOGESA RS QI R2
ROAYOSNIAGAZRS Sad t8 NBadA GFiG RQdzy YFyljds RS
permettant def QI y | &quadtesnbidt(CoBper, 1998, p. 495; Robertson et Gatignon, 1986, p.

3). Pour une organisation, une telle ild@ A 4 dzRS LJSdzi | @2ANJ dzy STFFSiG 4
innovation(Robertson et Gatignon, 1986, p. Bar ailleurs, plus une innovah sera radicale et

SY NHzLJGdzNBE | SO tSa | yOASya LishdéRakdddadeEn LI dza
d2dz&NB  NRA Al dz8 RQs (i NB (Réyers, 0B, ypii 4265 dist, aldseil dif S E S

f Q2 NB | yektaéihcartitu@le/pen engendrer une certaineésistance & ' YSGGNB Sy d:
(Rogers, 2003, p. 426)

SATFSNByGa G(GellSa RQAYOSNIA GdRBAY Y 2ISHZADE i @ | LI
f Qdganisation de coopération et de développement économiq@SDE, 2005, p. 4ikjdique
j dz®@ Said L2 aaAi pasBQlj dadvdilgked geSempghreddta® QA Y LI F yil GA2Y
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innovation, nisi cette derniére auradauccé® t I NI £ f §f SYSyiadx RIya £S5 O
YAAS Sy dzdzONBE RQdzyS Geiwie (@I88) p. DOndidués qui plasieudsa A |j dzS .
(LS4 RQpgudestNdipkédedaificartitudeR Qdzy LR AY G RS @dzS FAYLEy
f QAVOSNIUAGAZRS ljdzk yd | dz NBG2dzNJ adzNJ f QAYBSaGAa:
OS2y FtAGa ldz a8AYy RS fQ2NHIYA&LGAZY RSO2dA Iy

(par exemplesur lavadurR Qdzy' S y2dz@St S (SOKy2t23AS YAasS Sy

De ce quprécéde,on constate g f QARSS RS y2dz@SI dziS OF NI} Ol SN
perception de la nouveauté peut toutefois étre différente selon le contexte. Par ailleurs,
AYY2OSNE NRSEYI NBAAIBAA Y | 9SO f QAYOSNIAGdZRS Sy :

1.1.2.2Les étapes du processus
[ Sa4 SOl LSa Rdz LINPOS&dadzai RQAYyY2QFGA2y O2NNBALR
organisation innove(Baregheh et al., 2009, p. 1332)lous avons précédemment défini le
LINE OS&aadza RQAYY20FGA2Yy O02YYS { SouRIBg®arimdlISY Sy
organisation. Une organisation peut innover de différentes facons. Certains auteurs, comme
Damanpour et Wischnevsky (200@gntifient les processus de développement (ou génération)
Si RQIR2LIIAZ2Y 0SYy ©@dz2S RQdzleixt phanoriehe? ydistinctR QA Yy 2
représentant chacun une facon par laquelle une organisation innove. Pour ces auteurs, les deux
LIKSYy2Ys8ySa yQ2yd LIla £Sa YsvySa 202S00Afa Si
/| SLWISYRIyGs f2NAIdzQAT S avationl ldz8t@ratire e diftidgueLghis? O S a a

toujours ces phénomeng®amanpour et Wischnevsky, 2006)

[ QAYY2@FGA2y LISdzi siNB RS@St2LIISS 03SYSNBSO LI
besoit 2 dz LJ2 dzNJ O @nditE. D&hQakye Perdpetzivéydihe organisatagit a titre de

LINE RdzOG SdzNJ RS & A yYy 2 dKldinAe? Soka, 1098Q5 106Ha géh&adignt 2 LILIS
RQdzy S Ayy20F0GA2y &S LINERdzRly LWBIONEY SE SRSt SNE
y2dz8SttS O2Yo0AylAazy RQARSSa SEAaGlyGSa 2dz S
décrire ce processus, différentes phases ont été propo¥%¢esRSTAYAGA2Y RQdzy
recherche, développement, commercialisation &t & ¥ dza A 2 Y RRddeys2008)2 f dzii A 2 v

31



[ QAYY2@F A2y LISdzi | dzaaA sONB |R2LJWGSS SO dziAf.
développée (générée) par elle. Dans cette perspective, une organisation agiNai R Qdzi A f A & |
RSa Ayy20dLl (A2 yKein lptdgaréaf 1986, pl BE)Ij I R2LIGA2Y RQdzy S
RSYlIYRS t 0OS | dzQdzihtegre2uNBekvigeh S (A QYK L RIARFASS S 06 NB
est nouvelle(Damanpour et Wischnevsky, 2086) [ QF R2LJiA 2y RQdzyS Ayy?2
possible par certaines qualités de gestion et suggere la capacité a sélectionner et a assimiler une
innovation: « X & i KS -ddgpying Grgaiiaki@ny1AO) relies more on its managerial and
organizational capabilities to =t and assimilate innovations(Damanpour et Wischnevsky,

2006, p. 27475)

58 y2YONBdzE Y2R8tSa& 2yi SGS LINRLRZunSianovatdbh y RS
ldz aSAYy RQdzyS 2NBlIyAal GA2y® /Sa SOlFLISa 2yi 3
LINAY OALI £ Sa aASLI NBSa LI N £ RS AABMY2AYU AR Qi ARR2YLI(6SL
SG tF YAAaS Sy diBages 2003 Zaltman eRa LIBPR)F QA Y A G AL GA2Y C
l dzE RAFFSNByGSa Sidl LISa l[dza LI NIAOALSyYy:da £ €I
NEO2yyl AaalyOS RQdzy SOFNI RS LISNF2NXI YOSz I
NEOKSNOKS RS O2yylAiaalyoSa S fI F2NXIGA2Y R
(Rogers, 2003; Zaltman et al.,, 1983) | yS RSOA&aAz2y Tl @2NroftS t f Qf
Sy dzdzONBE RS tQAYyYy20FGA2y RIEya fQ2NAlFYyAalGAZ2Y
innovation implant& Said Ay GSINBS | dzE | Ol A ®Ragérs 2003f 2 N | £ S &
Uneprécisionquant a la validité demodélesRS & a il RSa RS nkEcaskaffgBRIOI G A 2Y
j dzZQAf & 2FFNBYyld QI OAYVHEBEBEBY (IRSa O21AS3. &1 dzR fzA 3 NI (
plusieurs ont critiqué le fait que ces modeles se présentent généralement comme une série
fAYSFEANBE RQSOIFLISAE 0ASY RSTAYASA S 2NR2yySSa
du processus est rendu poBka par le succes des phases précédentes. Or, la réalité est souvent

plus compleg; ces modeles la refletenteu et sont peu généralisabl€élcouffe et Guedri,

2008, p. 57; Tornatzky et Fleischer, 1990181% [ QF OUABAGS RQAYY20OSNI Yy

linéaire et ne suit pas un ordre prédianderson et al., 2004; Tornatzky et Fleischer, 1990, p.
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30)Y StfS aS NILWNRBOKS LIXdzitd RQdzyS RSYI NOKS
fréquents. Danscette perspective, une organisation ayant déja rejeté une innovation peut trés
0ASY NBGSYANI dzf G SNA SdzNB Y Sy rgadiskith ayant aBopténe & A 2y ¢
AYy20F A2y LISdzi R@ICouffe SthELeRrS 20080 ) Y R2 Yy S NJ

Soulignons ¢ FAY [jdzS S LINRPOSaadza RQAYyY20I A2y yQSa
Anderson et al. (2004récisent queLd NJ RSTAYAGA2Y S f QAYYy20F GA2Y
d320AFES® 5QFLINEa OSa OKSNOKSdzZNBE S LINRPOSA:
LA e OK2f 23 AljdzSs | difQsrles pefsdniies indgliguke$ dafis le2pdaceysGsIdeu
importe la phase.

5Fya OS ljdzA LINBOSRS:S y2dza | g2ya SELIRaS t£Sa 3N
I @2ya SYGNB | dziNBa RAAGAY3IdzS €S RSOSt@QsIISYSy
I @2ya GNIAGS RS&a SaGl LJS& Rdz LINPOSaadza RQFR2LIG
dzdzONB RSEnh®dus &onsvuqué S LINRPOSaadadza RS f QAYyy 20 (A

sur les personnes impliquées.

1.1.2.3Les formes du résultat
LaF 2 NS 1jdzS LINBYR t QAYyYy2@1 A2y O2NNBaLRyR | dz
(Baregheh et al., 2009, p. 133{)dzA @ yiG I RSTAYAGA2Y RQdzyS AyYy
Rogers (2003, p. 12} citée plus tétune innovation peut prendre de multigd formes Dans ce
contexte, une innovatiorpeut étre un produit, un serviceune technologie, une méthode de
production (un procesus) ou toute autre idée percue commaouvelle pour une entité
adoptante (Damanpouret Schneider, 2009; Damanpour et Wischnevsky, 2@ién sdr,il ne
aQF3AA0 LI a RQSYdzYSNBNI f QSyaSyYof S RSRQAM2(NINESENS
f Q%H Sy 0SS RQdzyS 3INI YRS GINASGS RQAYYy20F A2y 4
développées afin de rendre compte de cette diversité. Les innovations y sont généralement
catégorisées selon desractéristiques de forme ou de natucgii les distinguent les unes des

autres.

® Ces retours en arriére sont nomméseucles de rétroactiom parAlcouffeet Guedri (2008, p. 57).
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Parmi les typologies les plus populaires, notons les catéganisatichotomiques opposant les
innovations techniques aux innovations administratives, et les innovations de produits aux
AYyy20FiA2ya RS LINRPOS&dadzad t2dz2NJ f QSaaSyaasSt:
f QA Y Y2 hitrdisieing type de dichotomidasésurf | y I 1 dzNE RS f QAyy 2 @I
O2dzf SNJ 6SI dzO2dzLd RQSYONB® Lf &aQl3aIad RS 1 RAC
innovations incrémerdles Cette division distingue les innovations selon leur degré de

nouveauté(voir sectionl.2.3 en page 4h

/| SNIFAya 2yaG OSWLSYRIylG az2dzZ A3ysS tQFaLlSod NBf
Tornatzky et Fleischer (1990, p.-20) considérent que la distinction entre une innovation de

produit et une innovation de processus est importante, n@iscisent que la distinction réside

souvent dans leur fonction. Par exemplen produit nouveau (innovation de produits) peut étre
FR2LIGS Sy GFyd 1jdzS§ LI NIGAS AYyadSaNIyidS RQdzy LINE
58 fQSidzZRS RSa RAaAGAYyOlGA2ya SYidNB fSa (GeLlSa F
NEOKSNOKSARDSNBEdzNIOBYI WARINI G A2y SG RS fSdz2NJ Ay (S
exemple,Damanpour (20105 dzZ3 35 N5 RS LJ2 dzNBdzA INBE f S& NBOKSNI
RATFSNByla (ellSa RQAYyy2@I GA2y&a +Fdz aSAY RQdzyS
FlILO2NRAlFYG fSdzNJ AYGNRBRAzOGA2Y & Egrateh désyhy&Sd /S
ROQAYY20FGA2yad

Cette approche intégratrice et structurée des innovations se reflete dans le modele des grands
SyaSyofSa RQAYyYy2@I (A 2gentie Gtilifad lakehderéhe eNdhavetignd S LI
dans les organisation®CEFRI(2010) modéle développé dans la perspective des technologies

RS fQAYTF2NXNIGAZ2Y SG RS& 02YYdzyAOlFGA2y&a o¢L/ 0
ROQAY Y23 i A2WE SWiHiNBI Sdes 84S0 4 @ dy BISkT Yy Ry SY diNdS
Au premier niveau, ous retrouvonsdes innovations de produits ou de serviaaasi que des
innovations de procédés. QA Yy 2 @ 1A 2y RS éNEdedzkdigie pfopaseirS & S NI
organisatiort QG¥YBeiday o6 A Sy 2dz dzy aSNBAOS y2dzdS| dz LJ2 dzN

® Par eemple, & distinction entre les innovations techniques et les innovations administraiiv@d: LJLJdzA S & dzNJ R
FOGABAGSE RAFFSNBYyGSa dz &SAY RQdzyS 2NHEHIYyAdl A2y ®
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procédésconcerneune nouvelleméthode de production owle distribution. Ces deux types
RQAYY 2@ (A 2 yndutueiletnany. R edeSngl€ Siné (innovatiode produit nécessite
a2dz@Syid f QF R2LIIA2Y LINDpbut da eélisatiofCERRYO, 2ANPpOIF)IRS Y 2 dz

Au second niveau il y des innovations de ammercialisation et les innovations
2NBIFYAAlI GA2YyYySttSad 5Qdzy OS> f Sienowsle&sdl (A 2y
méthodesRS I O2y OSLIiA2Y t I  YRA@GSBrvice Fourte qNiCektS R Q dz
des innovations organisationnelleselles concernentde nouvelles approches dans le
fonctionnementou la structure de& Q2 NH I, \¢dminkuih hdiwéau typ de gestion owle

nouvelles pratiquegCEFRIO, 2010, p. 12)

Au troisiétme niveald S LINBa Sy (iS f QAYY 2 GhRANY (IGOKYNRE REQ i
y2dzoSttS (GSOKy2t23AS +dz AaSAYy RS fv@xoide yih al (A 2
moyenpermettant la réalisation des défents € LIS & R Q A pfécaleéhtsGEFRIPY,2010, p.

12 CAY I ESYSyYyGs I dz ljdzZr iNASYS Yy A @S lesizk coacdmeil NB dzd ¢
ladéfinitiondS OS 1j dzQSad € QSy i NB LINEBFRIO2010,R.33)0S GSNAE |
5QF dziNBa GeLRt23A8a O2yGSYLRNIAySa leRelieliSyi
proposée parFrancis et Bessant (2009)ien que les disciplines pour lesquelles elles ont été

développées sonparfois res différenes les ues desautres.

1124 S O2yGSEGS &a20ALf RS tQAYyYy20I(A2Y
[ S O2y(SEGS valich Cokréspondradx intlivilisy a2 groupes ou & toute autre unité
socialeimpliquée dr ya £ S LINE OS a@alzghehRed Aly Y0P Ip.(i1832ASSI,
O 2 Y LINB y RANB{ Af 2Q/A yG/@ScheiicheSadorhpeivd&eydans quel contexte social elle
apparait. QSGdzZRS RS f QAYYy 2@ GA2Yy LIS dzialys® ghddiieR S NB NJ
3 NP dzLJS 'dz aSAYy RQdzy Son, 2ndlBtliey kté. (Dakadpodr, 1296LH | y A &
Gopalakrishnan et Damanpour, 1997pParallelement, les facteurs environnementaux
AYyTFEdzSyOSyd |dzaair f QAyy 2 @ dnwré@nyetmenthl Apgliticipent af S&a C
f QA yy Bdreghek 2tyil., 2009, p. 1332)

35



La littS NI G dzZNB & dzNJ f QAYyy 201 G4A2y | O0O2NRS dzyS 3INI YR
Une organisation est composée de membres, posseéde une structure et des objectifs, mais elle
SP2tdzS | dzaaiA Rlya dzy SY@BANRBYYySYSydz tioh.Slj dzSf

[ Q2NBI yAal A2y Said dzy$S défhiy gadRabes (20@yomnie2ud LIt SE S
SyaSyoftS RQAYRAQGARdIzZA S J2«4Addrggnisati@his aNsiablalzysteth 6of2 SO G A
individualswho work together to achieve common goals through a hierarchyaoks and a

division of labor (Rogers, 2003, p. 40#)) t 2 dzNJ YA SdzE O2 YLINBYRNB &2y |
faut comprendrequelle est cette organisation, comment elle fonctionne et quels sont ses
202S8S00ATad 'yS 2NHIFIyAal A2y Sad 02YLIR2asSS RQdzy
comportements informels de ses membrgornatzky et Fleischer, 199(elonRogers (2003)
OSNIiFAya StSYSyida LINIHAOALISYG | OGnuwsbe&yid
déterminé (e mission, un mandat, etc.), un ensemble de réles et de taches (réalisés par des
ressources humaes), une structure hiérarchiguein ensemble de regles et des procédures et

des éléments informels (sa culture, les normes tacites, les relations sociales, e

[ Q2 NBF YAal GA2Yy cda2téristiguesS strudt@elidebmmé Sai centralisation, la
formalisation, la complexité, ldaille, etc. Ces dernieres ont souvent été associées a la

LINR LISy aAz2y RQdzyS 2NBIFYAAlFGAZ2Y s seAsonyf @ENID /S
concluantsA A O% O YTFd WzSy OS RAFFSNBY IS RSa #addEe yAal
LINE OS & & dza (Rlgyloy, 9D Encdre? ufie fois, le contexte semble nécessaire pour

SE LJX A lyd23NJ i tA @ afganisatigh®Par ileurs, unerganisation est auwss en lien avec

RQI dzil NB & fpsf @il ¢ ¢zl BB a s quibbbuyehtanfluercdsy décision
RQAYY2 B8 NI NB @Cafagtary (1998sauligne|j dzQdzy S 2 NABIF yA &l GA2Y
influencéeparf S RS @St 2 LILIS dzNJ R Q dzgabdQ k vizbrpERiBatiohs2dy mé&ngz Sy O 2

domaine

" Burns et Stalker(1961) distinguent les <rganisations mécaniques des <organisations organiges».

[ Q2NBFyAal GA2y YSOlcafatt§rideSpar SidelistruGufel earchis@mineNdiffdrenciation des
GNOKSa 60Sa RSNYyASNBAa SiGbyd LIN FAffSdNBR aLISOAlIEAASS
de communicationver A OF f ® 5SS a2y OGSz fQ2NHBIyAaldAz2y 2NBEIYAld
un ensemble de taches, un mode de communication horizontal et une prise de décision décentidisska
perspective de Burns et Stalkgr961y = f Q 2 NdEtayfidua ésiiatladtge aux conditions favorisant la stabilité,
FEt2N&R 1jdzS f Q2NBIFyAalGA2y 2NBIYyAl[dzS aQFRFLIGS LI dz& FIF OAf ¢

ao
zS
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hdziNB tS O2yGSEGS &20ALft I Jeftretignt td@i2 NEIkay®b@ |- Gi2A 2Ly
environnementinterne et externed [ Q2 NAF YA Al A2y Sald O2yFNRY G S
changements au seind®NS Y GANRBY Y SYSy iod | TAY RS L) dzNBA dzA ONB

a ces changementgpar exempleen innovant Dans ette perspective, dférents facteurs

poussent les organisations a innover. Par exemplkinson (2003)identifie des facteurs

L2t AGAldzSas SO2y2YAljdzSas a20AaldzE S GSOKyz2ft 2
externe R Qdzy S isa®idiH Pay ailleurs, e environnemens internes et externesde

f Q2 NBI y Avant augsizéffedzl/JS dza 2 dzZNOS R Q2 6 ¥Thuadd & al.£2010)QA Yy 2 |
Nousreviendrons plus en détail sur ces questions ultérieurem(@otr section 1.2.8.2n pae

63).

1125 Sa NBaaz2dzNOSa LIRdzN) f QAYyy 2081 GA2Y
Les ressources pouRlA Yy 2 @I (A 2y O 2rkyeds néddsgareSpydriexempleEles
ressourcedechniques et financite9 RS @I yi s i NB YAa Sy (Bdrdigheldd LI2 dzN
al., 2009, p. 1332) 5 QClayiN®d (5997 t QS EA & ( Sy épPropRédset NBfigaatesdzND S a
Sald fQdzy RSa [aLlSOoda ljdA FlLOAfAGSYld fQFR2LIGAZ
ne détermine pas a lui seul le succés ¢ YA &S Sy dzdzONBod 51 ya OS
NBE&aazdzNODSa RQdzyS 2NBFYyAaAlFGA2Y LI NIAOALISYd OSN

innover.

" LINBYASNBE @dzS> Af LISdzi LI NI nidNBE SOARSYy( | dzS
investissementfinancier. Cependant, elle ne dépend pas seulement de ce type de moyens.
Clayton (1997, p. 54pécrit quatre grandes catégories de ressources pouvant faciliter

f QAVINRRAzOGA2Y RS fQAYY2Q0FGA2Y | dz aSAY RQdzyS

t NEBYASNBYSyGs Af Tl dzi 02y aAiBdrdlledNdoyeSsHinansidra & 2 dzNX
6LI N SESYLX S tSa8 F2yRa |[ftft2dzSa0v Si LIKeaAaljdzSa
adzFFAalyidszs SGO0Od0 LISNXYSGOFyYy(d f QF Relalod 2997, SG |
555p 5SdzEASYSYSyGT At  Fldzi &QI LIz SN &adzNJ f S&
implilj dzS RFya S LINRPOSaadza RQAYY20I GA2yd | S& | dz
RANRISIyiGa RQdzyS 2 NH Itgubsha tdute® lgsdpersonndsampliiepsS a NB Y
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possédentnotammentles connaissances, les compétences et les aptityslms mener a bien

un tel projet (Clayton, 1997, p56) Troisiemement, il faut considérer la disponibilité des
STFSOUARANL OW$ES8G ljdzr yiAGS RQSYLX 28Sa adzFFAaly
comme les connaissances et les compétences, cet aspect a trait aux ressources humaines
(Clayton, 1997, p. 56En ce sens, $ contraintes finanéres entrainantdes coupures de

personnel dans plusieurs organisations peuvent étre percues comme inquiétantes. Clayton
4dzZ2A38NB YsYSSI|jROSYLIY2YGaz Sal dzyS Yiengvatos + f |
Finalement, urguatrieme type de ressources résidans la capacité a allouer suffisamment de
GSYLl A FFAYy RS YSYySNIt o0ASy I YAaS Sy dzzdNB R
¢2dziSa OSa NBaaz2dzNOSa yS az2yid LI a ysSOSaal ANBY
peuvent provenir de son environneme(€layton, 199780 Lt S&ad Sy STFFSiG LR aa
NB & &2 dzNDSa R Sordarfisation parekeSipleNd s&v/Oindy @nsultants externes.

t N FAffSdzZNEES RIEya S LINRPOSaaddza RQAYyY20F A2y
OS2y GN} Ay(GSa tASSA FdzE NBaaz2dNDSa Rz2yld StfS8 RA
ses objectifs(Francis et Bessant, 200§) 2 Ay RQsGNB €S FNHZA G Rdz KI &

plutét comme une activité volontaire et planifiée.

1.1.26] Q202SOGAT RS fQAYY20FGA2Y
[ Q202SO0AFT RS fQAYyY20I A2y QaNISA LBER/AERIZ [ dzd NG
2NHBIFYAAl GA2Y &2dzKIl A ((BareghéhlieSal, A200%.L183Q) Par @eryipfez O ( A 2
RFEya tF fAGGSNI GdzNB & dzNJ  Q ksyufildédpaiiuhedosganisatidn S &

pour croitre et pour survivre.

[ Q206 2SOGAT £ | G0 S AsfrRINSents}Sam  tsIGINNB S DR WILIASRSS NS QA y
sodz@dSyid RSONARGS LI NJ £ Sa OKSNOKSdzZNE O2YYS dzyS
OKIy3aSySyida RS f QPigitomP(3095S I. Sigsiighére! que/ plusiBurs
changements qui afféent une organisation peuvent provenife son environnement externe

G2dzi O02YYS f Sa A RSS dapthrd@bur $ageiClaydSNIOFp B)Suggée RS a Q
que confrontée aux changemen®S f QS y O Atolke yorg&higafiay doit constamment

faire de nouvelles chosefaute de quoi ellgerd enpertinence. LQA Yy 2 @ G A @mbutilLJS dzi s
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de changemy¢ i LJ2dzNJ f Q2 NHI y A a | (nAetheht, BajselleNButJaugsa dgjir £ Q
comme un moyen pour influencer cet environnemd@amanpour, 1996)Dans cecontexte,
fQAYY20FGA2y LISdzi sGNB LISNedzS O02YYS dzy Y2eSy
f QSY@ANBYYSYSyYyid | FAY (DRfappolNtet WisEhfievaRyl, P0SEF plu® 2 Y LIS { ;
performant(Damanpour et Childers, 1985)

Néanmoins, nous pouvons distinguer des objectifs différents pour différents types
RQ2NBF yA&l (A 2(/AMNE t || dt$ SESNYIB®B @rivahvisen perfRtmayicet £ S & S «
f QST F@®aartpsuii 3991)dans la perspective des organisations du secteur public,

f QAYY 201 A2y fekdakur publigueNdaelgiieicRoge gRi @iaitile pour le bien
public(Light, 1998)Différents & LJIS& RQ2NHI yAal dA2ya LISdz@Syi R2y

qui les incitent a innoear.

Conclusion

5Fya OSGGS aSOlA2ys y2dza y2dza az2vyyvySa |Gidl NRSa
RS RSTAYANI OSGGS RSNY Aléshimenddns. Bn@ 8&finitihSiOpdh e S
f QAYY20F A2y adzZ23ISNB ljdzQAf aQF3IAG RQdzyS LI NI
cette action. Une innovation est généralement définie comme une idée nouvellg&slpar un

individu ou une entitéadoptante, comme une organisation.

Nous avons par ailleurs cherché a cerner les différentes dimensions qui la composent. Pour y
arriver, nous avons retenu des textes qui proviennent principalement de théories générales sur
fQAYY20F A2y 0S| AQAYY 201 G A2V dINBLIRNI ndi RFya a2
O2y OSLIi RS y2dz@Sldzis Sad NBfEIFGATE Af RSLISYR R
LJISdzi F YSYSNJ dzy aSYaGAYSYyid RQAYOSNIUAGdzZRS LJ2dzNJ f

—

f SEA&EGS RATTFSNBYVPEEAOFG r2y allIB@iygFOSRFSG s iGN
RSdzE Tl oe2yada RQAYY20SN) NBLRYRSyid t RSa AYLISN
RAalGAyOlad 5Fya €S OFla RS fQFR2LIIA2Y RQdzyS Ay
fSa LKINASAARGAWH RS YAAS Sy dzdzdNBI &ASLI NBSa

ROQAY Y20 GA2Y vy ®&halel EnLsifed il pimy éntrain@né fesriiciution sociale

et peut avoir un effet sur les personnes impliquées.
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t ' NJ FAf S dzy@utprendeeiugeyriltiidé de Formes. Par exemple, ce peut étre un
service, un produit, un processus, ou toutes autres idées nouvelles pour un adoptant.
Différentes typologies ont été développées afin de caractériser cette diversité. Néanmoins, les
diffeNBy 0Sa FT2NX¥Sa RQAYYy201 GA2ya LISdz@Syd Ay idSNI:

systéme.

[ 2NBIjdzQAf Sad ljdzSadAz2y RQAYyy2@0FGA2yY S 02y
important & considérer. De nombreuses études se sont intéreskéest QAY Yy 2 @ GA2Y
O2yGSEGS RS fQ2NHIyAalGA2yd /SGGS RSNYASNB ¢
YSYONBAEA [etyid dzy 2062SOGATF O2YYdzyd tIF N AffES

environnement. Ce dernier peut pousser & innover, maidiped- dza 8 A O2 Yy G NI A Y RNBE f

5Fya dzyS FdziNBE LISNELISOGAGSsE Af @GF &akya RAN2
(matérielles, humaines, financiéres, etc.) afin de se concrétiser. La disponibilité de ces

ressourcepeut avoirun effet sur la capacita innover.

Enoutr€ f QAYy a@HzdSgy 6z Af A &S Stei@ee vrvoSjectiizASet dgarde2 Yy R C
fl fAGOSNI GdzNB adzNJ f QAY Y20 GA2Y YSYUA2yyS &az2dz
ONBPNniGNB S RS &dzNDOAIWEIDT A WQO2REBS YA ESNIARY 1RGN NB
 dzE LISNIidzZNb | GA2ya RS &2y Sy@aANRYyySYSyG:zZ f Q2NH
L2 dzNJ f QAY Ff dzSYOSNX» t I NJ AffSdz2NAEZ RAFTFSNBy(Ga
distincts. Ainsi, B2 N&A [ dzS f Sa 2NBlIyAaldA2ya LINAGZSSa f Qd:
SG tSdzNJ STFAOIOAGSE tSa 2NHIFIyAaldAz2ya Lzt Al
publique.

"t fdzYASNBX RS OS ljdzA LINB OS RS XanSlé calRSde T 2 y
mémoire, il nousapparaitimportant de souligner & |j dzS y 2 dza eX&@ngéSdeday &3 RS
£ AGGOSNI GdzNB & dzNJ £ QAnbysZahsidérand \steus bighificationg duitédmeS G dzR
«innovationn = @REHB QI Ol A 21¢ résRi@tA dé ycat®d Sabkibn.STes deux

significations sont étroitement liées.

En tant que résultathous conservonsla définition proposée parRogers (2003)Ainsi, une

innovation est une idée nouveltelle que percue paune entité adoptante. Par ailleurs, I'entité
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FR2LIGFY(dS Said 02y aiR SidkiBGstadieNin sy§eémelbrgayisé RuSseirf Q2 NH
duqueldes membres travaillent de facon concertée a l'atteinte d'un objectif comriumntant

j dzQ I O aridey différedtes facons par lesquellese organisation innove, nous retenons

plus spécifiguement I'adoption d'une innovation, c'éstlire I'assimilationd'une idée nouvelle

dansle but d'une utilisation.

Différentes étapesont été concepualiséeslLJ2 dzNJ RSONANBE S LINE OSa & dz
innovation. Dans cette étude, nousus intéressonplus précisémentif QS G LIS RQAY A {
c'esta-dire la période qui précede la décision définitive quardoa adoption. Cette étape est

entre autres £ NI OG0 SNA&aSS LI N f QS@Il fdzr GA2Yy RQdzyS AyYy:
Enfin,nous nousntéressonglusLIr NJi A Odzf A § NB Y S yiainoveaiort t€@indodiquéd A 2y R
I dz aSAYy RdlarzyTSute@cbkEcbngidéstions permettent dmieux cernercomment

firmdovation estconceptualiséalans le cadre de ce mémoire

Dans ce qui précéde, nous avortserchét. 02 YLINS Y RNE f linnodafioB ¢tA FA O i A
cerner ses principales dimens®nlQA yy 2 @ (niatissi usiadae S G BOuA € S NE G
bibliothéques. @ns ce qui suit,y2dz& SEIF YAYSNRyYya fI fA030SNY G

bibliothéconomie.

1.2 QAY Y20 GA2Yy Sy o0A0fAZ2U0KSO2Yy2YAS
5S Fl w2y t OFNIFOGSNARASNI OS |, da8s nbug peyiciierods siirk 2 y S
f QSEI YSY RSad&NJ S (5Id3NS {i@zNBS G0 S RSNYyASNBE Said NJ
RS ftQAyy2@0FGA2y RlIya tS O2yGSEGS RS ft o0A
5QSYiGNBS RS 2Sdzz dzyS LINBOA&aAZ2Y &aQAYLR&asS Sy OS
Une sélection a été nécessaien raison du nombre et de la variété des textes sur le sujet.
5Qdzy S LI NI>X y2dza | g2ya OK2AaA RS NBGSYAN LINR
OAOf A20KS1jdzS dzy ABSNEAGEFEANB® /S OK2AE Sad Y2idA
OSNIIIAya GSEGSE LE2NIFYyd dzy NBIFNR LI dza ISy SN
apparus importants. Ces textes ont été sélectionnés en raison de leur pertinence eu égard au

- A L LA

2dz280 RS OS8SGGS SidzRS S | dzi & A réHehsind8 sujptdzQ A £ & LIS
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-4 7 A

51 y & OSiiGS &aSOtAazysx y2dza 62 NRSNRY a R2y O
bibliothéconomie. Par exemple, nous chercherons a mieux comprendre sa signification pour les
bibliothéques, sa valeur spécifique, ainsi que ses différemtieads. Ensuite, nous examinerons

fS N tS RS tQAYyYy20FGA2Yy FI OS | dzE LISNIdzZNDBI GA2Y.

tFNJfF adZAadST y2dza GNIFAGSNRYya RS f QAYLI OG RS

f QSYSNAESY OS RS f affergns 2nife ditked 7 IEs biblidthegudsiza distruent

RQI didrlNéSR Q2 NAF yAal 0 A8¢0a® ABSNBENAKYEGRELER N ¥ 2O LI
seront également abordés, comme le leadership et la collaboration entre les bibliothéques.
Enfin,noudJINB &Sy dSNRrya fSa (GKs§YSa RS fI Nxaradlyos
bibliotheque.

1.2.1La significatiorRS f QAY Yy 2@l GA2Y Sy o0AO0f A20KS
Depuis plusieurs années, nombre de chercheurs se sutardést € QAY Yy 20 GA 2y |
contexte é&onomique par exemple au niveau des entreprises commercial@pendant,
QAYY2@FGA2y S&aid | dza & Actedizpubl@ dzepdur lesRafpanysati@med G Ry
marchandd S0 y2dza | g2ya Y2Aya RS O2yyl Aaddesy0OSa a
organisations(OCDE2005. La plupart des bibliotheques partagent les caractéristiques des
organisations du secte public (Rowley, 2011b)Dans cette perspective, il est nécessaire de

O2 YLINB Yy RNB nteil pdr dzermé @byatioB» dans le contexte des bibliothéques.

9y O0AOfA20KSO2y2YASSET fQAYUSNBO L2 dachartl @\ yy 2 JlI
Clementson (2012mentionnent que le terme «innovation» est souvent utilisé par les
bibliothéques universitaires Sy G NB | dzi NBa f 2 NA |j dz@&ord IQiaplagy 2y OS
stratégique. Toutefois, dans la littérature bibliothéconomiqiybin et al. (2011¥oulignent

jdzS €S O2yOSLIi RQAYyYy2@0F A2y Sad FTNBIdzSYYSyi
3Sad A 2npiie, e MSrkeeng, etc. Dans ce contexRubin et al. (2011pnt tenté de
comprendre et dedécrire la facon dont 1I©2 Yy OS LJ0 RQA Y Y 2 @I billi@ghgqu&a i dzi A
Pour ce faire, ils ont analysé les pigaltionsdisponibles en ligne produites paquelque cent

soixante bibliothéques publiques et universitareanadiennes et américaines. A |&herche

Rdz O2y OS LJi ddpn€ces/dpctirgents, syt ¢t ST 2 NRA &S  Gibsatigndg@2S G a4 f A
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les bbliothéques en fontLeur analyse fait ressortir dix spheres avec lesquelles les bibliotheques
242 O0ASyl : (MAitgehnplalle {2)les yservices,(3)la culture, (4)les ressources
humaines (les employés) (5)f Q dZ4 {6Jl& programmes, (7)les installations, (8)es
ressources(9)la collaboration ainsi que (10plusieursréférences diversés Il est intéressant

de souligner que les bibliotheques utilisent parfdes terme «innovation» pour décrire
certaines de leurs réalisations, maisissi leurs aspiratiols Q¥MBeiade vers quoi elles

tendent

122 Sa LISNRELISOUALBSE RS fQAYyYy20F0A2Yy S
t f dzZaASdz2NB | dziSdzNB 2y G GSyGS RS OF NI} OGSNR &SN |
exemple, af QA y a LightNAL9¥8)SDeiss (2004est RQl @A a 1jdzS t QAyy 20 (A
bibliotheque est celle qui est délappée pour les usagers, celle qui ajoute desdéeur pour
eux.5Fya €I LISNALSOGADGS RS fQF dziSdZNBz G2dzi OS |
AYYy20FGA2y e [/ SGGS LRRAAGAZ2Y RAFTFSENBE RS&E ,RSTAYA
celle deRogers (2003résentée plus tét, et pour laquelle une innovation est une idée ndevel
pour un individu ou une entit@doptante.Dans le cas dBeiss (2004)es nouveaux processus
AYGSNYSa AYUNRRdzAG& LI N dzyS o0Ao0f A20GKS1jdzS yS &
participer au développment de nouveaux services aux usagers, des services a valeur ajoutée,
RSa &aSNIBAOSa Ayy20Fyiao t 2 deBSdAt {LINS yIRNBY Vit D | T
service,RUd produit ou RuUd processusiouveaw LJ2 dzNJ f,  OzhthaHERINGEr ses taches
RQdzyS y2dz0StfS Fl 2y o

De leur cotéWalter et Lankes (2A®) plaident pour une nouvelle définition de l'innovation en
bibliotheque universitaire. Pour euihnovation € traduit par une valeupour la communauté
universitaire qui va auela de ce que les mesures économiques et de performance laissent a

penser Walter et Lankes (2015)ndiquent que lamission éduative de QS 6t A aaSYS

® Le terme «sage» fait référence aux méthodes innovantes utilisées en bibliothéque, tant parsegers que par

les employés. En ce sens, les méthodes innovantes se distinguent notamment des nouveaux services offerts par les
bibliotheques.

b2dza |+ @2y a dzi Aréfékerces diveRsdspbiNEaduirelltgfmelvague» utilisé par les cheheurs.

Ces derniers indiquent avoir codé avec le motaguen f 2 NBR |j dzQ A € YQSOFAG LI a Ll2aaaid
fQAYY201 GA2y R2y G Af SOlFAG l[jdzSaiArzyo
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RQSyaSA3aySYSyid R2A0 s (MBexemplezdld ¥uzS  LAANIY 2N YViV2E
étre : «w XaBnovel approach or application of an existing idea, process, or invention that leads

to increased commitment to an institht2 Yy Qa4 YA aaA2y3s> | yRforta®@ YSIy
Ay aidAildzi A2 y(Walter 6t2 ankedzgons) @ 855)

{ QAY & LA NI yi Waler dt KaBkRsA(Z025Mdh letf WalkeiS(2016bnentionnent que
fQAYyYy20FG4A2y &S GNRdJz@S RlIya fSa aSnNpkeSSa | d:
technologiques liées dnternet, comme Goo§ { OK2f I NE 2y G S LRGSY
professeurs et les étudiants des bibliothéques universitaires. De leur point de vue, ces dernieres
perdent en pertinence dans la livraison de leurs services traditionnels. Dans la perspective des

I dz(i S dzN& tion darss ley sgrRic@$ des bibliothéques universitaires semble étre une stratégie

pour contrer cette situation. Pour y arriver, ils recommandent entre autres un leadership
permettant la prise de risque davorisantt Q S E LJt 2 NJ (i Addspciée dzp@vatiGnlptdzA LIS

une participationdes usagers dansette démarche AussiiA f & Y Sy (i An2 plys §drile |j dzQ
O2ft 02Nl GA2Y Sad ySOSaalANB | SO RQlF dziNB& 0A-
Parallelement Jantz (2017a)plaide pour le développment dinnovations de gestion en
bibliothéque universitaire[ QAY Yy 2@ GA2y RS 3ISadGA2y Sad dzysS
amorcée par le gestionnaire. S G @ LIS R QA y Y & fdtbnidang Igravall esyréafistly’ S f
aSAy RS { GautstHd, iymetiohng §u2 ¢ destionnaire qui souhaite innover peut voir

sa capacité&estreinte par la culture organisationnellelantz (2017agliscute detrois axes par

lesqueles le changement peut s'opéredr NJ £ S 6AF A& RS f Qasyofdedl GA2Y
ressouces humaines, le marketing de la bibliotheqéeli t S& | OGABAGSa RQSI

recherche et développement.

Dans ce quiprécéde, différentes perspectives de ce que devraiNBt f QAYy Yy 2 @ (A 2
bibliotheque ont été présentées, principalement danm corntexte universitaire. Dans ce qui

suit, nous discuterons de certains €léments qui ressortent, afirbmesserun portrait des
NEOKSNOKSa &ddzNJ f QAyy201 A2y Sy o0A0fA20KSI dzS

bibliotheques, du réle des caractéristiques anigationnelles, du leadership, de la collaboration
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Si RS&a FTNBAYya t (QAYyY20F A2y ® 1 dzLd N @l yisz vy
fQAYY20FGA2Yy Sy 0A0fA20KSO2y2YAS®

123[ F F2NXS RS f QAgge2 g GA2Yy Sy oO0AOf A2
Nous avons précédemment exposé ladigi RS OSNI I Ay a | dzi SdzNB & dzNJ f |
OAOf A2 KARMMNE O@ODSHEAdZQSt S RSONIAG siNBP® ¢2dzi ST
RS NBYRNBE O02YLIIS RS tQSyasSvyoftS RSa ARSSa y20
certains OK SNOKSdzNE Sy o0A0fA20KSO02y2YAS RSTeAyAdaas
similaire a la facon donRogers (2003)a définit, et que nous avongrésenté plus tét (voir
section 1.1.Jen page 2). Par exempletHoward (1981kmprunte sa définition a des chercheurs
en 320A2f 23AS3 S {ovatloy Rst lid258helj giaeratibnQ Acgeytance, and
implementation of new ideas, processes, productsservices"[Aiken et Hage, 191 for the

first time within an organizational setting(Howard, 1981, p. 429)

En paralléleRowley (2011b} Y RA lj dzS 1jdzS S LINRPOSaaddza RQAYYy23JI
fSa o0A0fA20KSIjdzSa R2AQOSYyld Ayy20SNJ RS RAFFSNEB
services peut nécessiter le développementdtd YA &S Sy dzdzONB LINBIF £ | of S
qui larendent possible. S L2 Ay i RS | @rzS RATHSINENKRILHS ANV Sa F
leur relation Par ailleursRowley (2011b)nentionne que toutes les innovations ne sont pas
S3lrftSad tIF N SESYLX S StftSa yQz2yid LIa t£S YsyS$S
similaire,Damanpour et Childers (1988)2 dzft A 3y Sy G j dzQdzyS YsYS Ayy2 @l
fS YsYS AYLI OO RQdzyS o0A06fA20KSI1jdzS t dzyS | dziil NB
different.

Il apparat donc utile derappelerf QSEA &GSy 0SS RS praxSédjmdeSdas G & L2 f
0KS2ZNAOASYAaZRBEAEQANVFFONBYDEY UINBE | dzadaA REya I
j dZA NBYRSYyid O2YLIIS RS RATFTFSNByGa (&emwPte RQAYY
caractérisées par leur degré de ne@auté, ou encore par leur forme

Plusieurs caractérisent les innovations selon leur degré de nouveauté. Une innovation sera
AYONBYSYyidlFrtS RIFcIya S OFra RQdzyS FYStAZ2NI GA2Y
pratique qui existe déja et qui ne le modifie pas de facon fondameitRdeviey, 2011b)A cet

45



effet, plusieurs mentionnent que la plupart des innovations adoptées en bibliotheque sont
incrémentales (Conner, 2014; Jantz, 2012)Dans cette perspective, les inraions
AYONBYSyGlftSa YAaSa Sy dzdzgNEsysietesexistanB(dadsy i O 2
2012y " f QA Yy @S NE S Jera dadiGale 5iyefle2 g6t idofal2ryent &ouvelle et
F2YRFEYSY (Gt SYSyld RAFFSNBY (IS L2 @EdWey 202 M@hey A &l G A
innovation radicale peut nécessiter un changement fondamental dans la culture et la structure

RS fQ2NBIYAAlIGA2Y ljdzA € YSG Sr¢spodednditddéss aY 'l A & |
certains emploigRowley, 2011b)

5Ql dzii NBa GCek iNdovatiogs&loa Byf tormainsi,Damanpour et Childers (1986)

Jantz (2012,2015 2y i f+ RAAGAYyOGA2Y SlgsinMatioRsSattthiques LIS & F
et les innovations adminisatives. Les innovations techniques sont des innovations qui
participentdirectement & la missioR Qdzy S 2 NHI yAal GA2y ® Lf LISdzi aQ
2dz RQdzyS (LS80 iKn6@tioBsItecBniues ne se résument pas uniquement a

f QA Yy 2 ehhdogiqug(Daine®pour et Childers, 1988) sont liées au systéme technique

RQdzy S 2 NIDamnyahkpaur &t E2ay, 1984De leur coté,ds innovations administratives
participent indirectement a largia A 2y RQdzyS SNHI A Q&dHEGuEDYRIS L LI
processusadministratifs, souvent liés a la gestidres innovations administratives sont liées au

a2a08YS a20ALl f (DRnfadpguset BvBEIL982R & G A 2 Y

Par ailleurs Damanpour et Childers (198M)Sy A2y y Sy i 1jdzQdzyS YsYS Ay
OF 1STA2NRASS RS LX dza R Q dRygvBey R01bbRayfdestibnSleslrdfatiatiszs 02 Y
SYGNB fSa8 RAFFSNByildiSa Ayy20FGA2ya Fdz aSAYy F
Damanpour et Evaf984yp 5SS f SdzNJ LI2AYy G RS @dz2S3 € QF R2LJIA 2\
NEYRNB ySOSaalANB QFR2LIAZ2Y RQdzyS Ayy201I GAz
LISNELISOGA@GSE €S aeaitsyS GSOKyAldzS Si €S aeais
Surcette ba 8= Ij dz8f j dz84 S dRSa 2yi G8yiS RS YASdE

bibliothéques. Par exempl®amanpour et Childers (198®y i SddzZRAS €S {1 dzE
RQAYY 2@ (A 2 yWing-cRd hbliothdpuz fuNli§ues de six états américairtes

a/yYSSa mMdptn 2dAl.dONIEAYFHSESy RpYyHSa a8 RS3IE IS
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part, durant cette période, les chercheurs constatent une augmentation des innovations
techniques, souvet I 342 OASSa t f QA ylistRededd i ASX a2 RS AN
augmentation est aussi remarquée en ce qui concerne les activités liées anificption par

exemple f S RSOSt2AMWISYBYOGA2RFGA T RYAYAAGNI 0A@Sa (S
planificah 2y &GN} 6§ S3AA1jdzSE f QF R2LJGA2Y RS RSGSOGSdzNE
nouvelles activités liées aux services aux usagers, particulierement pour les communautés

immigrantes.

De sonc6té, dansune étude réalisée auprés de neuf directeurshdieliotheques universitaires
européennes,Lembinen (2021p cherché a mieux comprendre la facon dont ces dirigeants
LISNIe2 A @Syl t QAYyYy20F GA2Y SO f les particieants déRrsseidt A f &
SYGNB FdziNBa fQAYyy208FGA2y O2YYS 1jdzStljdzS OK23
exemple, de nouveaux servisede nouvelles pratique&s S G OP0O ® t 2dzNJ SdzEZ f QA
percuecommeune fin en soi, mais commen moyenLJSNY SG G yi RQI (Ba8 Ay RNB
FAffSdzZNEEZ fF YAAaS Sy dzdzINBE RQAYyYy2Q0FGA2ya Ry
principalement des innovations dans les services aux usagers, mais également slans le

opérations des bibliotheques.

Enrésum& f QAYYy 201 GA2Y Sy O0AO0fA20KS8IjdzS LISdzi | dza a?
ce soit par son caractere de nouveauté ou par sa forme. Par ailleurs, les bibliothéques innovent

RS RAFFSNByi(iSa Flre2yas Si fSa itxgelesPtaidbrdzy & YA 2
nous maintenantd I Fl 2y R2y (0 f QSY@ANRYYSYSy(d RS& 0A0f

124 QAYyYy 2@ A2y O02YYS NBLRyaS | dE OKI
5Fya fF fAGGSNI GdzNBE adzNJ £t QAYyYy 20 @ DAy > RE&B S2@é €
utilisés par les organisations pour faire face aux changements et aux pressions de leur
SYGANRYYSYSyild [Sa SiGdzZRS& adzNJ f QAyy 201 GA2y Sy
Si t£S&8 LINB200dzZLI GA2ya t {IQSYDANMR YRS SKIAE NIRENED 16 G
RFEGSY(d LI & RQEamanpdbr et GhiNier<S(Eo88Nunderéhtcertains changements
auxquels faisaient face les bibliotheques publiques dans lesesnd®70 diminution des

a2dz2NDOS& RS NB@GSydzas FdaAYSyidlFdAz2y RSa O2HiGaz O
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En ce qui concerne les bibliotheques universitaiigsiss et Petrowski (2009)entifient trois

FIL OGSdzNBE RlIya fQSY@ANRBYYSYSyYyl Rde préoac8péral&A 3y SY !
bibliothequS & ® t NEBYASNBYSy iG> Af Sad ljdzSadAazy RS QS
auteures signalent le ralentissement économique et ses impacts en ce qui concerne le
TAYLYyOSYSyli RSa SilofAraasSySyia RQSyaSAmySYSyl
ySOSaaAaiudsS RS O2Y0fSN) £t Sa 0Sa2ANdsieneQaryelleSTF SO0
soulignent de nouveaux développements technologiques qui forcent les bibliotheques

dzy A GSNEAGEFANBA t aQFRFLIWGSNIY 9y &HehéWwdSnke ldsNB A & |

spheéres économique, sociale et technologique.

[ S& LISNIdzZNBFGA2ya RIEIya fQSYG@ANRYYSYSyld LJ2dzaac
exposé la perspective déeh et Walter (2016H) dzA LINR LI2 ASy O & Rkigey &g (A 2 y
de rejoindre les usagers €e contrer le délaissement des bibliothéques universitaires. Pour sa

part, Atkinson (201902 y aidGl GS FdzaaA jdzS tF GSOKy2f23AS I
services univesitaires. 1 A Y RAjdzS 1ljdzS fS& dzal 3SNB LISdz@Sy
autonomie quant a lexs habiletés de recherce G A f a 2y a | 008a t RQI dzii NX
gue celles fournies par les bibliotheques, comme les ressources en libre Baadiglement,ils

délaissent les espaces physiques des bibliothequ@ens ce contexte, les bibliotheques
semblent perdre de leur pertinence et ces exemples attestent des pressions auxquelles elles

font face.

[ QS ( dARSIn R &. (20113orrobore ces observations en indiquant que les bibliothéques

font ellesYs YS& NBFTSNBYyOS | dzE LISNIdzZNBF GA2ya 1jdzQSt €
f QSYGANRBYYSYSyid SO2y2YAljdzSE € Sa (NI vyolatd? NYI G A
G§SOKy 2t 23AldzZS® 5dz LRAYG RS @dzS RS& o0Ao0fA20KS]
FIANBE FIO0OS t fQAYOSNIAGAZRS SYlFylyd RS 0Sa LIS
peut par exemple prendre la forme de nouveaux services, develes technologies et de

nouvelles collaborations.

Dans une perspective similairdantz (2012)mentionne que les sidvibliothécaires qui ont
LI NOAOALIS t a2y S0dzRS 2yid LINIS RS fQAYyy20LF G,
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RQI &dadz2NBNJ f I AdzNBWAS SG f1 LINPALISNAGS RSa oAof
j dzS OSNI I Aya NBLRYIRINVAYE RY ILINIZUOX AEYS X yF RAF y i
de compressions budgétaires au sein de leur propre organisation. Inversement, il en ressort

I dzada A 1jdzS LJ2dz2NJ OSNIIFAySa oAofA20KSljdzSaz fSa
restreindre les activés innovantes.

5Fya dzyS SidzRS adzNJ £t S& RSUSNXYAYlFIYyGA RS f QAyYy
rechercheJantz (20155 QSa i F dzaaA LISYOKS &adzNJ ft QSYBANRYYySY
RS OSNRATFASNI aQAft | @Al dzy expliyuedyud (a tutbaeNde t3edzNI O |
OKIFy3aSYSy(a A YLINBG Jdza exterhe/peuvet CaSigher AuN@ peycEp¥os v (i
ROAYOSNI ARNRBIOKB G = dadz dzg | v A la Bmidedeked ©3uktats, Qui VY 2 &
GSY2A3ySyid G(2dzi ST2A@S REEIY NS NS ex@eshcer NRaE=®r iy (
AYYy20FGSdzZN) RSa o0A0fA20GKS1jdzSax Af &Adz338NB | dzS
émanant de son environnemergxterne il aura probablement moins de chance de proposer

des innovations radicales.

Daya dzyS | dziNB LISNBRALISOGAGBSE ar f QSYDBANRYYSYSy(
0AOf A20KS I dzS Lidzertra &itrelt SBS ESSINIG AKBRGM(20ARHEEB & (1  a 2 dzY A
RIya S OFRNB RQdzy SESNDA O&ablidgsBmehil ddyedsd1aBte G A 2 y
de certains éléments de changement auxquelséacénfrontéed 2y 2 NBF yAal GA2y ® |
facteurs politiques, économiques, sociaux et technologiq(eslyse PEST)i a permis de

YASdzE O2YLINBYRNB f QSYyg@ANRYYySYSyid RS &l o0AO0fAZ2
auquel elle est confrontée e 2 Yy OG A2y RSa FI OGSdzNBR SiéGdzRASad
politique, Atkinson (2003p2 ya G GS 1jdzS tSa SilofAaaasSySyida RQ
fSa dzya | 9SO tSa | dziNnBaz Ff2NER YsYS |jdzQ2y Sa
LJ2 dzNJ NB dz& & A NJ f QS H BonNsBille®S R IdAqdiBkdioyta GuBit® ¥léntents,

soitf QSTFFSG Rdz OKIFy3aSYSyid &dzNJ £t Sa SYLX 2a@asz f Q2
quele développement de servic&ili f QAY Yy 2@ GA2Y

9y &42YYSI LX dzAASdNE FIOGSdz2NE RS f QSygaaRyySY

innover. En effet, il existe des facteurs économiques, sociaux, technologiques, mais aussi
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L2t AGAIdzS& | dzEIjdzSt & dzyS o0A0ft A2(KSjdzS R2A0G Sy@d
les bibliothécaires eumémes percoivent cette réalité. Penclsnous maintenant sur les
FIL OGSdzNB 2NBlFIYyAalGA2yySta | FAY RS @2ANJ aix Sid

1.2.5Les facteurs organisationnels

1251 S NxfS RSa OFNIOGSNARaGALdzSa 2NBFyAal GA:
" QAY Al NazNRSEAQASYIWARGIAG A2y RlIya tSa 2NBHFyAal GA
ont examiné les liens possibles entre la structure organisationnelle des bibliothéques et
fQIR2LIGAZ2Y FAyaA 1jdzS I YAaSHoBayd (I8RIE e dR QA YV Y 2 ¢
vérifier sicertaines caractéristiques organisationnelles pouvaient avoir un impact sur le taux
RQFR2LIIA2Y RQAYYy2@F A2y a | dz a Sduyiordess dej Hiatsi NB 0 A
Unis Les résultats de cette étude suggérent une relation positive entrergpexité® R Q dzy S
2NBIFyA&lLGA2y SiG £S {(ldzE RQIFR2LIIAZ2ZY RQAYY23 ()
RQI dziNB& OF NI OGSNRalGAldzSa RE laf faamaldatioy ktdla G A2y =
stratification®. Soulignons toutefois que le faible échantillon demande une grande prudence
jdzt yG £ f QF yI f & &Gt IR SHS yNBNil-dif Al FGdaA 2 yA yia AR Qjlddzi NB &

De son cO6téWhite (2001)f S0 dzRAS f QF R2LJIA2Y RQdzy a2daidsyS R
0AOf A20KS I dzS amérivathdggikadt Sdesh pragr@riiras de premier cycle et de
YEnGNAREASD {2y SGdzRS &S ol alAd adzNJ £+ GKS2NAS
par Rogers (2003)appliguée au niveau des organisations. Parmi les résukasalons une

différence significative dans le profil organisationnel des premiers adoptants et de ceux qui

YI's RSINB RS 02YLX SEAGS RQdzyS
f QSGdzRS RQI 26 NR omdpymoz tF O
organisation.

e degré de centralisatiorenvoie au niveau otl les décisions sont prigessreumaux19970 ® 5 ya f QS dz
RQI 2 g1981.Ra centralisation fait référence au degré avec lequel les employés professionnels prennent part

aux décisions.

2 La formalisation fait référence aux régles et aux procéduessstantes| dz & SAy RQdzy$S 2 NBH |
(Desreumaux]1997p 51 y a fo@aSd{(1eR) la Rrihalisation fait référenea degré de standardisation et
RQSOFNI | dzi2NA&S ljdzZl yd FdzE y2N¥Sa Sy LX I OSo

B En gestion la stratification fait référence da hiérarchisation des emplois, notamment en @& concerne la
rémunération des emplés (Radid | yF Rl 2 MdpyT0X YI A& | dzaai € SdzNJ NBalLkRya
stratification fait référencel la fagon dont la rémunératiosst attribuéel dz 8 SAYy RQdzyS 2NBIF yA &l

Bl yAral (A2 197)ADansNB T S NB

N
YLX SEAGS NBY@®2AS Ldz YyAD

I ¢
A2
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yQ2yid LI & FR2LJGS S aeaidsySeo Lf Sad AydiSNBaal
bibliotheques adoptantes, ces dernierégpendentde plus gros établissements, ont un nombre
ROQSYLJ 28S4a L) dza AYLRNIIFIYydZ 2FFNByd LI dza RS as
demandes de la part de ces derniers. Les résultats de cette étude suggerent une relation
L2aAGADGS SY(GNSNBiIIYAGFIEARE BOdaf DI R2LIGAZ2Y RQAYY
résultats semblent aller dans le méme sens que cewbDdmanpour et Childers (198§,

rappelonst S 2y (i S dzR % B contéxte yies BildlivthgduesypublRjliey.

Dans un ouvrage cherchant a déterminer les facteurs de succes dans le processus de mise en
dzdzONB RQAYYy 20 GA2ya S yClaytanqfog7@nietkaiitgfoizSlas rédafvesd S NBE A
quant au réle de certaines caractéristiques organisationnelles (la complexigntialisation, la
F2NXYEFEA&FGA2Y S t I GFAffS RQdzyS 2NHFYA&al GAZ
SYLANRIdzSa RlIya S R2YFAYS RS {QAYyY201 GA2Yy y(
concluantes a cet effet. CitarZaltman et al. (1973)Clayton (1997)mentionne que les

OF N OGSNRAR&GAILdzSEd AYLX AljdzSSa RlFEya S LINRPOSa&adza
f QSO LIS RO yMYOWM2AIABN2YRQAHF OSttS RS al YAasS Sy
Duncan (1976)Jantz (2012)ndiqueque R ya S LINRPOS&dadza RQAYYy 20!l G
aSAYy drRgQrgstin auront plus de succés AYAUASNI ANRANVY 2 O AN2 fd® S
f QA Y Y 2QEhtdnA(O978 dzZ3IASNBE f QSO f dzZ A2y RQI dzi NB&  LINJ
exemple les caractéristiques des organisations organiques, ou encorepésficités des
organisations apprenantt®  lj dzA aSYoft Syid | 92A NI L) dza RS adz008

Telles que caractérisées p&8urns et Stalker (1961)es organisations organigues ont, en
thS2NAST I OFLIOAGS RS aQl R(Bahtt, S0M5tiposstyent 8g6 OA NB Y
OF N} OGSNRaGAIdzSa ljdzA LISdz@Sy i (Glaytd) T997)D&nSLne I YA a
autre perspectivE Rl y& S 02y i SElaydn (BOS7)sd geickley il siirk 2 v =
fQ2NBFyAal A2y FLLINBYH YRS R4 LILINBSYRNBS:Z RS O

corriger, par exempleen modifiant s8 structures organisationnellesSelon lui, ce type

Q2NBFYyAalGA2Y | LIINBY Iy i dqudlélépradasshs d2 bhBAnaigsaeaetotting tfnt I dz & S A
-ya fl ONBLiAZ2YS tQlOljdAaaridrzy SiG S GNIyaFSNI RS 02,
YL NI SYSyid L3 dzNJ & Ql RvoiLd&ia$told (1997he2ROWIS MBR)INB VY SYSY i o
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ROQ2NHFIYyAalGA2Y LJ2a4d5RS RS& OFNIYOGSNR&AGAIldzSE 7
cOté, Fowler (1998)a étudié le lien entre une innovation (Internet) et une bibliothéque
universitaire considém comme une organisationldLINB y I v (i S de cgtt® atadeciio i A T
ROSEI YAYSNI LI NaylfdzEINB | yINBOSA 2928 | LILINBY I yiG S LIS NY
j dz§ € Sa OF NI Ot $NK & (A B ¢zS & LIRISE I pghiididuel 3@ cauNB vy (

des équipesle traval, ainsi que dans une perspective organisatiolenel

En résumé, certaines recherchésdzNJ f QA Yy y 2 @ ( Aotyort&syir ledidncefitrd B K § |j dz
a0NHzZOGdzNE 2NBFYyAAlIGA2yyStEtS S tQFR2LIIA2Y RO
avancées quant. f QAY LI O RS 0O0Sa OFNI}OGSNRalAldzSa Si
RQI dziNBS& LINPLINASGSAa RS fQ2NHIyAaldA2y ljdza f 1|

f Q2NBI yAal A2y 2NHIFIYAljdzS SG O0SttS RS f Q2NHI yA.

1.2.5.2La bibliothéqueune organisatiornsans recherche de profit
I 2YYS y2dza fQl @2ya LINBOSRSYYSyd NBYINJdzSz S
O02YYS RSa 2NHIyAalGAz2ya R2y(0 tQ202SO0AT yQSal
organisations commerciales. Paxemple,Rowley (2011bavance queds bibliothéques sont
souventdes organisatiod Rdz a4 SOG SdzNJ Lzt AO0O® 9t fS FFFFANXYS |
yOSad LIl a (d2dz22dz2NBE OFf2NARASSP® 51 ya Od&ivenS LISNE
YSUGGNBE 0S| dzpoudgudf R § ¥ B Miiegké2dans leurs pratiquegant sur le
plan de la culture organisationnelle que des services offerts. Nous traiterons ultérieurement des
FTNBAyYya Lt Touelos e dfirniatogsyi@wley (2011bjous aménent & réfléchir sur
fl ALISOATAOAGS RSa oAo0fA20GKSI1jdzSa RlIya S 02yl
que se poseClayton (1997 Rdz LI AYy(d RS @dzS RS QI R2LIAZ2Y
f Qdvafigh, doiton considérer les bibliotheques comme toute autre organisation ou, au

contraire, comme étant distinctes?

9y OS ljdzA I & NI A { Claytori (097$eddBn$ande § led bibllotfigq@e@dorit 4 2 ' =
différentes des organisations commerciales. Selon lui, la question est de savoir si lesgésult
RQSUdzZRSA adzNJ f QAYyy20FGA2Yy YSySSa RlEya RQF dzi
oAO0fA20KSI[dzSa Si @GAOS OSNBRI® " OS &adz2Siaz Af
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bibliothéquesneleg y i LI & RAaGAYy3IdzSSa R SBe plusiiiddidBeipoud & LIS &
exemple la thése dduquire (19767 ljdzA & QAYGSNB&asS | dzE LISNDOSLI
f QF RYLIRN dzy tomatise i &fet,Ludpire (1976, p. 96)éclare luiméme que les

résultats de son étude vont dans le sens de®tles générales en science comportementale.

Parallélement, en ce qui a trait aux bibliotheques de recherdhaiz (201pévoque certaines

similarités avec les organisations commerciales. Par exemple, ces bibliothéques évoluent aussi
RIya dzy SY@ANRBYYySYSyYyd O2yOdzZNNBYyUGASt |dz aSAy |
LR2AYG RS @dz2Sz Sy OS oljidart A2 GOKNEL ljAdaS & R 0 ANS/CKZE: NIOWK2S
RS ftQSESYLX S RQ2NHIyAal dAz2ya O2YYSNOALESad 5Q
a2y Si0dzZRS G(SY2A3ySyid RQAYyAGAIFIGAGSA Sy OS aSya
recherche et deeloppement, ou encore des partenariats lucratifs entre des bibliotheques et

des entreprises commerciales.

Ensommef S48 0AO0fA20KSsIljdzSa az2yid O2yaARSNBSa 02YYS
le profit. Dans cette perspective, il est possible dirgovation leur pose des défigoutefois,

Sy OS ljdzA I GN¥AG t ifdQueytgud Bd bibllothgqles r@ Sdudipeuk y & | c
étre pas si différentes des organisations commerciales avec lesquelles elles partagent des

similarités.

1.2.6Le kadership etla vision
/| 2YYS RIFya L) dzAASdzNB | dziNBa RAAOALI AySasz I R
a2dz0Syid NBFSNBYOS t fQAYLRNIIYOS Rdz 3SaiAizyyl
leadership est ausgiercucomme un élément piot du succes des bibliotheques universitaires
(Martin, 20163 t I NI f £ 8§t SYSyaGx> I 3ISaGA2y RQdzyS 2NHI

comme des éléments importants du développement des innovatiBasvley, 2011b)

{ QAY G SNB a al yeén biblidhedquéMaRis (RB26) présente certaines typologies du
leadershipqui se prétent bien a la bibliothéconomieomme le leadership de contingence, le
f SFRSNAKALI aAalddzZ GA2yyStz SO0 /S OKSNOKSdzNI S
dépend des6 S&2Aya RQdzyS o0A0ftA20KSIdzZS t dzy Y2YSyli
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leadership approprié et nécessaire sera different dans un contexte de surplus budgétaire que

dans une sitation de restriction

Rpggs (1998)distingue le gestionnaire du leader. Pour lui, ils ne partagent les mémes

compétences ni lesnémes caractéristiquesv SLINSY I yi € Sa LINRPLI2Z& RS f ¢
Bennis (1994)il affirme entre autres que le gestionnaire a une vue sur le court terme et accepte

fS &adlddz ljdz2z Fft2NR 1ljdzS €S fSIFRSNI &aS 02y OSy il
fQSOFG | O0.®RiGgs (1ML YOR2Z2YYSE | dzQdzy ISaAGA2YyYEFANB L
Sy |aadaNYyid dzy € SFRSNAKALI Fdz ljd2GARASYT RIya
leader possédant une vision globald f QF FSYANJ RS&d o0A0f A20Ks8IljdzSa S

Cette distinction entre le leader transactionnel et leader transformationnel provient de la
théorie deBurns (2010)® 5 Q dzyB&rnsl(@D0NEKplique que le leader transactionnel agit de

telle sorte qgizS f Sa (GNOKSa a2ASyd FO0O02YLX ASaod LE Sai
I OO2NRS RS& NBO2YLISyaSa Sy NBG2dzNJ odzyS aAddz
résulte de la satisfaction des intéréts du leader et de ceux qui le susetl dzi NS LI NI = L
qui est du leader transformationneBurns (2007gE LJt A lj dz& |j dzQA t S& G LIS NXedz
changement. Il travaille pour des intéréts qui vont@ela de sa propre personne et encourage

ceux qui le suivent atteindre leur potentiel

Martin (2016)mentionne que le leadertfaa | OG A2y y St L2 dz@F AG O2Yo6f SNJ
¢2dziST2Aaz tSa OKFIy3aSySyda | OddzSta RIEya fQSyg
RS fSIRSNEKALI GNIYyaF2NXYIFGA2yYySt o Lf YSyiGAaz2yyS
intéressées au leadship transformationnel[ 2 N& R Qdzy S S MzRi& &E&)AI] 2 NI (7
SGdzRAS fF LISNOSLIIA2Y RQdzy FlLA0fS y2YONB RS 0
leadership exercé par leurs propres dirigearitsSa 06 A 0f A2 G KSOF ANBA& 2daASy |
leurs dirigeants adoptent un styleansformationnel. Toutefois, les résultats tendeatissia

RSY2YUNBNI I ySOSaaAidsS Lk2dz2NJ OSa RAMNB&E&SWwe 0& RS

Pl OQSRAGAZY O2yadzd (GBSRASEANZ dRIgSINBISYRIAIIS 2y RS



de leadership®. Cela permettrait ddaciliter la transition vers le changement au seialeur
bibliothéque. Martin (2016)mentionne par ailleursque le leadership transformationnel est un

style qui mériterailLlJt dzd R Qdarib iirScgniiexte bybliothéconomique.

Dans une autre perspectivéylartin (2019) explore le Leadership/Followership Proces$

fir@2rét de ce dernieren bibliothéconomieCette comreption implique différents intervenants.

Le leader communique un sens (une signification, une direction, ce qui est important), ceux qui
lesuivg/ 0 f QA Y, & SNIOINES 38 Y i (i taBdiz que & cutiBe2o&anis&ighiiele met

des balises aveced normes, des valeurs et des régles qui dictent les comportements des
AYGSNBSylyGtaod 5Frya OSGGS Reyl YAldzZSE OS& (NPRA:
mutuellement. ToutefoisMartin (2019)Sa i RQF @A & 1jdzS € Odz G dzZNBE 2 NJ
plus grande influence que le leader et les suiveurs. Dans sa perspective, la culture
2NBIFYyA&lIGA2yySttS Sad fQdzyS RSa NI Aazya Rdz ad:

sa propension a innover.

Lt Sad O02YYdzy RQI 4a2 O0ASNJ fdbnekt®é dBaNEIL pehdéetadz F I A
dominé les études sur le leadership. Cette perspective associe le leadership a la personnalité et

aux traits de caractére du dirigeant. Toutefois, les organisations sont de plus en plus camplexe

et plusieurs compétences con@mentaires sontécessaires pour régler certaines situations.

Dans cetteperspective Jantz (2016jraite du concept de leadehsp partagé, ou un dirigeant au
a2YYSi RS ftQ2NHIyAal A2y LI NIF3IS a2y €SI RSNAK
de différentes compétences. Ces expertises partagées peuvent entre autres favoriser les

I OGAGAGSA SELIX 2 NI Geérdeddiftérenes cormpdtaidreS poliN&oudteddisi A f A 3
problemes avec de nouvelles idé&elonJantz (2016)le leadership partagéent un réle a

chacune des étapes de la diffusi®Qdzy S Ayy 2@+ GA2y SiG LISdzi | YSYyS
plus innovatrice. Il indique qué I O2f f I 6 2 NI ( A ifgfraation &t laldtisBldd 3 S R
décision sont trois caractéristiques importantes dansld2 OS & a dza RQAYY 2 3l (A 2y ¢

'° par exemple, les quatreYi f QAY Ff dz8y OS ARSI A&ASSE 1 Y20AQLGA2Y AY
considération individualisée.
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ParallelementClayton (1997jnentionne quele leadership est certes un aspect important de la

NBEdza &aA GS RQAdayS LIV 2d3dz0 NS RIQAAESpds WEF@ag lcanthiblief =
CitantDrucker (1985)il mentionnelj dzS S a4dz008 4 RQdzyS Ayy20I GA2Y
impliquées dans le processus et, entre autres, de leur motivation et des outils qui leur
LISNXYSGGSYy (i RQClaytingrey7idiiie ooriines datadéristiques du leader dans

fS 02y GUSEGS RS YAasS Sy dzdzzNBentivehdzyus le leadef gol (A 2 y
SUNBE FIL@2NIrofS t fQAYyy208FGA2y S R2AG € Ql LIz
et étre en mesure de la communiquer. Parallélement, il doit aussi pouvoir modifeestyle

organisationnel ou le leadership 4 St 2y tSa o60Saz2Aya Si tSa Sdal LS

[ S LI NIIFIS RQdzyS GArairzy Said f QdzyS RG@atonOF NI O
(1997) La vision peut étreléfinie commeY (] a sbaXement of where and what the library

wants to be, and to get there the library must become more than what it is and is doing
currently» (Martin, 2020, p. 10)Paallélement,Jantz (2017bf QS a i LISY OKSS & dzNJ f
graA2y S fQAYY2@0FGA2Yy | dzZLINB & RS EtfdidUnsljled y S ¢
résultats de son étude démontrent un lien positifemt 4 Sy 2y OS RQdzyS QA aA2Yy |
par les bibliotheques et leur caractére innovamar ailleurs, d chercheur indiqueque

f Q2LIGAYA&LrGA2Y RS LIS NI RotddrhetOB NROES I 02 BX & .
f QSy 2yisos Il imliqueque cedernier doit aussi étre partagéux employés

1.2.7[ @ndvation etla collaboration
[ S& o0AO0fA20GKSIjdzSa 2y G f QKFoAU0dzRS RS 022 LISNBNJ
(Kaufman, 2012; Rowley, 2011d)a/ & dzy O2y GSEGS RQAY A&l A2y =
comme un aspect essentiel a considérer. Par exendpleiz (20163ouligre que la collaboration
Sad dzy StSYSyld AYLRNIFIYydG RFEya €S RSOSt2LIISYSY
OSiGiGS jdzSaitAarzy aSNeRyid SEIFIYAySSa RlEya OS | dz
collaboration entre bibliotheques peut prendre plasrs formes.
Par exempleRowley (2011aadopte le point de vue selon lequel les ressources nécessaires au

développement de certaines innovations doivent provenir de plusieurs organisations. Lorsque

plusieurs organisations collaborén I dz RS @St 2 LIISYSY i RQAYY 20 A2y
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z, =

LINE OS & & dz& RQA yoged Bitovadod 9 2 &P 8 RIS &R QAvegemgnddi A2y O

un type de gestion et un leadership adaptés.

{AYAT I ANBYSy iz sout@umshtd: reRofisia lahcBlIgbSrationjdens ce contexte est

la reconnaissance que certaines difficultés ne peuvent étre réglées par une seule organisation.

Par exempleAtkinson (20195 2 dzf A 3y S 1 dzS € QF LILI2 NI 8% RXHzA 2 SEA.
une difficulté avec une perspective beaucoup pghusfonde que ne pourrait le faire une seule

entité. Dans cette perspective,ifidique que des problémes partag@euvent étre résolus par

des solutions innovantes qui émanent du processusailalmoration.

Dans certains cas, la nécessité de collaborer est une réponse aux perturbations dans

f QSYPANBYYSYSy (i RS HKachoved @0L2Zsdukgdd] qlrS Eesbbibliothgfies =
universitaires sont dépendantes des établissements dont elles relévent et les restrictions
budgétaires qui affectent les universités ont un impact sur les foddst dispose leur
OAOfA20GKS1jdzS® 9y &S NBINRdAzZLI yi | SO RQl dzil NBa
bibliothéques tentent @ réduireles effetsde ces restrictionsnotammentSy  LJ- NI F 3 S| y i f
auxressource®t aux services. Elles foahsemblecS [ dzQSf t Sa y S 2 dzZNNIF A Sy i

Arch et Gilman (201&oulignentque les consortiums cherchentadler audela des impératifs

financiers, ente autres pour démontrer leur valeur et leur pertinence aux établissements
RQSyaSA3aySySyid Sid I dzE SdGdzRAlFLyidiaed 5Fya OSGGS
consortiums permet de développer des services innovants qui vortedu du partage des
ressour§a ® [ SdzNJ SEF YSy LRNIS adzNJ £S (NI GFAf O2f
ilIs exposent différentes initiatives innovantes réalisées au seinceke regroupements de
bibliothequeg 02 YY S { Qaduo @&saduicdste AcbnkeduSnumérique ouveret le
RSOSt2LIISYSY (i RQ2dziAf & LR2dzNJ f QSyaSmhaansensy d Si
NEYyRdzSa Ll2aairofsSa LIN €S o0AFAE RQ& deB2f f | 0 ;
consortiums.

/'S ljdzA LINBOSRS azdzZ A3y3yt RARYBRRZ NGBl Y NBORSatzh R2
RSa o0AO0fA20KS81jdzSad 5Fya OS ljdzh adaa iz Af y2dza
2ft 102N GA2Y RS Floe2y LXdza 3ISYSNIfSs Salyid R:

O«
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Nousvenons de lementionnrer, pour faire face aux changements rapides auxquels font face les
bibliotheques universitaires, plusieurs croient que de nouveaux espaces de collaboration entre
elles sont nécessaires. Par exemple, dans un contexte ou les changements environnementaux
exer@nt une pression toujours plus forte sur ces bibliothequ€aufman (2012plaide pour

une plus grande collaboration entre elles, sans quoi elles perdront de letingrece aux yeux

des établissements dont elles dépendent.

Différents niveaux de relationgntre organisationssont identifiés dans la littérature. Par
exemple,Giesecke (2012)arle decoordination,de coopération et de collaboration. De son

coté, Kaufman (2012pjoute f Q dzychaBlyfatial). ¢ 2 dzi Sa OS&a NBf | GA2ya Yy
méme engagement de la part des parties impliqguées. A cet effet, certains soulignent la
distinction entre les termes <«coopération» et «collaboration», qui sont souent utilisés
indifferemment Par exemple, ahs un modele de coopératioRowley (2011andique que les

parties prenantes travaillent de fagon concertée vers un objectif comnmuais ouchacun
travaille pour satisfaire ses proprestéréts. Selon elle, les résultaastendus sont manifesteet

une part de négociation est impliquée dans le procesqs exemple pour cgui est du

bénéfice de chacunGiesecke (2012partage plusieurs de ces observations. Selon elle, en
coopérant, les différentes parties conservent leur autonomie et leur indépendance. Elle indique

j dz§ LJt dza A S dzNa&ppuién? sirdug INddélelzydapération.Pour ce qui est du modéle
collaboratif, Rowley (2011amentionne queles parties travaillent conjointement jpo rejoindre

les intéréts de chacurSelon elleA f Gy QS48 (G 2dz22dzNAR Ll2&aairofS RQF
émanent dela collaboration Rappelons que malgré cette distinctiemtre « coopération» et
«collaboration», f I FNRY(GASNBE SyiNB tSa RSdzE Said Yayo

collaboration, & plupart des auteurs ne distinguent pas ces termes.

Il existe différents types de partenariats entre organisatidfenter (1994)es catégoriseselon
les lims qui les unissent« Cooperative arrangements between companies raraeng a

continuum fran weak andlistant to strong and close (p. 98) Parallélement, dans le contexte
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des bibliothéques universitairegytkinson (2018Y identifie différents types de collaborations.

CSa RSNYyASNBa LIS dzo Sadie logsqueFes papenaBadlsént des edidés & (i
LINE Sy lylid RS tQSiGloftAaaSySyd R2yd tSa oAofAz2i
O2tt 02N A2y RQdzyS o0AO0f A20KSYISLI | RXSIOI (R QO KABIZNS

départements, avec les membres du corps professoral ou encore avec les étudiants.

Atkinson (2018)mentionne aussi quées collaborations peuvent étre externes. Par exemple,
certaines bibliothéques peuvent collaborer au sein de consortiums locaux ou régionaux. Parmi
O0Sa O2fftlF02NIGA2yax Af az2dz A3yS QFR2LIAZ2Yy S
bibliotheque (PSB) pdes bibliotheques diWWales Higher Education Libraries ForGOWHELF).

Toujours selonAtkinson (20181 R QI dziNBa (e LlSa RSsonOmésiblésd 2 NI { )
Pensons entre autres aux achats groupés et a la conservation padagd@ecuments imprimés

LIF NJ LJ dza A SdzNBE o0AO0f A20KS81jdzSad 9y FAy>S fSa o0Ao0f

bibliotheques dans des projets nationaux ou internaiux.

De facon similaireMachovec (2013présente différents types de consortium en adoptant une
typologie semblable aux collaborations externes présentées Atkinson (2018) Ainsi, les

OAOE A20KS8IjdzSa LISdz@Syd &S NBINRdzLISNJI LJ2 dzNJ LINB T A
pour adopter une technologie en commicomme un systeme de gestion de bibliothgs, un

outil de découverte ou un dépot numérig)e 2 dz Sy O2 NB paitagedd résurdé®O K A @ 3
AYLINAYSSad 9y OS ljdzA O2yOSNYyS fQlFR2LIA2Y Ydzid
Machovec (2013)nsiste sur Idait que ks systemesle nouvelle génératioont notammentété

développés pour faciliter le partage des données,debats partagés epour permettre ds

economies sur le plandesressources humainesSelon lui, ils permegit aussi une économie

sur le pan desco(ts liés aux logiciels ettaQ A y F NJ & & NHzO (i IdpheBise an8rqui 2 £ 2 3 A |j
bibliothéques universitaireirent de nombreux avantages des différemsnsortiumsauxquels

elles participent

7 Atkinson (2018) ne tient pas compteRS f+ RAFFSNBY OS Sy idNB O22LISNI GAzy §
collaboration, cela semble inclure différents types de relations.
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Par ailleurs, lorgde f I F 2 NJXY | niégro@ipémeriR Eotlajforatif, Kaufman (2012)suggére

certains éléments permettant deéfinir les régles structurantss  LJF NI Sy F NRAF G o " GA
elle soulignef QA R&ighidasThasBGindiés aupartenariat le développement @dzy' S @A & A 2
communeau groupef Q S E HeYr@gAnismeformels commela structure décisionnelle et les
aspectslégauxdu regroupement ainsique la définition des réle®t responsabilités de chacun

des partenaires.

De son cotéGiesecke (20123 QA YR $IA NB S OK St fdSs pRterals Galitypink 2 v
Y2R8tS LINI AYFGAdzZS RS@St 2LIJIS LI NJ DI £ dzLd / 2 N1LJ2
collaboration réussie entre organisations. Premierement, les différents partenaires doivent
partager une mission et un objectif. kkivent comprendre les motivations de chacun vers
fQFrdGdSAydS RS OSG 202SO00GATd 5S8SdzEASYSYSyidz 8§
parties. Troisiemement, chacune des parties doit avoir confiance dans leurs partenaires.
Quatriemement, les pareairS &4 R2 A @Sy G a Ql OOS LIS oit tdutinge@t at S dzNE&
se concentrer sur kforcesde chacun Cinquiemement, les partenaires doivent pardonner les

erreurs des autres. Sixiemement, les partenaires doivent développer une bonne
communicatim. Cette derniére doinotamment LJ2 dz@2 A NJ LISNX¥ SGGNB RS 02\
Enfin, les partenaires doivent faire preuve de désintéressement quant a leur succes individuel,

au profit de la réussite commune.

Malgré les avantages de la collaboration, certaiyfisio | dza &8 A a2 dz S@S t QSEA &G !
Ainsi, Atkinson (2019)dentifie des obstacles tant du c6té des employés et que du daté
f Q2NHIFYA&FGA2yd " GAGNB RQSESYLX S5 deipfatiquds dzii s i
et de cultures entre les partenaireBar ailleurs, les avantageg seront peutétre pas percus
LI NJ d2dz2 SG OSNIIFAya SsobhRA2/RSS aLJSUSHdBIESRIIivedud 2 A NJ
organisationnelun équilibre doit étre atteint enequi a trait aux attentes individlles et celles

du partenariat

1.2.8Lesfeinst. f QA y ghdidibthidduisy
{A OSNIFAYya FlLIOGSdNE Tl @2NRaAaSyld fQAYyYy20FGA2Y
TNBAYE Ll2aarof Sa Riwy2yd S LINE OBdra 37k SoRiD&idss 2 @@ LIS
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dans la littérature. Nous discuterons dans un premier temps de la résistance qui provient des
bibliotheques ellesnémes, généralement associée a leur culture. Ensuite, nous analyserons
certains obstaclk LINR @Syl yi RS f QSY@ANRYYSYSyld AyiSNYyS

1.281lasaAaidl yOS RSa o0A0fA20KSjdzSa £t f QAYyyYy20!
Lt SadG O2YYdzy RQSY(GSYyRNB ljdzS 83 o0Ao0fA23KS I dzS
OKIFy3aSYSylo { 2dz6y (13 & 2ldadzd 2 BAaIR@SRS Yy G def S O2y
bibliothéque (Leonard et Cleentson, 2012) Dans la littérature bibliothéconomique, certains
O02YYSy il 6SdzNE (GSyidSyid RQSELX AljdzSNI €| NBaAadgl
changement. Par exempl®owley (2011bsa i RQI GA & 1jdzS f QAYYy 23 GA 2y
RSTAD® t I N SESYLXt ST £S FIAG RQsiNB dzyS aZNHI YA A
SyOft AySa t NBaAadSNIt fQAYYy20FGA2y® t I N¥YA fSa
de Standford Borins qui traite du contexte dans lequel évoluent les organisations du secteur
public. Borins (2006)A RSY GAFAS GNRAA FIFOGSdzNE |ljdzA LIS dzD¢
organisations du secteur publida structure bureaucratique (par exemple, la résistance des
employés, a difficulté a pésewer la motivation du personnelface aux programmes, etc.),
f QSYGBANRYYSYSy (G LRtAGALdzS o60LI NI SESYLX S5 S8 TFA
Si tQSYOANRYYSYSyiG SEGSNYyS oLI N SESYLX Sz Q2

groupes ciblés, etc.)

Dans une autre perspectivBeis (20045a 0 RQlF GA & 1jdzS tSa oAo0f A20KS |
organisations 4naturesn @ / S (& LIS ésCphuddticeyid grdndre\ d2s/risques, par

exemple en introduisantde nouvelles idéeou de nouvelles pratiques. Au contrairelles

adoptent une attitude conservatrice eprivilegient des pratigues qui ont démontré leur

pertinence. Elles perpétuent les méthodes qui ont contribué a leur réussite

5Fya dzyS FdziNB LISNRALISOGADSE OSNIIAYyA | dzi SdzNE
institutionnel développé par DiMaggio et Powell (1983 FAY RQSEF YAY SN 1 N
OAOf A20KS8IjdzSa Mivadggio & Pdwel AA083RIgIerénth g/ dbns un méme

champ disciplinaire et progssivement a travers le temps, les organisations finissent par se

NE&aSYof SN LI NJ dzy LINRPOS&aadadza RQK2Y23ASYSAAl GAZ2Y
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GNRPA& YSOlFlyAayvySa azyid Sy 2Sdzd 5QdzyS LI NI 2V
aux pessions formelles et informelles induites par des instances supérieures (le gouvernement

2dz SYyO2NB fQSiélofAaasSYSyd R2yd fQ2NBIFYyAal GAZ2Yy
fSljdzSt f Q2NHIYyAAlI A2y S@2f dzS® 5 Qui dsil deSociéLadr NI

f QAVOSNIAGdzRS RQdzyS 2NBFyAal GA2Y FFOS t dzyS
2NBFYA&lFGA2Y | dz2NF GSYRFEFYyOS £ AYAGSNI £+ NBLRYA
YsYS LINROofSYSd 9y TAyixdeddressionsnormatizdsioui décauerk ey G A T A
attentes liées a la professionnalisation et aux contraintes induites par le champ de

spécialisation.

Ainsi,Jantz (2012, 2016, 2017djscute de la résistance des bilii K§ Ij dzS&d t f QAYyy 20
NEFSNB t fF GKS2NRS RS f QA a2 Didagdiokes Rowed (1983)a i A G d
afin de mieux comprendre le changement organisationnel opéré au sein des bibliothéques. Pour

Jantz (2012)0S 4GS GKS2NRS LISNX¥SG SyiNB FdziNBa RQSO

changent et innovent.

Par ailleurs,Jantz (2016)ndique que le mimétisme permet a une organisation de faire face au
changement. Toutefois, en empruntant les idéesalddzi N &> St S RAYAydzS &S
eleYs YS RS&a az2fdziAz2zya ONBIOGAOGSAE t al aAiddz GAz2y
Y2NXI GA@GSa NBAGNBAIYySyid SttSa I dz3antk 241Rlesy y 2 g
pressions normatives liees a la professionnalisation peuvent étre importantes en
OAOEfA20KSO2y2YAS Si Sttt OS5 NIWE dzgSy NBgd BB | iy OSI ta
Dalbello (20055 QSad | dzaaiA AyiSNBaassS t (I (K@ENRAS RS
étude phénoménologique, elle a combiné la théorieDidMaggio et Powell (1982u cadre de

la construction sociale des technologies pour étudier Matonal Digital Library Program

programme national de numérisation m&y dzdz&NB + I . A0of A2 {G-KS | dzS
Unis. Cette étude cherche a mieux comprendre comment les intervenants et certaines
A0NHZOGdzNBa AyTFEdzSyOoOSyid €S LINRPOSaadza R$%a YAaas
RSGUSNNAYLFGA2Y RACBkdzN2 @@ SOISNT AGIRSALBSY Ry i RQdzy S
NI aaSYof SN £t Sa AyuSNBSylryia RS RAFFSNByila K2

62



5ya OS O2yGSEGST tSa8 LINBaarzya RS fQ2NBIyAa
RQAYLI Ol AadmRy&aSaARSA t I Y.AaS Sy dzzINBE RS fQ
En résumé, certains facteurs liés aux bibliotheques -@liémes peuvent expliquer leur
NEBairadlyOoS t tQAyy20FdA2y S | dz OKFy3aSYSyiao t |
que les bibliothéquesi 2y i RSa 2NHIlIyAaldA2ya Rdz aSO0SdzNJ LM
RS&a 2NEBFyAallGA2ya &Fyd FGGSAYyd dzyS OSNII AYS

résistances proviennent des pressions normatives du domaine.

1.2.82lesdstaclesbd t f QSYFANRYYSYSyild AyGSNysS Si S
/| SNIFAya TFTFOGSdNAR AyiSNySa Si SEGSNYySa LISdzoS\
innover. Par exempleAtkinson (2003 RSY GAFTAS RSa 2o0ail Ot S& | dz OK
qui proviennent soit de la bibliothéque els YSX RS f QSidlFofAdaaquySyid R
encore des usagers. Ainsi, certains freins peuvent provenir de la bibliothéque, par exemple le
mangue de leadership ou urfermation inadéquatedes ressources humaines. Il constate aussi
j dzS OSNIIFAySa adNUzO(GdzNS& 2 NE pay teridandehfavgiigesle f Sa L.
changement etft QAYY 2@ A2y ® [/ SNIFAya 2o0adl Of Sa LISdzd¢
f QSilofAaasSYSyd R2ylG RSLISYR I o0A0fA20KSIdzSo
bibliotheque peut ne pas étre compatible avies visées et les objectifs de leur établissement
RQI LILJI NER& sfllewsOlSe faut pas oublier la résistance possible des usagers qui ne sont

LI & (2dz22dzNB LNk G& LRdzNI f QAYyy 201 GA2y > LI N SES

De leur cotéChuang et al. (201 y & OKSNOKS ljdzSta SdFrASyd fSa 2
de deux bibliotheques universitaires nationales de Taiwan. Cette étude a exploré et évalué les
FNBAYE SYGANBYYSYSY Gl dE $ Lew fidld ghiiraringmerayiy/ S f &
LINE A SYYSy G RS (i NPRANdisys@indidars Rdlkl & dibliRequée évalde (barS &
exemple les politiques, lesgglementation¥ SGOP0 X f QAyaldAdGdziazy RS
NB & S I daxlire @8 @lationentre différents intervenants avelesquellesune bibliothéque

0Nl yaAa3dSed 5dz O0S RSa&a FTNBAya 2NHIFIYyAalGA2YYS
f QAYY 20 (A2 stroBi@ e Mlbdoiheéque, sa culture, le leadership et les
ressources. Biy ljdzS fS& NBadzZ Fda yS LldzaaaSyd FFANBS
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L12adaAofS S RSOSt2LIISYSyd RQdzy OFRNB  FI OAf Al
bibliothéques universitaires.

En résumé, différents facteurs peuvent restreindee capacité des bibliothéques a innover.
/| SNIIAya RS O0Sa Tl OGSdaNE a2yid AydiSNySa | dzE oA
5QF dziNBa a2yid RS&a FIOGSdNB SEGSNySa Si LISdzo¢

évoluent les bibliothéques.

Concusion
5lya fF fAGGSNI §dzNE o0AO0fA20KSO2y2YAljdzST € Sa
AYLRNIFYG RS aQeée |adl NRSNIQAR A | bAERENEY R NB

bibliothéqueset comment celleOA € | LISNe2 A @Sy G S € QdziAt A&aSyid

5QF AffQIENERDI GA2Y Sy o0A0fA20KS8I1jdzS> LI NI AOdz ASN
dzy S @I £ SdzNJ LI NI A Odzf ASNB® 9y SFFTFSGz LI deuid SdzNA
pour les usagers, soutenfr ' YA &daAz2y RS f QS lehtcef gemnéattBeYaBx/ T R QS
bibliothéeques de démontrer leur pertinence, par exemple en développant des services

innovants.

/I 2YYS RIFEIyad RQlIdzZiNB& R2YIlIAySas fQAYyy20FGA2Y a
bibliothéques doivent innover de différentes fagonsy E LJ- NI f t §f ST f QAYyy 2.
YySOS&al ANB LIR2dzNJ FIANB T OS | dzE RSTAa RS tQSyo
f QSYGANRBYYSYSY(iz fQAYY20 GA2Yy LISdzi LISN¥YSGGINS |

Plusieurs études se sont penclsésur les caractéristiques structurelles des bibliotheques afin
RQSY O2YLINBYRNB f QAYLI Ol adzNJ alF LINRPLISyairzy ¢t
résultats de ces études, dpparaitque certaines caractéristiques organisationnelfgsivent

éNBE LJ dza T RILIISSa t fQAYY20FGA2y>Y y20FYYSyd S
Si tSa 2NAEIFIyAaldA2ya | LIWINBYlFyGaSad t N FATESdzN
2y 0 fQAYLINBaaAzy [[dzS S& o0Ao0f Mdeshddatjisardris y S

commerciales.

64



/| SNIFAya FlLOGSdzNE a2y d LI NHzA AYLERNIFyda RI
Y20l YYSYyd €S fSFRSNEKALI SG S RS@St2LIISYSy
auteurs suggeérent le développement de eblbrations profondes entre bibliotheques. Dans ce
O2yGSEGSZT 1 O2ttlo2Nr A2y &aSyoft$S RQlIdzil yi LI
développer des solutions innovantes, notamment en partageastréssources, c§ dzQSf f S& y ¢

pourraient faire sales.

¢C2dziSTF2Aa3x tQAYyY20F A2y Sy o0Ao6fA20KSI|jdzS LIS dzi
RQ2NHIyAal A2y aSYofS siNB LI NF2AE Y2Aya LINRY
LJ2 dzNJ f Q:Sofghdisatiindzi Nsecteur public, maturité dermines bibliothéques et

pressions normatives du domaine. Par ailleurs, il est apparu que certains obstacles a

f QAYY20FGA2y LISdzSy i LINE #h&mned, Nou Rr8gie dé Aléuf A 2 (0 K :

environnement.

1.3 Les plateformes de services pduibliothéques

5SLJzA a f2y30SYLlAa: £Sa o0Ao0fA20KSjdzSa aQl LIJzA Sy
gestion de leurs collections. De nombreux systémes se sont succédé et la transition entre ces
2dziAfa yQSad LI a ol yltS LI dzNdudtéiierons des sydténask § Ij dzS

de nouvelle génération, les plateformes de services pour bibliothéques (PSB).

Nous amorcerons cette section en faisant un retour sur les systemes intégrés de gestion de
bibliothéque (SIGB). Nous traiterons de leurs limitessdncontexte du développement des
collections électroniques. Par la suite, nous explorerons les PSB en exposant leur
RSOSt2LIISYSYyG SO tQ2FFNBE RSa F2dz2NYyAaaSdzZNED b
F2yOlAz2yySttSa Si (e6dokey duljisipbul [E partaye/desirestodaSes, EnQ A y U

particulier dans le contexte des regroupements de bibliotheques.

b2dza SEI YAYSNRya SyadaAadsS f QSELISNASYyOS RS o6Aodt
f SdZNBR Y20 A QF A2y as exdreiceINEniigafion dritert&nS factedrs BO& A 2 v >
O8SGiGS GNIYaAlA2yd b2dza GSNXYAYSNRya OSdG SEI YS

changement de rdles et des taches, ainsi que leur impact sur les employés.
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1.3.1 Le systéme intégré de gestion de lmitheque
[ S& R20dzySyida AYLINARYSa 2y f2y3aSyLia SiS | dz
développement de leurs collections. Dans les années 1970, lesgrgesystemegutomatisés
2y0 FEAG € SdzNJ | LI NAGAZ2Y Sy dentddutaf@sipé&saniéegasa @ / S
et répondaient a des taches spécifigues comiaeirculation,f a@quisition,le catalogage, etc.

(Breeding, 2013a, p. 13)

Pour faciliter la gestion des collectionsysiques, les bibliotheques oplus tard fait appel au
SIGHBreeding, 2013a, p. 13pPeson apparition dans les années 1B@za ] dzQt 2 dzi NB O
leSIGBaétdzy 2dziAf OSy BNMINGS &SRO GAdrh S SRRE I dzi 2 YI G
(Breeding, 2013a, p. 14)

Le SIGB a évolué dans une perspective technologique. Des premiers systémes installés sur
2NRAYl (0SdzNB S®E Yy RRIGEE 2 LIS BIBdzNJ a-SdrvBur HansSles) | dz Y
années 1990. Cependant, malgré les changements technologiques, les fonctions opérationnelles

du SIGB se somertes FFAY SSas YIAA Sttt Sa Beadd 2003a,3p. OKI y
16). Le SIGR été concu et a évolué comme un systeme principalement destiné a la gestion de

ressources imprimées.

Le SIGB est généralement composé de modules distincts liés les uns aux autres)issaoimp

OKI Odzy dzy SyaSyofS RS GNOKS&A aLISOATFTAldzSa tfASS
O2Yy UGN S R (Bredziing, \2R18aBEeedifigi (P0R4ap dzZ3 IS NS | dzS t Q2 NHI vy
bibliothéques est basée sur ce model@e son coté Bernon (2012)note que les SIGBw X 6
proposaent au départ une automatisation cohérente des principales fonctions de la
OAOfA20GKSI1jdzS ol OljdziaArdAazyas OFGFE23F3Ss OAND
collecion physique de la bibliotheque (p. 61) Quant aFu et Fitzgerald (2013, p. 54j)s

a2dzZ AAySyid [dzS f QF NOKAGSOOdzNE Y2Rdz I ANBE RSa
Of  aaAljdzS RSa o0A0f A2 Kiulp éxSentilleredtinitdhir d® & gebtiora dzNJ
de collections imprimées.

¢2dzi ST2A4% RSLIzZA & 1jdzStljdzSa RSOSyyASasz fQSydaN

ces derniéres ont récemment fait face a de nombreux changements technologiques qui les
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obligentt NB J2ANJ f SdzNB Fl e2ya RS FLIANB® hy LISdzi LJ
bt fQSYSNHSYOS RS&4 NB&aazdz2NOSa St SOGNBYAIdzSa |
(Bernon, 2012, p. 61}jant pour les usags que pour le travail en bibliotheques. Les ressources
électroniques se sont rapidement imposées, sont devenues incontournables et omniprésentes

dans plusieurs cas, comme dans celui des bibliotheques universi{@ese, 2009, p. 642)
¢2dziSa fS&a o0A0fA20GKS1jdzSa yQ2yid LI a €tSa YsyYSa
SESYLX Sz tSa O2fttSOitAz2zya StSOGNRyYyAIdzSa yQ2yi
bibliotheque publiqgue que pour wnbibliothéque universitaire, bien que cette situation peut

étre amenée a changer dans le fu(reeding, 2016a)

Or, la gestion des ressources électroniques est bien différente de celle des ressources
AYLINAYSS&ad ! f2NAR [[dzS €S FftdzE RS (NI Ol Af Syi2
linéaire et prévisible,il en est autrement pour les documents électroniques qui sont
déstructurés(Branch, 2012, p. 319) 5 QClarddE26813, p. 8)a documentation électronique

est «expansive et mouvantg ® 5 Q dz¢llf expiguddgef Q2 FFNBE S@2f dzS> LI N
fonction des ententes entre éditeursCD- dzii N&le NB INLIES f QS E Auk in&iyledS R
RQFFTFFANBAa SIRQ&YS 02 VHBH dzf yimbsS8al dontektes irapaedBad § v S

documentation électronique et la remd accessible aux usagers sont des taches compiexes

)

A

3SaGA2y RS fQldziKSYGATAOI A2y > RBanch®P10®»s & Si
319)

5Ql dziNBa OKIy3ISySyda I Toh&aeetSnbirent lezdindites do SGBiI NI O |

On peut penser au passage vers la norme de catalog&gssources description et acces

(RDAY® ¢2dza € S& {LD. yQS{(YargSWiB, pLIpPat exedile, fadimet OS LI
RDA a nécessitt I Y2RATFTAOFIGA2Y RS OKIFYL&A RlIya fSa T2
MARC(Cronin, 2011 5 Qdzy | dzi NB O& (1S3 R Qlsdail d&iza pigveir. y & A ( A

Par exemple, pour le codage des données bibliographiques, la Bibliotheque du Congrés travaille

¥ La norme Ressources description et accés (RDA) a été publiée en 2010. Elle a été implantée par la
Bibliothéquedu Congrés aux Etatsnis en 2013.
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sur le modéle BIBFRAMElfliographic Framewo}k pour le remplacement annoncé du format
MARC(Library of Congress, 2012) 58 LJ dza>X f QAYLIRZ2 NIl yOS I OONMzS
' YSYS fQdziAt A&l GA2Yy RS y2YoNBdzE it dodveidansk&S Y S|

systemes spécialiséBreeding, 2014a)

Face a ces realités, les limites du SIGB se font sentir et il ne peut a lui seul assurer la gestion de

f QSyaSyoft S RSa NBaaARaedng 2013R PdaB)Afin @e galliek eetiek § 1j dzS
situation, de nombreux produits tiers sont venus a sa rescoussslveurs de lien, systemes de

gestion de ressources électroniques, outils de recherches fédérées, outils de découverte, etc.
(Bernon, 2012, p. 62; Breeding, 2013a, p:1Z6 Pace, 2009, p. 642pbans ce contexte, une
bibliothéque dont les collections électroniques se développent trés rapidement doit faire appel

L dzy €I NBHS S@Syidl At R @2 ezt fadcessibidsizes dbduheN®  f |
St SOGNRBYALdzSazx O02YYS 0QSail @FSBsman 2012;R<klgydet d.,.Sa YA
2013)

- A s 4 oA

lf 2NBR  ljdzS LIdzNJ £ S&a dzal 3ISNAR OS( acseés auk ididerseésA 2y C
collections, certaines difficultés se présentent aussi pour le personnel des bibliotheques, tant au
YADSEdz G0$SOKYAIl dzS | dzQ 2 Réghonl (A0AZR Y.yeR)tlemtifie” quelué&si S 1
complications possibles, par exemple le co(t de la multiplicité des systémes technologiques, la
nécessité de maitriser plusieurs systemes technologiques différents et les gestions distinctes des
ressources électroniques et imprimées. Dans le méme dendédoublement des opérations

dans plusieurs systemes est signalé par de nombreux auteurs, codang et Dawes (2012}

Breeding (2013& 9y A2YYSZI yiiQSYPARMRIYySYSljdzS RS& 0A
rapidement complexifie(Bernon, 2012, p. 662; Forsman, 2012, p. 49®t les solutions

2dzalj dzQlF £ 2NB LINRPLI2asSSa yS LISNYSGGSydonsdd-a dzyS 3

Afin de combler plusieurs des lacunes précédemment identifiées, une nouvelle catégorie de

systémes automatisés est apparue vers le début des années 2010, se présentant comme une

Y BIBFRAME est un modéjai vise a remplacer le format MARC ietroduisantun changement dans la fagon de
RSONANEBE SiG RQSOKIY3ISNI RSa R2yySSa oO0A0fAZ2ANI LIKALdSSad t 2
liées(Library of Congress, 2012)
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NELR2YAS AAYLIATFTASS Sl dzyATASS RIQAA/IS B3 Dlésh 2yi KR §
plateformes de services pour bibliothéques (PSB¥ €ystémes technologiques se distinguent

du SIGB traditionnel, que ce soit par leur portée, leurs fonctionnalités ou encore par

f QF NOKA G S OU dzipBtir deyaguelNIE bont dévelzppégBreeding, 2013a)ll existe

néanmoins de nombreux recoupements dans les fonctions offertes par le SIGB et les PSB
(Breeding, 2014b)

Les PSB répondeatdeux points fondamentauxk R Qdzy S LJ NIiZ RQdzy LR2AYy G |
permettent de régler des difficultés liées a la gestion ddtections de différentes natures et
RQIdziNE LI NI>X RQdzy LRAYd RS @dzS GSOKYyAIldzsSs
informatiques (Breeding, 2013a)lLa section suivante aura donc pour objectif de mieux
comprendre es outils en explorant leurs caractéristiques communes, dont plusieurs les

distinguent des SIGB.

1.3.2 Les plateformes de services pour bibliotheques
[ €A0GSNY GdzZNB adzNJ £t Sa t{. Said SaaSyidAasSttSySy
sont de rature professionnelle; ils présentent généralement les fonctionnalités, les différences
entre les systemes (leurs distinctions) ou encore les principaux enjeux liés a leur émergence sur
fS YINOKS® 5QF dziNE LI NIXZ dzy  OSnedi dleAsélectigr?2 Yo NB
RQIR2LIIA2Y 2dz SYyO2NE RS YAAS Sy dzdz@NBE RS 0Sa
celles qui agissent  titre de premiers adoptamarly adopter¥®. Ces écrits offrent une variété
de perspectivesen regard du processus de mise edzONBE RSa t{. I [ dzQAf
f QSELISNASYOS RS o0Ao6fA20KSsjdzSa fQlé&lyd | R2LIGS
empiriques tentent de mieux comprendre des problématiques particulieres qui émanent de
f QF R2LIGA2Y RIS At NJ . ¢ cds @Rtgsa 1§ Wrésknte section relévera les
caractéristiques communes des PSB et les principaux enjeux de leur introduction dans les

bibliothequesuniversitaires.

Vf2dA Ady2ya [[dzS f QSELISNASYOS NI LILRNISS LI N OSNIFAya LI
Parfois, elle provient de bibliothéques qui sonpartenaires de développement avec les fournisseurs. Cesitcr

ont souvent une saveur évangéliqug 6 f SdzNJ S@I f dz GA2y Sad o0AFA&ASSOET NBYRI )
2013).
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Yang (2013t Grant (2012) dénombrent plusieurs expressions utilisées pour nommey ce
y2dz8Sl dzE &deadsvySaod " GAGNB RQSESYLX ST 1 fAG0
library management servicDula et al., 202), webscale management solutioret uniform
management system@rant, 2012)next generation integrated library systefwang et Dawes,

2012) nextgeneration library system&t new library system(Yang, 2013)La littérature
francophoned dzNJ £ S adz2Sid yQSad LI & Sy NBadGdSe® hy LI NI
SGB) de nouvelle génératigBernon, 2012; Clarac, 201@) encore de plateformes de services

pour bibliothequegBernon, 2013)

Par ailleurs, certains consortiumsilisent des expressions particulieres afin de nommer leur
LIN2E2Si RQFR2LIIA2Y RS 0Sa 2dziAfad 9y CNIyOSs C
de l'enseignement supérieur (ABES) avec le projet Systémes de gestion de bibliotheques
mutualisés (SBm)(Bernon, 2013p ! dz vdzS0 SO S LINRP2S{i RQI R2L.
services en commun pales bibliotheques universitairesiu Québec (BUQ) est nommé

Plateforme partagée de services (PERrtenariat des bibliothéques universitaires du Québec

[PBUQ] 2023)

Afin de catégoriser ces nouveaux outils et par souci de neutralihtqgaux dénominations
O2YYSNOALIIEfSaz al NEKI f f . NBSRA Y3 lifagyLiferkiteszS | J;
platforms (Breeding, 2013a) 2 dzNJ f I &adzZA 1S S0 RIFya dzy &az2dzOA
f QS E LINBSeloame 8eysentideslpdur bibliothéques (PSB) pour parler de ces outils.

1.3.2.1Le développement des premiéres plateformes de services pour bibliotheques
Breeding (2013a) Y R A |j dzS tlj d£SQ 2% NREBRAQySRItvEsS280® / QSad + OSGG S
j dzS € QAYAUGALFI GAGBS hLISY [ A0 Nlcoldborafiofi @itrdlBlySiEussy i 0 h
OAOf A20KS1jdzSa dzyAGSNRBAGEFANBAE | YSNARAOIFIAySas OfF
concevoir un nouveau systtmeS OKy 2 €t 2 3AljdzS RQl dzi2YFGA&l A2y |
des bibliotheques (nouveaux environnements technologiques, nouvelles chaines de travail, etc.)

(Duke University, 2008)

lespr ASNBa t{. F2yid €SdzNJ I LI NAGAZ2Y R8&a fQlyysS
y2y fdzONI GAF hytAyS [/ 2YLziSNI [ A6NFNE / SyidSNI ¢
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répondant aux caractéristiques des PSB, en dévoi@amt | [ / -scaleSManage®mnt Services
(Online Computer Library Center [OCI20[)9) Ce produit deviendraVorldShare Management
ServicefWMS) en 2011Breeding, 2011)De son c6té, en juillet 2009, la compagnie Ex Libris
dévoilef Q! YA FASR wSa 2(dria)Bx Liaris, 20098 e'FS$ Gonnue sous le nom
RAmadepuis 201XEx Libris, 2011)

En décembre 2009 la suite dd QA Yy A G A I ( A sl Gpgndibrary Bhvirbdmehe &

h[ 90 @2AG S 22dz2N» Lf &aQF 3A0G amdichyiesctdd M@ y I NR | (
RSOSt 2LIISNI dzy f23FIA0ASE f AONB |jdzA & Q(Biekdugfy S & dzN.
2013bp ¢ 2dziST2AA4X YdzZafA h[9 aSN}r YAA Sy dzdzONB
f QdziATt AASNRY G ljdzS LI2dzNJ f | . /BNEM2ya RINP o R O824
technologique et commercial nuiront aos dévdoppement qui prend fin en juin 2016

(Breeding, 2017a)

584 HAMMI RQFdzZiNBEa LINPRdAzZOGSdzNE Sy iNByid RIya f
Ainsi, en avril 2011, Innovative Interfaces, Inc. annonce le développement deBl&i¢tra

(Innovative Interfaces, 2013) ljdzA Said | R2LJISS SG YAaS Sy dzdz
(Innovative Interfaces, 2012pe plus, en juin 2011, le producteur Serial Solutions, une division

de ProQuest depuis 2004,y y 2 y OS FdzaaA €S LINP2S0 RS RSOSft 2LJ
génération, leWeb-scale management solutiofProQuest, 2011)dont le nomest Intotaen
2012(Serials Solutions, 2012)

[ S RSOSt2LIISYSyid SG ftQ2FFNB RSa t adz2NJ £ S Y
A0NF GS3IAljdzS RSa F2dz2NyAaaSdzaNBR® " O STFSG> ¢
LJ- NJ dzy SESNIOAOS RS 7Tdzi A 2nfipatxiprodecdur®lj dzA aA G A2y 2 LJ

M®o dPH dPH [ QSP2f dziA2y RS f Q2 FlistheéBueRSa LJX | 1 ST2|
{.
Si

En 2016, ProQuest, le producteRrQL yHIR2Xih =f QF OljdzA aA A2y ARMEOE [ A0
(ProQuest, 2015)Suite a cette acquisition, ProQuest cesse le développerRéfiibta et ses

avancees technologiques servent a ameligkena(Breeding, 2016b)
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9y RSOSYONB unanmdpE 9E [AONRE | yy 2 (ERSEbri§, 249D |j dzA & A
Toutefois, cetteacquisition pose un probléeme de pratique anticoncurrentiglur la Federal

¢NF RS /2YYA&d&aA2y O6C¢/ 0 | dzA efghéteYekmpbrfe sk IQS&E k & &y G A
de laFTC neconclutpas a une pratique anticoncurrentiell&x Libris et Innovative Interfaces,

LYO® RSOARSY( RQ2LISNBNJ RS 7T HrRe®yesti202R)SepitsyldR | y i S

PSB Alma et Sierra continuent a étre dévelagpde maniére distincte.

tFNFff8EtSYSyidsz fF fAGGSNI GdzZNE FIFAG YSyaAazy R
compagnie VTL8 développé la PSBpen SkiegBreeding, 2014b; Grant, 2012)outefois, il

semble que le projet ne se soit pas développé davantage, puisque nous trouvons peu
RQAYTF2NNIGA2y A adzNJ OS (idch$e VXS par nficvailve Sterfacmk. 1 S+ f
en mai 2014(Price, 2014p 5S LJ dzda I & A BgplatefarnyiesSpydas@dvalappes y 0SS R
par Civica), eQuria(concuepar Axiell), des systemeslaptés pour ledibliothéques publiques

Alors que le marché dBpydussesitueen Asie, en Australie A y & A |j dzQUndQurie2sk | dzY S

principalement déployée en Eyse (Breeding, 2023)

La plupart des PSB sont des produits commerciauxldgpés comme logiciels propriétaires.
Toutefois, la disparition d&uali OLEf S &aA3IYyAFAS LI & I FAY Rdz RSO
adzNJ f I LIKAf2432LIKAS Rdz f 2rbllodk I8 jour én2018Jerbenttant OS G S
dans la course des3B en tant que logiciel libréBreeding, 2017b)Folio est issu de la
collaboration entre des bibliothgues (universitaires dans plusieurs caf®s EtatsUnis,

RQ! f £ SYI 3y S |, &idsi giete!foyirBiss&iis SUNaNadtoffrir une solution libre. A cet

égard, Folio 8 SYSTAOAS Sy iGNB FdziNBa RQdzy AYLERNILI Yy

partenaire quiparticipe au développement du projéBreeding, 2017h)

De ce qui précéde, nous constatons que les $&BIB généralement développées par de grands
joueurs du domaine des producteurs de contenu et des développeurs de logicieir po

OAGEAZ2(KSIjdzS8 B dzhojuRhtla®RyOARBIAY &S BérdoNDIDDi (S Y A
62).
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1.3.2.3Lescatégorisations des plateformes de services pour bibliotheques
Non seulement les PSB se distingueliés des SIGB traditionnels, elles se distinguent aussi
SYGNB StftSa LIN tSdz2NBR F2yO0dA 2 yoyardt ladhSgas G LI N
groupe uniforme(Breeding, 2013a, p. 18; Yang, 2013, @ 3)5 Q dzyleS PSBIndNthvEtent pas
toutes le méme degréalnouveauté A ce propos@rant (2012t Breeding (2014a3oulignent
différentes stratégies utilisées par les produate@afin de développer leur systeme. Ces auteurs
font valoir que certaines PSB sont entierement nouvelles et spécifiqguement développées de
Tlre2y t NBTESGSNI tSa o0Saz2iayazr fSa G§SyRIyOSa
Y20l YYSYy (Anfa@« LbrigZt dRMMS(OCLG @ ¢ 2dz22dzNB &St 2y 0Sa
LINE RdzOG SdzNE 2y G LJX dzis § OK2AaA RS rleir SGBLAY R Qdzy €
PSB de cette catégorie modifient plusieurs aspects des SIGB de facon a offrir de nouvelles
fonctions et de nouvelles possibilités aux bibliothéques, sans toutefois bouleverser les
méthodes de travail. Cette solution, développée a moindre codt que la précédente, a entre

autres été adoptée par Innovative Interfaces,.)ie producteur deSierra.

5 Qfredpart, les PSB se distinguent aussi par la clientele cible. En effet, toutes les PSB ne
convoitent pas le méme le type de bibliothequ@reeding, 2012c; 2013a, p. 3Fn ce qui

concerne les bibliotheques unirgtaires, comme leurs collections électroniques prennent
G2dz22dz2NBR L) dza RQAYLERNIIFyOSs StfSa G4SyRSyid t R
RS&a &adaeaidsySa LISNX¥YSidalyd dzyS YSAtfSdz2NBE 3I3SaidaAz2
électroniques (Breeding, 2015b) Les PSB semblent particulierement bien adaptées pour
NELR2YRNB t 0Sa o0SaziAiyad 5QFAffSdzNEX LI dzd A S dzNAE
O02YYS OQSAmabt S QDHzE NRA® &Hsky et pelvendziccodr§oded plisieurs

types de bibliotheques, comntgierra et WM$Breeding, 2013a)

Enfin, plusieurs textes de la littérature professionnelle comparent les PSB entre elles, en portant
leur attention sur les caractéristiques propres a chacueeeding, 2015a; Grant, 2012; Wilson,
2012) Audela des différences, les PSB possedent un certain nombre de caractéristiques
communes. Pour en rendre compte, nous nous aaorirerons premierement sur le volet

opérationnel des PSB. Par la suite nous caractériserons le c6té technologique de ces systemes.
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1.3.2.4Les bnctionnalités etesopérations
Une précisio QA YRR &BINBS RS 2Sdzd [ S&a t { .ourdamygsion RS &
RSa O02ttSOlAz2ya RQdzyS o0AO0fA20KSI1jdzST SttSa a

Qx

bibliotheque pour la réalisation des opérations internes (des opérations de ge§Boegding,

2016cp 9y NBIES ISYSNIES>: £Sa t{. yQAyGasaNByid L
dza F 3SNE RQAY (S NWBGMD2;fYang, 20QBdurf BB OKBWDKS Si € QI
documents, les bibliothéques doivent adopter une ressource complémentaire, comme un outil

de découverteCe derniepermet entre autres aux utilisateufsraux de chercher et de repérer

les ressources documentairégs bibliothéqus et en facilitd Q | B@&dig, 2015a)Comme

ils ne font généralement pas partiatégrante des PSB, ils peuvent éadoptésséparément

(Breeding, 2015a; Wilson, 2012; Yang, 201Busieurs fournisseurs de PSB produisent
S3ALtSYSyili RS& 2dziAfad RS RSO2dz@SNIS® t | NJ SESYL
découvertePrimg, et OCLCcelui deWorldcat DiscoveryBreeding (2015ajemarque que les

OAOE A20KS8I[dzSa 2LIJiSYyd 3ISYSNIfSYSy(d LJ2dzNJ dzyS ¢t
F2dz2NYVAA2aSdzNE 0ASY 1jdzQAt &az2Abl LR &aAi RQIzy || &R AN
O2YoAYylFAazy @S0 f QameiMcet édgaudBrdedng 220i88nkdidBne R Q dzy
que chacune des configurations comporte ddavanages spécifiquedPar exemplejl indique

que OK2AAAN) fSa LINPRdzA (& RQdzy YsYS F2dzNVAa&asdzN
RQIFOljdZAaAlA2y 02dz RQmefleut fiixicie/sh EBs pguits @mienSgel y i d:
producteurs différents. De pluda résolution de probleme peugtre facilitée lorsque les

produits viennent du méme fournissetr CQdendificdtioh des causes peut étre plus rapide
Néanmoins, il peut aussi étre avantageux de choisir des produits de différents fournisseurs,

notamment pou limiter la dégndanceenvers un seul.

1.3.2.4.1] Qégration etf uffication
Wilson (2012, p. 110 Y RA lj dzS 1jdzS € Sa t{. &S RSFAyArAaaSyid L
congues pour engloberda 4 SAYy RQdzy YsYS aeadsvySszs €F 3ISada
O2yadAiddza yd tSa O2fftSOGA2ya RQdzyS o0AO0f A20KSIj
(Breeding, 2013a, p. 18) L f RiOky3d AAGY LOANI | y i OK I y 3 Eveligflés LI NJ N.

producteurs integrent dans le méme systeme les fonctions liées a la gestion des ressources
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électroniquesa celles qui étaient intégrées au SIGB, pour la gestion des collections imprimées
(Bernon, 2012, p. 62)De plus, plusieurs auteurs avancent que les PSB remplacent un bon
Y2YONB RQ2dziAft & |j dzA I BiGB, bystéhles/ de geltion de$ sessourBes a G A
électroniques, résolveurs de liens, efBernon, 2013, p. 4; Wilson, 2012, p. 1111)

Toutefois, selorMachovec (20148) f Qdzy AFAOF G A2y RQdzy SyasSyoftS R
YsYS aeaidsyS IYsyS dzyS RSLISYRIyOS I OONHzS | dzL
engender un «point de défaillance uniqu&». De plus, de son point de vugutes les
fonctionnalités offertes par un méme fournisseyirQ 2 F FehitBtsé pas & meilleure saition

(Machovec, 20146 Q| A fuheSétimMeEdeSingley et Natches (201ifjdique quebon nombre

de bibliothéques percoivent des lacunes dans la gestion que font les PSB des ressources
électroniques Conséquemmentplusieurs font toujours appel aunduf SEGSNY S | FAY |

des taches coplexes que les PSB ont edifficultéa accomplir.

Pour faciliter la gestion des ressources électroniques, les producteurs ont implanté au sein des
t{. dzyS &aidNI(GS3IAS RS2t YAa$sS Bhbliotap®EsfontRdsy a LJ
résolveurs de liens, les systemes de gestion de ressources électroniques et certains catalogues

de nouvelles générations)la base de connaissances. Cette derniére est définieQbarac

(2013)02 YY&®XB dzyS o6l aS RS R2yySSal diNggS NI Saaa SAYYoF 2SN.
O2yydzSa adzNJ £t Sa NBaazdzaNOSa St SOUNByYyAdzsSa Y GA
''w[ RQI 0084z SiGX Ay(dSaINBa LX dza NBOSYYSwix SN
8). Yang (2013, p. 4t Clarac (2013, p. 8pdiquent que les bases de connaissances sont au

centre des PSB et regroupent de nombreuses informations nécessaires a la gestion des
O2ft SOGA2Yya ROMyS Ik §iiA RDSY/ 1) dz8Thddnholvidtiget base ©2 K S & )
the central intelligence or the brain of the next generation library systems that provide links to

the outside world such as publishers, vensl items, and other libraries(Yang, 2013, p. 4)

tF NI FAEE SdNES LI dzA A SdzNB & 2 dzivdrkAoyi)Seyld sinfplidatio £ A 2 NI
des opérations. Avec les PSB, tauS LJ- 84S RlIya S YsYS &aeaisys

gy AYF2NXNE GAl dzST point deiBfyilargdj wiud OS A RQ UzfzS 7 f 2 NE |j dzQdzy St SY S
systeme informéique est en panne, il entraine la panne de tout le systeme.
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interface (souvent une interfacdVSo6 0> alya F@2AN £ OKIFy3aSNI RQ
documents et sanslédoublement des tache¢Fu et Fitzgerald, 2013, p. 55; Yang, 2018k

T2y OdAazya RS &St SO0RSYDNIRALI O WA BRE G AlRydzi S&0 t B
bibliotheque sont regroupées dans une méme plateforme. De plus, les flux de travail liés a ces
fonctions sont repensés de facon a simplifier et a rationaliser les opérations. Cette nouvelle
facon de gérer les resurces permet des changements au sein des processus. Dans cette
perspective,Breeding (2012¢, p. 2840 RQl @A a 1jdz§ OS& y2dzsS| dzE ¢
f Q ZiGnGalix bibliothéques de réfléchir & leurs chaines de travail et a les redéfibesoin

[ QSELISNASY OS RS L) dzA A SdzNBE 6 A 0 f ds Fanddntatiadsaddes! & | v {
flux de travail introduites par ces system@pring et al., 2013; Stewart et Morrison, 2016

faisant, la modification des flux de travail, ainsieqdes fonctionnalités plus intégrées au sein

des PSBpeuvent entrainer des conséquences sur les taches des employés. Par exemple,
OSNIi I Aya az2dzZ A3ySyid I LR2aaiAoAfAdS RQdzyS LI dza
technique(Bénaud et Bordeianu, 2015; Bordeianu et Kohl, 2015; Fu et Fitzgerald, 2013)

t I NJ FAffSdzNBREZ f QdzyATAOFIGA2Y RS I déhthddaghe2 y RS A
ce dernier puisse gérer des données de différentes natudmnnées bibliographiques pour les
documents imprimés, mais aussi divers types de métadonnées pour les ressources
électroniques. De ce point de vuBreeding (2014aa i RQIlI @A a 1jdzS fSa t{.
flexibilité nécessaire pour traiter des données ddétdntes natures par exemple les formats

MARC, Dublin Core, BIBFRAME, mais aussi de nouveaux formats qui évolueront encore.

M®o ®H dp 5Qdzy LRAY(d RS @dz2S GSOKYAI dzS
De nombreux auteurs affirment que les PSB profitent grandement des technologies actuelles. A
cet égard, la littérature fait ressortir deux aspects principdux RQdzy'S LI NI = f Sa t
RQdzyS I NOKAGSOUAZINE AYyF2NN¥IFGAldzS 2NASYGSS &SNIY
RQdzyS GSYRIyOS (GNBa LJ2LJz | ANBY LO2QdKDIAT S & @ NAY y

informatique.
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1.3.2510 QI NOKAGSOGdzZNE 2NASYGSS aSNWAOSa

[ Sa t{. a2yid OFNIOGSNAR&aSSa LI NI tQdziAftAal A2y
(AOS¥ (Breedirg, 2013a, p. 18; 20158) [ S DN} yR RAOQOGA2Yy Yl ANB (SN
comme suit

Modéle de fonctionnement d'un systeme d'information basé sur ['utilisation d'un

ensemble de politiques, de pratiques et de cadres de référence dont la mise en

dzdz& NiBérefde permet que des applications logicielles isolées, considérées comme

des services accessibles a travers des protocoles d'échange de messages, soient

rendye]s disponibles et utiligé]s par un systeme client, indépendamment des
environnements en preence . (Architecture orientée services, 2010

AproprementpdlI SNE f Q! h{ yQSad LI & dzyS (§SOKy2ft23AST
RSOSt 2LIISYSyd RQFLILIX AOFGA2ya SiG RS azftdzirzya
LJ2 dzNJ LISNXSGUGNB 1 O02YYdzy A QHiiNGB2 yR SS(  dbermaios K1Sya3 R
RAFFSNByGa LI N fQdziaAftAaldiAzy RS LINRB(G202f Sa dz
ROQSELIX 2A0GF0A2Y LI NIOAOdzZE ASNJ 2dz RQdzy fFy3F3asS RS
G§SOKy 2t 23AljdzSa dziAf A&asSSa lelgedandWébBreBdmg 06, S Y Sy i
6).

I 2YYS azy y2Y f QAYRAI dg&vicess. Del tdinfie «Bndicé» e RiYdflg 4 SS R
comme une unité (un programme informatique) autonome et indépendante qui posséde une
fonction spécifique(Architecture orientée services2023 Breeding, 2006 par exemple la
ONBlIGA2Y RQdzyS y20A0S L}RdzNJ dzy y2dz0Sft dzal 3SNE
de préts, etc. Les services peuvent comiquer entre eux et se lier les uns aux autres
(Architecture orientée service2023; Breeding, 2013a p. 18 ette combinaison de services

permet le développement de fonctionnalités simples ou complef@shitecture orientée

services 2023; Breeding, 2083p. 18 Fff Fyd RS f QSOKIy3aS RS R2Y
RQIF O0A DA G S gArcitecird Ri2ntey Selige023; Wang et Dawes, 2012, p7Bs
daSNIAOSa LISdz@SyiG sUNB NBdziAftAasSa RIya RAFTFSNB

une architecture flexible, car elle permet la création de nouvelles combinaisons, et extensible,

ZI QSELINB&aaA2Y | y3If I A 3SBrice OnemadIAChBect§0d). dzi Af A 4SS Sal
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car ces nouvelles connexions rendent possible le développement de nouvelles fonctionnalités.

5S LXdzax Sy GlFyd ljdzQdzyAldSa |yYA2y2YBEAa SH B NS
OKIljdz§ T2AiAa |jdQAta a2yl ysSOSaalANBaod ! Ayars f
point de vue de la programmatiqreeding, 2013a, p. 18)

Les PSBeposent sur une AOS et elles offrent deerfacsRS LINE ANI YY I A2y RQ
(APIY? qui présentent un intérédans la perspective des bibliothéques. Par le biais des API, les
bibliotheques ont la possibilité de créer de nouvelles connexions entredevices, adaptées a

leur contexte, étendant de ce fait méme les fonctionnalités des plateforfBeseding, 2013a,

p. 18) pour peu gue les bibliotheques aient les moyens de les dévelojgeethier, 2013, p.

13). Dans ce contexteBordeianu et Kohl (20153outiennent que les APl permettent aux
bibliothéques de satisfaire des bess auxquels les PSB ne répondent pas. Par exemple, les
services informatiques de leur propre bibliothéque ont développé une application permettant

f QAYLINB&aaAA2Y RQSGA I dzSoleaddaPSBOEMSI] Adaki, ayeQISSUAPI lds LI &

bibliotheques peuvent étendre les fonctionnalités des PSB.

tF NI FAfESdzNES tSa OFNf O8GNRazEA dzBaTROATAGSY A
les services de différents system@@reedirg, 2013a, p. 18; 2015@) 9y FlF OAt A Gl y G f
ey i NE RS& 4&eé ail sdif&ents, Rre PEBFp2lNdommukigugr avec les systémes de
F2dz2NYyA&daSdz2NB 2dz RS f QSG I 0f AsgystiSe¥ 8e/gastior Ae/coursNB  § €
registraire, etc (Yang, 2013, p. 7)A cet effet,Bordeianu et Kohl (2015gpportent que le
ASNIDAOS AYT2NNIGALdzS RS tSdzNJ oAot A2GKSSzS | O
RSa R2yySSa tASSa t fQFOljdzAiaAridAazy RS R20dzySyi
leur ét 6 f AAaSYSYyluod LYGSNESYSYGS fQAYGISNRLISNIoOATA
O2YYdzyAljdzSNJ I SO  Rémain¢ et Warily, RIL7H S o6Al A& RQ!t L

1.3.2.5.2Des systémes infoagiques
Dans plusieurs domaines, le nuage informatique est une tendance technologique

AyO2yG2daNYy I ofSd t2dz2NJ £ Sa o0A0fA20KsljdzSaz € QAY T

Bl QSELINB&aaA2y | y3af I A 3ABplicatieryPsoydaninthny IStgriadalByi A f A 3SS Sai
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un grand intérét depuis déja plusieurs années, si bien que de nombreugpéisatipns y font
YEAYGSYFyd LISt ® / QSad y2ilWordsalarg(QCBC) @ Hes RS f
outils de découverte®rimo Centra(Ex Libris) eBummon(Innovative Interface, Inc(Breeding,
2015a) En ce qui concerne les PSB, plusieurs producteurs ont congu leurs systemes de facon a
OS [jdzQAfa LINRPFAGSY(d LIXSAYSYSyd RS OS Y2Rs§ftS
logiciek-services, commdalma(Ex Libris) e&VMS(OCLC([Prince, 202).
Lf S&ad OSLISYyRFEYyd AYLERNIIYGd RS Aiffonld§igi® Kc&rNJ & dzNJ
son utilisation est peu constante. A ce propBseeding (2012a, p. 2jote que le concept de
nuage informatique a souvent une valeur marketing plus que technologBemding (2012a)
souligne le grand nombre de définitions différentes du nuage informatiqublatienal Institute
of Standards and Technolodgfinit le nuage informatique comme suit :

Cloud computing is a model for dnlang ubiquitous, convenient, edemand network

access to a shared pool of configurable computing resources (e.g., hetworks, servers,

storage, applications, and services) that can be rapidly provisioned and released with

minimal management effort or sendcprovider interaction (National Institute of
Standards and Technology, 2011, p. 2)

Lf aQlF3a3Ad RQdzyS &az2ftdziAazy Ay T2 NNardideljsdrice & S LI 2 &
f QAYy U Sy U A Ey ouReBreddling: (304 da,apdHouligne quelques caractétigues au

nuage informatique. Ainsh f S E LX fA |j @3l F D RQdzy Y2 RS felliedty F2 NI
accede aes ressources informatiquessthntes Dans ce modeélde client souscrig un service

et le colt de ce dernierest IS t f Qd®ah &illeuist deid fegsources informatiques
répondent auxd S& 2 Ay a R Quiziajhsterhent désiréssburcgsit possible en fonction

des besoins9 Y T A YV X RefinfrasttuttilelinformRtiguiz regroupée et distribuée.

Le nuage informatique se déuoél de différentes fagons, selon les besoins des utiliga. Par

SESYLX S5 A fun lagSielziS NN BN RRQy a8 £ S Ol aDamsQetny S | LJL.
situation, Breeding (2012a, p. $¥0) A Y RA lj dz8 |j dzQdzy S &2t dziA2y 23X
SYiNBGiSydzS LI NJ dzy LINBaidlGlFANS ljdzA Sy Said NBaL
serveur distant et peut étre proposé a plusieurs clients simultanément. Le legideNIIA OS y QS

pas installé localement et le consommateur y accéde a distance. Dans ce modéle, le client a
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I O08a& | dzE T2y OlAz2yylfAlGSa R&bilite @elsadnieerOdertiide? y = VY
yS 4SS LINB200dzLJS LI a RS& YAaasSa t 22dz2NJ £t 23A0AS
nécessaire a son bon fonctionnemerites PSB sont généralement fournies en tant que le

logicietservice(Wilson, 2012)

[ QdzyS RSa LINAYOALIfS& OFNIOGSNRaGAIdzZSa Rdz Yy
mutualisation (ulti-tenant) > 2 G LJ dzAa A SdzZNBA Of ASyGa LINRPFAGSY D
(Breeding, 2012a; Grant, 2015 | ya S OlI-aASRBAzSE2OR646F 1 YsY!
application qui est utilisée par tous ceux qui adhérent au ser{Beceeding 2012a) Parmi les
implications pour les bibliothéques, signalons la réduction des ressources humaines dédiées a

f QSYUNBUGASY RSa 02 YLR alBfegding, 25)Ky 2f 23IAljdzSa Si
Le logiciekervice peut étre accessible par le biais de navigatédeb (Breeding, 2012a)Dans

fS OFLa RS&a t{.pateforfds OB idtefacvé a (IS + e Gl yil 3S RS
dzy S 3INF yRS TFtSEAOGAfAGSYET OF N fQlFl OOSaarAoAtAlGS
(Machovec, 2014; Stewart et Morrison, 20I6) a2 dza Y QAYLIR2 NLS |j dzSt ae:
(Machovec2014)et sans avoir a mettre a jour une application installée localeniBreeding,

20153 Machovec, 2014) Toutefois, plusieurs bibliothéques ayant adopté ces systemes

NI LILI2Z NG Sy d RS&a RAFFAOMzZ (Sa LI2Veh Mg, Stéwart eSO Q
Morrison (20162 y i NB I £ A a S |j dzS Af2Q1aF ALASQIKA ST/ SAG NI SANI TRXA
autre. De leur cotéHartman (2012)kt Bulock (2019soulignent que des problemes peuvent
nécessiter des opérations de maintenance du navigateur, comme de vider la cache, afin de

rétablir certaines situations problématiques.

13253 Sa RSTAa RondaggueNOKA SO dzNB
" £ NBOKSNODKS RS fQSljdAtAoONSE SyunNB Sa I gt
infonuagique en bibliotheque, certains défis sont soulevés dans la litteraParmi ces défis,
soulignons la sécurité informatique, la fiabilité des systémes et les mises a jour informatiques.

Nous traiterons brievement de chacun de ses aspects.
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1.3.2.5.3.1La sécurité informatique

La sécurité informatique est un premier enj@ considérer. PouBreeding (2012a)la sécurité
AYVF2NXYIFGALdzZS RSYSdzZNE dzyS LINB2 OOdzLJ ik gées  |j dzS
20t SYSyld 2dz £ RA&adlFIyOSz O2YYS RlIya S Ol a
fournisseur de services est responsable de la sécurité de ses systémes. Toutefois, la sécurité
informatique demeure une responsabilité partagée avec la bibligtlee Cette derniére doit

veiller & adopter des pratiques sécuritair@®reeding, 2012a)Par ailleurs, la bibliothéque doit

travailler en étoite collaboration avec le fournisseur, mais aussi aledépartement des
technologis RS f QAYF2NXI GA2Y > | FAY RS 3 NI yYyGAN [ dzS
standards exigégMachovec, 2014) Parallelement, les bibliotheques doivent assurer la
confidentialité de leurs données. Ainsi, bien que le niveau de sensibilité varie suivant le type de
donnéSa LI NIF3AS RIEIya fQSYGANBYYSYSyYy(d AyF2ydzZ IA|
OAOf A20GKS81jdzSa R2AQGSYyld LINBYRNB fSa YSadiNSa ysSoO
par des pratiques sécuritaires, mais aussi par les ententes contractagkeslesfournisseurs

(Breeding, 2012a)

Enfin,Machovec (20143 2 dzf A 3y S 1jdzS f QSYLJ | OSYSyd RS& &SN
dzy Sy 2Sdz LJ2dzNJ OSNIFAySa o0Ao0fA20KSIj dzSadest | NJ St
voudront que les serveurs qui hébergent leurs données soient situés dans leur propfé pays

¢2dziSF2Aa Af az2dzZ A3yS |jdzQAf yQSad LI a G2dz2
AaSNISdzZNBE S fSa R2yySSas RQ2G f QAYLERNII YOS RS

clairement.

% Cet enjeua a wir avec la sécurité et la confidentialité des données. Le lieu de résidence des serveurs est
important pour plusieurs organisations qui confient leurs données a une tierce partie.lAifat,quedes serveurs

AA0dzSa RIya €S YsYS|dedl efadzAlj dgs2 yiTOR2SNEBS S/ah aR Aiiy2ySa LISdzi R2y
Yy2N¥Sa Sd NB3IfSYSyida RS OS LIe&a ljdzA &aQbl LI AljdzSydo bsSlh
parait Ainsi, une tierce partie (un fournisseur de service) peut étre asswje§ I dzE f 2A& RQdzy |
indépendamment du lieu ou sont hébergées les donn&eckétariat du Caeil du Trésor du Canad2020. Par

exemple, certaines dispositions de la loi américaine pourraient obliger un fournisseur de services américain a
transmettre des donnéeswux autorités américainesnémesi elles sont hébergées au Canada.
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1.3.2.5.3.2Les nisesa jour informatiques

Parallelement, comme les utilisateurs travaillent sur la méme version du leggeigte, lorsque

le prestataire en fait la mise a jour, il le fait une fois pour t&reeding (2012adignale que les

mises a jour majeures sont généralement planifiées par le fournisseur et les mises a jour
mineures sont pousseées régulierement pour tous les clients. Darasldes PSB, cette situation
FIOAEAGS €S NbEfS RSA 0A0f A20KS I drfres lpdalisesyaQ 2 y (i
jour des systéeme@Bracke, 2012) / St O2y iN} &adS [ dzaaix | SO t QS
installés localement, qui est souvent décrit comme un processus fastifi@raxke, 2012)
¢2dziST2Aa42 f QSELISNASYOS RS OSNIFAySa o6Ao0fA2ZiK
ce qui concerne les mises a jour pousséesctireent par les fournisseurs. Aingiutulas et al.

(2016)a 2 dzf Ay Sy G fF ySOSaaAaidsS RQdzyS adz2NBSAtflyOS
aQFaadz2NBNJ ljdzQSttSa yS LISNIdz2NbSyd | dzOdzy LINROS
mises ajourontd® SFFSGA AYLINBOdzA SiG OSNIIFAYySa RQSy Gl
date prévue. De leur cot&Gtewart et Morrison (2016ndiquent que les mises a jour poussees
mensuellement vers leur PSB les ont obligés a reconfiguréaicgerparamétres du flux de

0N} @OFAf RQdzyS | LI AOFGA2Yy LI NFXftftstS RSOSE 2 LI
Selon ces auteures, comme leur PSB évolue constamment, cet exercice de paramétrage devra

possiblement étre renouvelé.

1.3.2.5.3.3La fabilité du service

[ FAFOAEAGS Rdz &S NIA OSBréeding (20zgandigdeighSe nfga@ Sdz R C
de fiabilitS RS f QF NOKAGSOUGdzZNE Ay F2ydz- A3AljdzS asSvyof S
environnement local. Toutefois, il mentionne que les prestataires de services ne sont pas
AYYdzyAasSa O2yiGNB f QAYUSNNHzZLIGA2y RS € SdzZNA a SN,
[ QF O08a t LyGSNYysiGSad N dzomA odpd f RI2OKSdgMiSt O2y A
en dépend(Yang, 2012) " OSG S3II NR:Z f QSELISNA Synidgé v&sS OS NI
une PSB est révélatriclar exempleHartman (2012)ffirme avoir un service fiable et avoir

rencontré peu de difficultés a accéder a la plateforme, mémeestaines lenteurs ont

200l aA2yySttSYSyld SiS O2yailBryansd& ¥ed{205)t $téwart S Ys Y
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et Morrison (2016 Sy A2y y Sy i dzyS @GA(0544S RQSESOdziAzy Y

dans leur ancien SIGB installé localement.

1.3.2.6 Le partagdes ressources et la collaboration entre bibliotheques
Nous avons précédemment fait ressortir les caractéristiques liees aux perspectives
opérationnelles et technologiques des PSB. La littérature caractérise aussi ces systemes comme
des outils permettantd partage entre les bibliotheques qui les adoptent. Une plus grande
collaboration entre les bibliotheques est aussi suggérée, par exemple dans le cas des

consortiums.

5QdzyS LI NIz €S LI NIGFIS RSa R2yySSa SyfetNs f Sa
2dziNBE fSa R2yysSSa f201tSa RQdzyS o0Ao6fA20KS I dzS:
INI YR Yy 2 Yo Nar&x@fple JevpariAde dle données bibliographigizsnon, 2012,
p. 62; Wilson, 2012, p. 111)es bases de connaissances communes pour les ressources
St SOUNBYAljdzSas S LI NIF IS pBeS pad | iz ded 3@ilséhii RQI L.
2012, p. 111)etc.
5QF dziil NB LJ NI = LI dzNdllabdraiidn &8s lcdnddBiums, s PS8 actnietfent a
des bibliothéques regroupées de travailler ensemble. A cet é¥fathovec (2014indique que
fSa aeadsySa RS y2dzStfS ASYSNI A2y Ydzidz- £ Aa$S
2dz RS O22LISNY GA2Y 1 dz aSAY RQdzy O2ya?2NlAdzy

Several vendors have proposed various levels of indepeseleand cooperation

which include working in a local (or institutional) zone, a regional or network zone,
and a larger national or community zori®lachovec, 2014, p. 438)

Dans ce contexte, les bibliotheques peuvent déterminer avec qui elles cooperent et quel type
de partage et de collaboration est possible. Ainsi, différentestégies ont été développées par

les fournisseurs afin de rendre possible le travail collaboratif au sein de leur systeme.
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1.3.2.7Les onsortiums etlesplateformes de services pour bibliotheques
Comme nous venons de le constater, certaines bibliothegRdsli Sy & LJ2 dzNJ f QI R2
O2YYdzy RQdzy aeéaitsyYS RS 3ISaitAz2y RS oO0A0tM20KSI

v A

LINER LJ2 & S f QI R2 HirtanA20158giqued 2 y & 2 NIi A dzY =

Most shared ILSare run by consortia, and ILS support is one of the more common
reasons forthe creation of new library consortia. Libraries are choosing to join
cooperatives to lower costs or spread costs out among many libraries, to end in
house hardware maintenance, to join resowsigaring systems, and to gain the
advantage of deeper collabation with nearby librariegHorton, 2015, p. 52)

t NBOAaz2ya 1jdz§ OS GeL)lS RS NBINRAzZISYSyd yaoSaid L
I SO tSa t{.® " (Al NiplanRSeh Soviniin 8IESIGB Rlgph £re2gof 2 v &
par le groupe SB8, umegroupement de huit bibliothéques universitaires membres de

f Q! yAJSNA A(BoBveRatSéguitzS2018)0

Cependant,ds PSB se prétepiarticulierementbien au regroupement de biblibéques au sein

RQdzy O2y a2 NI Ayddy > IS yLI2taSdaNd AZX TNSF RS LI NI F 3SNJ S
aeaidsySo Lt aGlpameitantRi@rpondididcaesons desShibliothéques de se
regrouper(Breeding, 2016b; Machovec, 2014)

584 f QF LILI NRGAINOKRBSE ttSfa. O2geMI2z2NB Adzva aQe azyi
EtatsUnis, Orbis Cascade Allian¢®@CA)un regroupement de bibliothéques universitaires des
c0FrG&a RS 2 aKAy3d2yaho RSStE ®h RRAZY RSE RBIB Y QE NI
bibliotheques &8y T ANB f QI IR2 LE NG ¢ DT biljligt@gued@q @aniis en T

dzdz@ WiBa partageant la méme plateforme pour toutes les constituant®sb{s Cascade

Alliance [OCA], 2023De son cotgle consortiumLIBROSIu NouveadMexique regroupel?
bibliotheques de différents horizons (bibliotheques universitaires, bibliotheg spécialisées,
etc.).LIBRO$ Fl Al € QI R2LIIAZ2Y (Bddeidnli et Kchl, 208)a {5 QF yiz(i NB &
consortiums ameéricains sont mentionnés dans la littérature. Par exempkrjvate Academic

Library Networkof Indiana(PALNI), un regroupement de Z0A 6 f A 2 1 K§ |j dz&@nt RS f Q
adopté WMS en 2014, et le regroupement MOBIUS qui comptai® bibliotheques
(universitaires et publiques)S f Q ;Missoiirif RddB R S dé Sefrd@\veatkdiavic2 2014)
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Soulignons que MOBIUS, quidr&l2 dzLJS | dz2 BiblntkRoDds dzh annpncé en 2022

f QF R2LIIA2Y R QdzFoliylg saieSASEDasée suiild phi®sophie du logiciel libre &

ce jour(PR Newswire, 2022pe son cbté, le consortium Treasure State Académfoemation &

Library Service€TRAILSUN regroupement dd.7 bibliothequesRS t Q; G I (,aRdiptéa 2 y (i | Y
Almaen 2016(Cote et Ostergaard, 2017)

9y 9dzNRLIST y2dza O2yaidlidzya f QSE ParletehfiglsSenRQA Y A
CN} yOSz tQ!aASy0S o0A0f A23NI LKA §ighefe31mibliottiegussy a SA 3y
ayant adopté Almaen commun(Agencebibliographiquede I'enseignement supérieur [ABES],

2020) dans un projet qui a débuté en 201Bernon, 2013)Au Pays de Galle efsrande

Bretagne, leWales Hiper Education Librarieforum (WHELFun réseau composé de 11
bibliothéques, dont laNational Library of Walg&s | Y A & Alfgkn 2ata@Ngdes, 2021;

Owen, 2016; Stanley et Owen, 2088) { A Iy | f 2 yfelice Hudmnsokiumihd\8dieh &
BIBSY3equel a adoptéAlmaen 2015 en regroupanplus de 100bibliothequesR QS R dzOF G A 2y
supérieure et de recherche, en plus eBibliotheque nationale d&lorvege (Thingbg et al.,

2016Yp 5 S & 2AdstrignsLibrary NetwOrlest un consortium autrichien composé de 73
membres qui a adoptdimaen 2015(Hamedinger, 2016)

Au Canada, 13 des ibliotheques membres du Conseil deibliothéques universitaires de

f QhydlF NA2 o/ . ! h0 2(FxlLibris,R@18pu Québet, VigarteGayiat composé

des 18bibliotheques universitaires québécoises regroupées sous le projet Plateforme partagée

RS ASNBAOSa 6tt {0 | YAZBIY2208RNONE + t{. 2af{ S

M®do Po [ Gek plaefalinksAg services pour bibliothégse
[ QF R2LIGAZ2Y RQdzy y2dz0Sldz 283G8YS RY¥eheé Walterh 2 (i K3§ ]
(2016a)ont cherché a savoir quels facteurs étaient associés au succes lors de la migration vers
un nouveau systeme. Pour ce faire, ils ont évalué les facteurs critiques de succes liés a la
YAINI GA2Y RQdzy {LD. OSNH deyssitairds LeurRnésyltats fiprdzl G NB
ressortirRSdzE OF 6 SA2NASa RS FI OGSEMADQL VA QRANAY R
RANBSOGAZ2Y RIFya S LINRB2SGX S az2dziASy Rdz F2dz2NYy

entre les intervenants et la gestion des émotions des employés ont été identdiénme
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FILOATAGIYG S LINEDQSW dedaie taiiGuef YFA IS GLASySY B dR S f
LIN22SG> fF 3SadAazy Si S &des @anéer drlalfidvmiatRibdes QI
employés étaient aussi associés a la réussite. Eviin,et Walter (2016ant aussi identifié que

fS LINPOS&a&adza RS aStSOGA2Yy RQdzy aeadsyS Sl Ad
De son cotéMachovec (2014 Sy G A2y Yy S 1jdzS I YAasS Sy dzzoNB
bibliothéque est un défi. Bouligne qudesdéfisa 2 y i Sy O2 NB LJ dzi@adoptivhLJ2 NIi | v
O2y az2NIlAlfS RQdzy &% afi®dembh >R SO SO Alsbhume dRsSekjjdes LG A 2
techniques, mais ausdis problémes de processus et de politiquasxquels doivent répondre

les systemesPar ailleursMachovec (2014aractérise différent®lémentsa considérer lors

RQdzy S | R2 LJi ANiahordehtyem@refliSh | LIINSPPOS a3 ddza RS a St SOGA 2y
criteres imprtants a prendre en compteomme le coltles fonctionnalittgcommecellesliées

a la circulation ou a lgestion de collectiony® f QI NI K Astén$eCeficdzNdie aBsdzdei &
possibilités du systéme sue plan dela collaboration entre biblidtequex | Fikpliissdj dzQ
satisfaire les besoins locadesbibliothéques, tout comme cewtu groupe Enfin, dzy LIR2 Ay d R
vue technique, il détaille les aspects liés a la sécurité du systanss, performancea sa

capacité a évoluer, ainsi Quison intégration avec les autres logiciels utilisés sein des

bibliothequesdu consortium

A ce jour, pusieurs bibliothéques ont fait la transition vers une PBBs articles rapportant

f QSELISNASYOS RS OSNIIIAySa RS 0OSa és t getal K§ |j dz8
transition. Ainsi, nous ferons ressortir certains éléements de motivation a aller vers ces systemes,
FAyair 1jdzS €S LINRPOSaadza YSylyid t fQFR2LGAZ2Y |
f QSELISNASY OS @S0dz§S RS Yueddidohsartuyis. MoSs trhitdrSparj dzS& 6
la suitede facteurs importants liés a la migration, comme la communication et la formation aux
SYLX 28Sad 9YyFAYyIEZ y2dza SEFYAYSNRYy&d fQAYyTFf dSyOf
f QAYLI OlG & dztés asPectd iDdsEperyieyirSrt de@ mieux comprendre comment les

bibliotheques ayant adopté une PSB ont vécu la transition.
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1.3.3.1Les notivations
9y OS ljdzA | GNIX AG | dzE fYORSEADBNRASY YOS RROS-a@al A0S NU 24
vers ces systéastémoigne de différents facteurs. Par exempiiévers aspects technologiques
incitent les bibliothéques a faire la transitiorers des systémes infonuagiqué3ans certains
OFL&as tQSil G Rdz {LD. "{ NIARIANGA PRyay/ERS (PIBsPEHuenINR 6 f & Y
que leur SIGBtait un systéme vieillissafit dzA RSYlF yYRIAG 06 S dzO2 dzLJ RQSY S
autres systémes aralléles.Par ailleursen plus duY I yIj dz8 R QA y (I3 Bl plus2y | @
récents,Shadle et Davis (2016dpulignentque les fonctionnalités d8IGB neant plus actuelles.
Parallelement, la mise & jour du SI@RBrainef QI NNk (i (Bulierrdz&etQiveny, 2014)

Par ailleurs, leserveurdocaux sur lesquels est installé le SIGB posent angsiobleme Ainsi,

Bordeianu et Kohl (201%)diquent que leurs serveurs étaiemeillissants, que leur mise a jour

était un processus chronophagecessitantR QA Y 4 SNNB2 YLINE S aSNBAOS R
situation qui est aussidentifiée LI} NJ R (INiatmishidSet Tokoro, 2021)Similairement,
OSNIiFAya YSyilAzyySyd S O2HiO St S@PS RSvatibmSy i NB
(Bordeianu et Kohl, 2015; Gutierrez et Givens, 2abd) comme les colts élevés deur
remplacement(Rinna et Swierenga, 2020) 51 ya OSNIFAya Ol azX f QSy i NS
RS & O2yyl Aaal yoSa ALISOATAIl dzSa féxistate QRsLIS NIi A &
f QS o f(Hairmab, ZA3)

5QF dzi NB LI NI X OSNIFAYySa W200SA\3IAjidkR yRQ dXB8ars i Stytis
exemple, Dula et Ye (2012yoieni RQdzy 062y dzAitf €S TFLAG RS y¢

f QAY TN &0NUzOG dzNB (1 S GeargedoitaaNg dzS 2 daNitib@2/y GRSy NI\
[ Sa O2yaz2NIliAdzya Fdzaaia 2yid RSa Y20AQFdA2ya &l
/a0l RS 'tftAlLYyOS o6h/1 0z €S LI aal3aS GSNB dzy &
créer un espace de collaboration entre toutes les bibliothéques egroupement, non

seulement pour le service aux usagers, mais msift QY@ASE SG S LI NHu IS RQ
c6té des services techniqud€ornish et al., 2013)Du c6té du consortium Treasure State
Academic Information & Library ServicdRAILSY Q206 2SOGAF Sald RS Tl @2 NR
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partage de ressourceet le développenent coopératif des collectiongCote et Ostergaard,
2017)

1.3.3.2Le processus d& S f S O (i ApRtgforiReQidzs€Sices pour bibliothéques
Dans le procesus de développement de leur produit, certains fournisseurs ont approché des
0AO0f A20GKS I dzSgarticigentaNJ |j d¢¥Q RfSt SSagur RIS@ONE de Rr8miéres
I R2LIGI yiSad 51 ya OS 02y ié8nsigeSdre eén Qdrtéharinivek 2y R Q dzy
fournisseur(Bracke, 2012pu en participantidzy LINRP 2SS0 LA Tt RA&Y KRQWiYILE & ¥ &
comme premier adoptantDula et al., 2012; Hartman, 2012)
5Ql dzii NS & ofdnbeflles2siKSd) diSGGSESNOA OS RS &St SDayA2y R
et Ou (2016)RS f Qity YiANE@vadeH as Vegas (UNIR/Jy, & Odzii Sy (i Rdaludtih OS & & d
des systéemes de nouvelle génération. Dans leur bibliothegoegroupe de travail a été atgé
RQS @I f ddéshroduB@spdnifilespour savoira QA f & SGFASYyd adzZFFAal YYS
réponde au besoin de leur bibliothéque. Les auteures parlent aussi @2A Y LJ2 NIi | y OS F
diffusionRQAY F2NXF GA2Yy | dzLINB & Rdz LISNA 2 yey §ytémesTA Y R
infonuagques et leursimpacts organisationnels. En outré&§c NJ LILI2Z NI YSG Sy SOAF
visé par legroupe de travailen ce qui concernéa communication transparente auprés des
YSYONB A RS { QaANBI WAANSHAI2ZNWEE  IORANYYVF 2NBaqué dtape/ & dzNJ €

De leur coté,Cornish et al. (2013)endent compte & QS E LISINS\CSsyadedlliariee h

(OCAYI f 2NA Rdz LINE OS aRsSBzar IRgoupe §d Biblibthdqgleyg, erR2Qidzy1 &

rapport relate toutes les étapes du processus formation des groupes de travail liés a

f QSELJ 2 MHalplagiit (&8&@y Rdz LINRB2Si 3 tidnlaux pBONEORS RQA
L2GSyaAasSta RS t{. FFTAY RS GSNATASNI fQSiGl i RSa
f QI LhfI@$ la S&@ction, la négociation avec les finalistes et enfin, la rédaction du contrat

avec la compagnie choisie, Ex Lilis.outre, e rapport met en évidence la participation et la
collaboration marquée de toutes les bibliotheques du consortium durant le processus de

aSt SOGA2Yy S LI NI AOdzZ AS NS YS yiires tAgaNf@ent RngntibnhonsNB R I O i

que b rédaction du contrat a permis descussios au suieR QSy 2SdzE O02YYS I &

confidentialité des données des usagers.
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Par ailleurs, @ LILISt R Q&uvedt NSmécar8siné nécessairpour sélectionner un

fournissair de services En effet, il est souvenbbligatoire en fonction des lois (pour les
organismespublc 0 2dz RS & NB I Stafistamant. AV 56 NIy &@ A R @ldiyzA & & S
processus chronophagde f QI LISt RQ2FFNB A& Sadfindags basdmisA LIS
RQdzyS o0A0ftA20KSjdzS ljdzr yd | dzE OF NI OGSNR&GAI dzSa
(Bordeianu et Kohl, 2015; Cornish et al.,, 2083) LISNXY' SG RQ2FFNANJ dzy O RN
des burnisseurgBordeianu et Kohl, 2015)

1.3.3.3[ Qercice de migration
t I NYA £S8&8 FNIAOES& GNIAGI Yy PIBPlusiéuss Gappbriedd A OS R
f QSELISNASYOS RS 0AS t WI2a& KIS § 828 BrOsisieing deDnduveleld  f
ASYSNIGA2yd® / S& I NIAOE S &e indNitiuelié 8eybibliotHeguesSayant SY Sy

implanté le systeme seud@u en consortium.

1.3.3.3.1] @dption hors consortium
Plusieurs NI LJLJ2 NIi &  Ré€)ffeRt L3S Nais Sd¢ OnRyration de bibliothéques qui font
f QFIR2LIGAZ2Y RQdzyS t{ S ®ROYA O@uaEicd Kb 2082YHattmaNS  LJ- |
2012) De leur c6té,Rinna et Swierenga (202@)jscutent de la migration versAlma de la
Western Michiga University (WMU)PIus particulierement, elles abordent faigration vers la

PSB Alma dans un corte deréorganisation des services techniques de cette bibliotheque.

SimilairementKutulas et al. (2016)écriventaussi le passage veidmadu campud-ullertonde

la California State UniversitfCSUF), du Getty Research Institute (GRI) etTatant Couty
College(TCC). EIS& RS ONXR @Sy imigratiorSde chadide $gs GiliotheGues et, une
fois le systéme implaé, les défis de travailler des un environnement qui change

constamment.

13332 RRLIIA2Y | dz aSAY RQdzy O2yaz2NIlAdzy
La migratonde b o f A2 (i K81jdzS&a RIya dzy O2yGSEGS O2y &2 NIiA
En général, ils traitent des avantages (et opportunités) et des inconvénients (et défis) observés

dans différents aspects du travail en bibliotheque.
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1.3.3.3.2.10rbis Casdaie Alliance

[ Qh/ ! Sad fQdzy RSa LINBYASNE O2yaz2NlAdzya Lt | @2
I NIAOf S& RSGFAfESyid f QSELiaNadg@t®n verSAIma (Ed £ A 2 (i K
Librisp " (A G N&u & QfinkeS ©20I6)fsButent du processus de migration de la
bibliothéque de la&Central Washington Universif€ WU dans le cadre de ce projet consortial. lls
RSUIFIAfTESYyd fSa NBtFGA2ya S f I cod@tialéde migedd (A 2y
daivre et le fourniseur Ex Libris. llanalysent les trois phases degration: (1) la phasale
préparationa la migration(2) celleRS YA a S Sy lafidediont dZ ( a REn3)zA G

la phasede nettoyagedes données et de résolution de probies,a la suite dda migration. lls

précisent aussi les enjeux pour chacune de ces étapef S& | dzi SdzNE F2y G NB &4
fl 3SadAz2y Rdz LINP2S{iz RS I O2YYdzyAOIFIA2Yy 3> Rdz

Parallelement,Shadle et Davis (201@gcrivent brievemente processugle la migrationa la
bibliothéque def Q! vVitk @ Svhshington (UW llsexposaitt S LINRP OS&daadza RS YA &
mais aussi la formation des employd3e leur coté,Stewart et Morrison (2016)ausside la
bibliothequeR S Qa5 a2y i AYyGSNBaasSSa OKEQRYSHEN RQl QIf dzf
et, entre autres a la nécessité de modifier les flux de travail. Elles discutent également de ce

j dzQAYLX AljdzS S FILAG RS GNI@IAftfSNI RIya dzy Sy@

Zhu et Spidal (20158) RA 4 Odzi Sy i Rdz LINE 2 S (paradiblivthegud deSay  dzdz@ N
Washington State UniversityMSJ) et abordentplus précisément lgerspective des services
techniques Elles discutent du processus degration vers le nouveatsystemeet soulignent

entre autres les perspectivediées au leadership, da participation des employés, a la
communication, ala formation du personnel et a la transformation dgsolitiques des

procédures et du flux de travail

Enfin, de fagon plus gémale, certains articlesintéressent également aux développements des
procédures et des politiques dans un contexte consoiftgrng et al., 2014; Spring et al.,
2013)
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1.3.3.3.2.2 es atres consortiums

[ QSELISNASYOS RS o0A0ftA20KS1jdzSa | dz pabduglqueR QI dzi NJ
articles Ainsi,Bulock (2019raitedef I 3IS&adGA 2y RSa NB&aZaz2dzNOSa St S
RAmapar laCalifornia State UniversiCSU)Bordeianu et Kohl (201%)étaillent chacune des

étapes de migration vel8/MS par la bibliothéque de Q! y A GSNBE A (& 2Fdans®6 a SE.;
contexte du consortium LIBRAS expliquenta préparation, le processus de migration e$ |
implications liéesa différentes étapes de la tansition. lls précisent aussi certains enjeux
concernant différents aspects dravail en bibliothequePar exemple, ils expliquent leurs choix

commela décision denigrer certaines données (comme les données bibliographiques pas

RQI dftoNiBéiléa R2yySSa RQF dzi 2 NR 8 GedcouR)ild sQubighentSles R S a
RATFSNBYyOSa O2yaidliasSa SyaNB tQlFyOASy {LD. Si
I 2dzaGSYSyda ysOSaalANBAa LIdzNJ aQF RFLIWGSNI Fdz y2dz

1.3.3.3.3 | Y A 3 Nde platefoyfne R @he autre
{A € LJ dzLJr NI RS& NI L2 NI A& RQSELISNA Sugiqués RS ONAR
uns détaillentt S LI & & | 3 SuncRaOtoyS® t/ {Q.S aki ¢ easde [xbbbothéque
William Allen Whitet. Efp@ria StateJniversity (ESU)Gutierrez, 2019t de la bibliotheque
I {1 A WhiversityfofNorth CarolindJNC)(Nicholson et Tokoro, 2021Pans uncascomme
RI'ya I Qf 820 NB 433 SdaRdAy &I NF . | YSy 9ntédrite des LINR 0 f

données transférées.

1.3.3.4Les acteursddnhfluenceliés a la migration
[ QFylt &84S RSa&a NI LILRNIAE& RQSELISNASyW@S leSRBBitt A Sy |
ressortir certai@ T I OG S dzNHliés RQAAITiteROYzP S (i S OutreL IS rshécts
techniques LJ dzi A S dzNBA mpodagch I ¥ tommuRiatioet de la formation des
employés au nouveau systeme. Quelques auteurs abordent kBupsirticipation du personnel

dans le processus de migration

La communication est un aspe@ssentielRdz LINP OSaaddza S Rjstdd I NI d:
migration vers un nouveau systénge5 Q! YIF 42 Si 9NBX HamyT [.20AYyaxz
En effet, un tel projetequiert le parta® R QA Y T2 NXY | (i A BigrveBayitsi ANiEsiDayt dza A S d
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et Ou (2016)Y Sy (i A 2 y yirS phin delj aw@municationtransparent LIS NY S R QI A RS
personnel a mieux comprendre les nouveaux systemes, leur nécessité ainsi que les enjeux

orgarisationnels liés a la transition vers ces oultils.

{dAGS t f,Buldck)2019ai2 deh RFy S 1j dzS RQdzy SYOGANRBYYySY
dQ A Yy F 2 Néfdieit pa@tggdes entre les membiez f QF R2LIJIA2Y RQdzyS t {.
grande communication entre l&tablissemers. A cet effet, il mentionngque la communication

a0SENG YRSYSY (G RS@OSt2LIISS SiG | BQ&E6S OB Y LaByNIYdrB S
pratiqueau sein du consortium.

5 Qleuksf Bulock (2019% Y RAlj dzS 1j dzS f QdzNI¥BEa RKRSOIOPN¥YEH & OF ¢
concrétisé dans la créatioreccomités de travail pounmener a bien la migratioat pour assurer

le fonctionnement des systemeSimilairement,Romaine et Wang (2013pulignent que les

comités de travaipermettent & des employés de discuter REQS OK I yI3SNJ RS& Ay F2 N
des colleguesR QI dzi NB & St KKBTIOA ataSSavisag&ntaiaucurd toatactyagant la
migration. De leur point de vue,Scd S OKI y3Sa NBYFTF2NOSyd f QSaLN

consortium.

La formation des employés esh enjeu important de la migration vers a®uveauxsystemes

(Shadle et Davis, 2016; Yang et Venable, 2018; Zhu et Spidal, 284 5rmations se déploient
sousdifférentes formes,selon le fournisseur et le mod®l RS YA aS Sy dzdzONB o |
R QI LILINE y { dodvantpasSivesi (@abidaire, documentatiods/erses etc.),bien quele

personnel & généralement la possibilité de se pratiquer dans uenvironnement

RQI LILINB Y (i A &bdc @bled. RS G & LIS

Llapad A OA LI} GA2Y Rdz LISNB2YyYy St Sad dzy | dziNB FF OGS
nouveau systéme de bibliothéque. Seldhu et Spidal (2019a participation est importante

LJ2dzNJ f 1 NBdzaadAdS RQdzyS YA INI (A 2d0Systéfie par led dza & A
employés en réduisant leur résistan@hu et Spidal (2018) Y RA |j dzSy G | dzaa A |j dzS f
employés est importante dans les difféerentes étapes du processus. De leurRiot& et

Swierenga (2020 Sy G A2y y Sy G 1ljdzS8 LI NI A OA LJ élacBof RQS Y
f SdzZNJ R2yyS dzy NbfS RIya S LINRPOSaadza RSOAAAZY)
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1.3.3.5Le thrangement dans les réles et les taches
Fu et Fitzgerald (20182 dzf A3y Sy d f QAYLI OG RSa t{. ,amkNJ f S3&
j dzQdzy S NBRSTAYAGAZ2Y Rdz Y2R$§f S (RS menEgsiik2y L2
détaillent les modificationassociéesa la perspective technologique e la perspective
2LISNI GA2yySttS o0tSa y2dz8SI dzE FtdzE RS (NI O At

5Fya fF LSNRLSOGADS S OKyodtenddel§ idinBagidu@deR&tLId A 2 v
NERdzZANBE €S GSyYLld LI aas LIN €S o0A0fA20KSOF AL
technologique(Fu et Fitzgerald, 2013pans ce contextd;u (2014uggere une transformation

RS t QSELISNIA&AS Rdz 60A0f A2 (eKieddmenmiBec dadethndlogid, = | dzA
mais plus avec les aspects sociaixorganisationnels (relation avdes fournisseurs, relation

avec les services informatiques, formations des employés), maistaassiques(paramétrage

des systemes). De plus, dans le processus de migration vers les PSB, le bibliothécaire systéme

pourrait devoir démontrer des haletés de leadership etle gestion de proje(Fu, 2014)

5 QL A fIG SydENEEudeBCaltén (2015) aussi en ce sens. En effet, dans le processus de
migration vers une PSB, les bibliothécaiessystémes et les bibliothécaires responsalies
ressources électroniques de la bibliotheque@wUont eu uneimportancesignificativedans la
résolution des problemes de migration. Par ailleurs, les auteurs de cette étude mentionnent le
réle important du bibliothécaire systéme dans la gestion du projet et la relation avec les

fournisseurs.

Adoptart une perspective opérationnelleFu et Fitzgerald (2013pbservent aussi des
changementR | y & f Q2 tBrdawaik & ISEA 2y f QF ISy SYSyYy (i RS y2dz0S
fQAYUISANI GAZ2Y RS y2dz0St f Ske letir ayaps@liresson que fesi S& | d
nouveaux flux de travail et les fonctionrék plusintégréesl dz & SAty{ .RQlgazSI SO € S
peuvert se traduire par une frontiére plus fluidmntre les taches. Cette situation peut exiger du
LISNE2YY St RQIF@2ANI RSa GNOKSa LJ dzi RAODGSNBATASS
Dans une autre perspectivRkinna et Swierenga (202€glatent les changements survenus au

sein des srvices techniques de la bibliothéque BeWestern Michigan University (WMU). Ces
OKIFy3aSyYySyita az2yid tASa t RAFTFSNBydGa FIFOGSdz2NA a
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t{.2X fF NBRdzOGA2Y Rdz y2YONB RQSYLXGE®@hSqme S f I
[ QF NIAOE S LINBaSyasS I 3SadAz2y Rdz OKIy3aSyYSyid 2
t{. Si tQSESNOAOS RS NB2NHIyAalGA2yY RS ftI oA
département des services techniques. La migration wers PSB a entre autres influenceé la

structure des services techniques, ainsi que les taches des employés.

1.3.3.6] ®pact sur les employés
Tous les changemenentrainésdans la transition vers un nouveau systéme peuvent avoir un
impact sur le personnelPar exemple,il est possible que les employés aient certaines
inquiétudes, notammentiéest.  f I LIS NI(Fb et RiRdenlt 0@ a

Les nouveaux flux de travail peuvent changer le role de certains employeés, transformer la fagon

dont les gens travaillent, réduire ou augmenter leur charge de travail. Cette situation peut étre
stressante pour certaindGutierrez et Givens, 2014)Dans certaines bibliothéques, des
employés sont affectés par le chamgent, certains sont plus réticents ou ont adopté une

attitude négative envers le nouveau syster(@naud et Bordeianu, 2015; Gutierrez, 2019;
Gutierrez et Givens, 201@) t F NJ | A f f SdzNR X  Qfebt Stk ph&oméeYS RS
aiNBaalyld L}R2dz2NJ £t Sa YSYONBa Rdz LISNRAGYYISYEG H dRG
Erb, 2018) La migration vers un nouveau systéeme peut donc avoir un impact sur les employés

SO AYyFtdzSYOSNI € SdzNJ | §GAGdzRS FIF OS | dz OKIy3aSySy

Conclusion
Le SIGBa longtemps étdalLJA SNNBE RQlF A4aA &S LJ2dzNJ £ 3Sadrazy RS
fSa OKIy3aSySyida GSOKy2f23AljdzSa RlIya f QSYydAiNR
rapide des collections électroniques montrent ses faiblesses. Ppallier ces lacunes, les
biof A2GKSI|jdzSa 2yid FLFAG FLIWISE £ RSa aeaidsySa LI
technologique et alourdissant les chaines de travail.
Une nouvek caigorie de systeme de gestion pour bibliotheque est récemment appales
PSB. Ces system@ermettent de résoudre plusieurs difficultés, 1a ou le SIGB peine a trouver
des solutions. Développéau tournantRSa | Yy SS&a wHnamn LI NI LI dzid A S dzNJ
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t{. &aQSaid NILARSYSYy(d RAQJS&INGameckettRD | wrliiaMdsfion 3 Sa T
des collections imprimées et électroniques sans avoir a recourir a des systemes paralleles,
AAYLIE AFALYG FTAYyaA f QAYFNF adNHzOGdzNE (GSOKy2f 23A
point de technique, les PSB se présentent général@nsomme logicietservice dans un modéle
infonuagique. Dans cette situation, la responsabilité de mise en service du systeme, son
YFEAYGASY S fQSYyiNBIASY RS QA Celaderinét NiixO (i dzNB
0OAOf A20GKS I dzSa Rdes deBpesimitsNaEhndlagiGugsieNdyicidlsSRar ailleurs, les

PSB facilitent le partage des ressources entre bibliothéques. Dans ce contexte, elles ouvrent la
voie a une plus grande collaboration entre bibliothéques et favorisent son utilisation par les

consortiums.

Plusieurs bibliotheques ont fait la transition vers ces systemes. Parmi les motivations qui les
LJI2dzaaSyid £t YAINBNI OSNB dzyS t{.3I &az2dzZ Adyz2ya fI
qui élimine & nécessité dedhtretien des serveurs t@ux, ainsi que la complexité associééaa

liaison avec des systemes paralléles. Les consortiums de bibliotheques aussi trouvent une
Y2O0AQl 0A2y AGNFGS3IAAjdzSd 9y SFFSGX £Sa t{. R2Y
au niveau des servicesdenigues entre bibliotheques, mais aussi dans le développement de

services aux usagers.

[ QSELISNASYOS RS oAo0fA2GKSIjdzSa Fekyd FFEAG €1
FLOGSdzZNE AYLERNIIFIydGa fASa t I lacdmbddcatidnzyrd ! Ay &
les différents intervenants, la participation des employés dans le processus, et la formation d
LISNB2YY St £ f QdziAf A/ad3 & ARIYO RIDzNER d&)STs piv Geld & (15 SYdBNE
Walter (2016aparmi les facteursritiqguesdud dzOOs &8 RQdzy SESNDAOS RS YA:
Pour ce qui est du travail en bibliotheque, les RS8rcentplusieurs influencesEn raison de

leurs caractéristiques techniques, elles peuvent transformer le r6le des bibliothécastesngy

Par ailleurs]eurs fonctionnalitépermettent des changements dans les flux de travail pouvant

modifier les rbles et les taches des employés. Enfin, comme dans tous changements, la
transition vers une PSB peut préoccuper les employés, par exemple equi concerne la

sécurité de leur emploi, mais aussiregarddu changement dans leurs taches.
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1.4Le @adre de référence

Dans cette section, nous présenterons le cadre de référence qui guide notre étedevient

de rappeler que@ I R 2 LJi A 2y/2 R Qidxy2Sy AS/a G f QdzyS RS& Tl e2ya
innove (Damanpour et Wischnevsky, 200@&ans ce processuspmprendre comment une
2NBFYAAl GAEY 2 GOl X 226 o @dr § 5 Sopatidegerét IARssi, pour

guider cette étude, aus nous apuyonssur un cadre développé pdd'Callaghan (1998)ui

intégre les théories def | RATTFdza A2 y?® & Sellef Qe yay teagsforinatiany
2NBHFyAal GA2yySttSo /S OFRNBF aQAyiSN’aasS t f
ROQAYY20FGA2ya (SOKy 2t 23 APlusizBéiséinainQ @aflaghsin (F098) f Q2 NJ
examinef Sa RAFTFSNByGSa Sil LISEQNr (RdieRid&aiands RQF R
décis 2y RS f QFR2LIGSNE &l YAasS Sy dzzogNB SiG tF NB

f Q2NBI yAal (A2 yimérefsantslyS RGE O I1AaRIEI® (i 8ne @valljatie® &t LIS NJ

O2yGSEGS RS tQFR2LIIAZ2Y RQdzyS Highy290F GA2y (§SOKY .

Lt O2y@ASYyd RS NI LIISEtSNI ljdzS €S LINRPOSaadza RQ
conceptualisésy RSdzE 3INI} yRSE LKIasa R’éyu)\'-F}\$Sa 02YY
innovation (Rogers, 2003; Zaltman et al., 1983) [ I RSOA&A2Y RQF R2LJISNJ
théoriquement ces deux phases.

[ I LINB&SY(S g0dRS VA ONNGHIRYASY QyEBRtait®utdk Qdzy S
décisiondéfinitive quant a soradoption En effet, de cherche a mieux comprendre comment

cette innovationest percue par les principaux intervenanfes dirigeans de bibliothéques
universitaires québécoist Sy F2y Ol A2y  PBaftidajer (d@g bibliStEdusSs
universitaired dz & SAY RQdzy/ SBEASR §AISMS yIINSEY R LJ | OS Rl y2
LIN2E OS&dadza RQIFIR2LIIAZ2Y® 5Fya OSi( dOGaldgiaNgIomOi A &S
momentlj dzA LINBOSRS fI RSOA&AAZ2Y RQIFIR2LIISNIras/S AYyYy

commentce cadrea Q ludi A O

%% Pour développer son cadre, O'callaghan (1998) s'appuie entre autres sur la théorie de la diffusion de l'innovation
développée par Rogers. La premiére édition de 'ournaigare de Rogerfiffusion of innovationsa été publiée en

MPpcHD [ GKS2NAS RS w23ISNER | S@2tdzS |l dz FAf Rdz G4SyLla Si
de ce mémoire, nous avons consulté la cinquieme édition, publiée en 2003.
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5Fya fF LKII28BARMOIAGARNE2 YR &t A2y Said O2y FNR)
innovation, différentes forces drent jeuY &t LISNOSLIWiIA2Y RSsdeQAyy29
FGGNROGdzGA RS f QAYY 201 GA 2y 0 m&iilQ SIATRSWNE S 3éN P4 Y220aNICE
intervenants et la pression social@rovenantdu domaine Ces différents éléments ont un

impactsuleli  dzZE RQlI R2LJiA2Yy RS f QAYyyYy 20 (ARayfiscSdui Af & )

suit, nousnous pencherons sur ces élénts.

141 Sa FOGUONAROdzia LISNbedza RS f QAYyYy 20 A
Selon le cadre proposé p@'Calhghan (1998f | RS OA&aA2Yy RQdzyS 2NAHI YA 2
AYyYy2@0FiGA2y RSLISYR Sy 3IAN}F YRS LI NIGAS RS I LISND
SOl tdzS tSa OFNIOGSNARAGAILdzS&a RS t QAYyy208F GA2y ¢
effet, OSG (S SO f dzt G A2y-aBRANS O 928 St SrgaBidafoib@Gmne@SEE  Q
a0NHzZOGdzNBxX aSa LINI GAljdzSaz asSa y2N¥Sasz SGOd0 F
d4Sa OFNIYOUSNRAGAILdzZSad 5S LI dadoptant pOténget de fahdéd A 2y R
f

sur certains critére¥ Sa&a FGidNROBzia RS ftQAYY20FGA2Y

PourRogers (2003) OSa FFGGOGNAKRo6dzia a2yl Fdz y2YONBE RS OAY
O2YLX SESNBEOAQROE 6fS OFNIOGSNBE 20aSNFlL.ot So
Dans son cadreQ'Callaghan (19983 y NBGASyd GNRA& Y fQF@Fydal 3s
complexité.Tormatzky et Klein (1982) @ A Sy & RQIF Af f SdzZNBE RSY2Yy UNB |
 dz6 ©8 azyi O8a GNRAA | GGNRGdaladzE ) dRAQF R (LG X By
innovationg®,

Rappelons encore une fois que ces attributs sont contextuels et que leugpgiene dépend du
O2yGSEGS RS fQlIR2LIIYyd LRGSYGASt of Q2NHIFy A&l G

®51Lya a5a NBOKSNDKSE &adzNJ £ RAFTTFdzAAZY RS fQAYyy20LGAZY
AYYy201FGA2Yy S&ald RSUSNNAYS -Bdie |@znfetes dutlgsquBisSun addgtant lpdteitei o dzi & =
évalue une innovation. Ainsippr ce chercheur, la perception est importante.

"W23IASNB OHNnnoO &2dzZiASyld ljdzS €S Gl dzE RQFR2LIGAZY RQdzyS A
adoptants potentiels percoivent les attributs de cette innovation.

21t 2NE | dzS fACH By GfHIASONBUMTAGAT AGS AQlF GENBY( LRAAGADSYS
O2YLX SEAGS tQSad yS3alrarodSyYSyido
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Dans ce qui suit, nous allons aborder plus en détail chacun de ces trois atifibufs QF @ y { | 3

relatif, la compatibilité et la complexité.

1.4.1.1] Qdntage relatif
[ QF @yl 3S NBZYYVS FL Sa@aXeée REEASYRSINBES (2 HKAOK |
being beter than the idea it supersedes (Rogers, 2003, p. 229En dQ I dzi N’ & (G SNX S
qguestion est de savoir dans guellmesure une innovation esplus avantageuse que la
G§SOKy 2t 23AS 1jdzQStfS OKSNOKS t NBYLI I OSN®
Pour Rogers (2003)f QF @I y il 38 NBft | & difiérerte@Disdinshsioss.Par  ( NI &
SESYLX S5 Af YSyilGAzyyS |jdzQAf LISdzi FFANB NBFTSNEB
2dz £ RQIdziNBE&a OK2aSaod / SOH(Sdeldith&R@RAAREYI RR yNS
selon différentes perspeates. 5 QI A f RoGeozNZO@R Y RA lj dzS 1jdzS €S (@& LS
RSGOSNNAYS jdzSta | @FyaGr3asSa az2yid QR RRIPING yuF ( &2 BIE €
méme des caractéristiques qui peuvent servir diéterminer quelles soudimensionssont

importantes pour lui.

[ I LISNOSLIA2Y RS QI @lydr3asS NBtFIAT RQdzyS A\
largement tributaire du contexte dans lequel il évolue. En ce sens, un adoptant potentiel peut
évaluer lesOl NI OGSNAaGAljdzSa RQdzyS Ayy2@0FiA2y +t LI N
RSUSNNYAYSNI f QI @I y (@©BdlagHpdz0EEN biSadiCallSgfian {18985 NJ
mentioy Y S 1jdzS f QI @l yaGFr3S NBtFGAT asS GNIF RdzA G LI NJ
adoptant potentiel. Dans cette perspective, il est tout a fait pertinent de chercher a mieux
O2YLINBYRNB RS 1jdzSttS Tl 2y dzyS eoMHdn yhdisaussi A 2y LJ

ses désavantages.

1.4.1.2La ompatibilité
De son coté, la compatibilité est définie commeé)x 8 (G KS RSINBS (2 66KAOK
perceived as consistent with the existing values, past experierara$,needs of potential
adopters» (Rogers, 2003, p. 240Q) est intéressant de constatgue Rogers (2003)récise trois
I aLJSOGa adzNJ f Sal dzS uyerddaur évdluer$azcampatildli vk driotioR S & Q|

pour un adoptant potentiel : ses valeurs et ses croyances, ses expériences passées ainsi que ses
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besoins. De leur cotélornatzky et Klein (1982pnt ressortir deux dimensits au concept de

compatibilité. Mdzy S LI NIxX €F O2YLI GAOGAEAGS LISdzi FI AN
innovation et les pratiques des adog Yy G & LJ2 G Sy (i A Doindizky eb KinddD82F  LJ- N.
soulignent que la compatibilité peut étre normative @2 3y A 1 A 9S> Sy O% aSya
f QF RSljdzZl GA2y SYyiNB {@AyY@NER (REYf SIGRZ IF&I wENNBIA
fQFrR2LIFYG FFHOS t ftQAYyY20F0GA2y > OS 1jdzQAf NBaa

« compatibilité normaive » pourengloberles aspectsormatifs et cognitifs de la compatibilite

Ainsi, en ce qui concerne la compatibiliéesttout a fait pertinent de vérifier de quelle facon

dzy S Ayy20lL A2y &aQF O02NRS | ¢SO S ibleéva&esi S RQd
dans le sens de ce qui est attendu comme changeraelat suite df I YA aS Sy dzdzdNE
innovation ainsi que les moyens entreptiJ2 dzNJ | 2dzA G SNJ f Q2 NHleyvicé& | G A2y

versa

1.4.1.3La omplexité
En ce qui a trait Zalomplexité elle est définie commew X8 (G KS RSANBS (12 HKAC
is perceived as relatively difficult to understand and usey new idea may be classified on the
complexity-simplicity continuum» (Rogers, 2003, p. 257Comme pour les autres attributs, la
perception dela complexité est toute relative et dépend du contexte organisationnel dans
f SljdzSt  exshéyafuee®ariededple)'Callaghan (1998hdique que laperception de
complexitt RQdzy S Ayy20F A2y RSLISYR S{iRS iefic@BEB I NR S
employés Par ailleursClayton (1997fe quesibnne sur le fait que la complexité est le seul
attribut ayant une valeur négative. Il précise lui préférer le term@mplicité». En outre, la
O2YLX SEAGS RQdzyS Ayy20FGA2y L32dzNJ dzy S 2NHI yA 4l
défispercusde sonadoption, de s&r A & S S yet ddatm@PuNiBation Par ailleursil estaussi
pertinent de clE NOKSNJ & QA f  Soijpermiefent RSsimplifiet d8di fBode¥dusu
Radénuer la complexitd JS NdedzS RS .t QAYyy 2031 GA2Y

Dans ce qui précéde, nous adon OF NI OGSNA &S fS& LINAYOALNl dzE | G
pour cette étudeY f QF @Iyl 3S NBEtFGATI fommedauy lkedveirdnd A f A G S
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dans ce qui suit,es attributs ne sont toutefois pas les seuls facteurs importants a comsidér
LJ2 dzZNJ O2 YLINBYRNEBE I RSOAaA2y RQdzyS 2NHIFyAal A2

1.42les® dZNDOS& RQAYy Tt dzSy OS
PourO'Callaghan (1998) f | RSOA&AA2Y RQdzyS 2NHIYyAal A2y R
pas seulement de ses attributs percdsy’ SFFSGizX Af LINBOAAS 1jdzS RQIl d
réle & cet égardDans ce qui suit, nous ndu LISY OKSNRBy a adzNJ OSNI I Ay Sa
LISdz@Sy G L2 dzaaSNJ dzyS 2NARFyAalGA2y £ | R2 LI SNJ
promotionnel et la pression social&oulignons que dans le cadre développé P&allaghan
(1998 0OS& &a2dzNDSa RQAYFt dzSyO0S az2yid SEGSNYySa t f

1.4.2.1] §id8t promotionnel
O'Callaghan (1998jnentionneque f | RSOA&A2Yy RQI R2 LJiaBsNiétrdzy S Ay
influencSS LI NJ dzyS &a2dz2NDOS RQAY T dpéry &émple§ EXISSFNG2NT
LINRY2UGA2YYySHt RS a2y RSOSt2LIISdzN» [ QSTFF2NI L
RSOSt 2LIJISdzN) GSyiS RQOQAYOAGSNI aSa LI NISyYylFANBE
face2y t Sy I OOSteSdueldbdpetrmllicie2sed gadeyfabes et tente de les
O2y @I Ay ONB R QS ¢'CafagharN@o98hdiykieRapidsiighe@ P ® F 2 NI LINR Y 2 { /
peut étre indirect,par exempleors du processus de formation continue (lors de congrassd
des publications spécialigs, etc.) 51 ya O Sest &duént le Gfeept généique de
f QA Y Y uWdstipféesemtéS It QA orlercaped yhe frisedd@conscience de plus en plus
grandedd QAYyyYy 2@l GA2y Si RS aSa @glydal3sSa

Deux précisionsitéressantes sont avaneé par O'Callaghan (1998) 5 Qdzy'S LJ NI X A
f QA Y LI ® AyORSt dzS yRXE2 LREgZN2SHT RS NI dzivpgweSide inhaaXi@nGndzQ A £ |
RQI dzi NB3& (S NBsGaRatnqui joue le role def SF RSNJ RQ2LIAYAZ2Y |
AYy 2@l (A 20ganisKRiehssemntNaBriies a lasuivre.5 Q I dz{i NGBBCallatih&hl(098)

SYS( ldzaaAr € QKeLR(dKSsIj dzS |Ijfefrt drofhétiondeNsBrony dlug | G A 2 Yy
SyOft AySa t |R2LIISNI ft QAYYy20FGA2Yy ®
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1.4.2.2La pession sociale
Parallelement, la pression sociale joue aussi un important réle dans la décision que prend une
2NHIF YAAlI GA2Y RQFR2LIISNI 2dz y2y dzyS Ayy20 A2y ®
aSAY RQdzy &a2aidsyYS ndpauoson ddoptioNIES effe@CallaghaNIBLAB)A 2
a2dz A3dyS f QSEARZBYDPEA RRAAFSSYINS & dz FdzNJ S t Y
I R2LIGSS LI NI RSa 2NHFIYyAal dA2ya t f QAyY n@®N& SdzNJ R
R2YFAYS RQIFIOGAGAGSOU® / SGGS LINBaidARogerslZeRr asS R
nomme ce phénoméne effet de diffusiomqy S At &aQF3IAG AOA | dzaaai
SEGSNYS t fQ2NHIFIYyAal A2y ®

{ QF LIJdz8 I y i & dzRdssf (2004)DKGaghih $199RIBtingue les organisations
AYY20FEGNRAOSE SG AYAGFONROS&aD ! yvS 2NHIFIYAAlLGAZY
adopte sans égard aux décisions des autres. Les organisations imitatrices sositquelle
adoptent une innovation en étant iifluencées LI NJ RQI dzi NBa s 3ISysdafist SYSy
favorable oude f efpérience positiv®k QI dzi NBa 2 NESIOy X DAY N2yd G A2y ©

Enfin, @Y ONF ANBYSYG t fQS@Olfdzr A2y RS& I G0NROdzia
eleYs YSY ( @8ZHRA2RIHYBINI SG I LINBaarAzy a20ALtS &z
f Q2NBI yAal GA DCatagiad (OB >t IRQREWDE &EA 2Y RQIF R2 LIGSNI d:
R2yO ldzaaix RS 0OSa a2dz2NOSa RQAY Tt dsSyOSo

Conclusion

5Fya OSGdS SidzRSz fSa GNBAA |00 Na@éoriczindus RS £ ¢
permettent R Q S E | d0miyleédtNa bibliotts Ij dzSa dzy A @S NBEperdoiveht eBRSB . f QS
dans une perspective RQ I R2AALJIARYA T I ANBYSYy (X présantéasmodasNDSa |
ameénent aréfléchir auxfacteurs quiA Y Ff dzSy OSy & f I RS CGab delnzlgfes RQI R2 |
bibliothéques.Ainsi, QA y i SN i NISA ARS Rl R/NiBévialler ehJeodtexte aret A G S
AYy20F0A2y (GSOKy2f 23Al dzS LIDAS ldzgaS deg bitiglidsa I G A 2y
dzy A S NE A G | A ¢eBcadre hous fpedrBeliRIZR-Sy | lese perSagiions des dgeans

impliqusR I ya f+F RSOA&A2Y RQFR2LIGSNI dzyS t{. o
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Aussile cadreproposé parO'Callaghan (1998aidé par la recension des écrits présentée dans

ce chapitre, nous permis deformuler nos quatre questions de recherches

1. 5QFLINBa fSa RANARIASIydla RS o0AO0ftA20KSIjdzSa

avantages attendus et les d& @ y il 3Sa Sy @Aaal 3sa LI N f QF R2

services pour bibliothequedans un regroupement de bibliotheques universitaires?

2. Du point de vue des dirigeants, quel est le niveau de compatibilité des plateformes de

services pour bibliotheques 8O f S& o0AO0f A20KS81jdzSa dzy A @SN

regroupement?

3. Du point de vue des dirigeants, quel est le niveau de complexité des plateformes de
ASNIAOSAa L3Rdz2NJ oAOf A20KS81jdzSa LldzNJ f Sa
regroupement?

4. Selon les digeants, existe-A f RSa &a2dz2NOSa RUAYTFE dzSyoOS

plateformes de services pour bibliotheques?
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Chapitre 2¢ Méthodologie

Dans ce chapitre, nous décrirons la méthodologie utilisée pour la réalisation de cette étude.

Nous décrironsdy & dzy LINBYASNI SYLA f QF LILINPOKS NX G Sy dz
OFazx Si y2dza LINBaSyiSNeya I asStSOGAz2y Rdz OF &
de collecte de données et les enjeux éthiques associés a la recherche avec ddsuétens.

Oy adzZA (S y2dza RAAO0dziSNBYya RS fQlylrfeasS RSa R2

de cette recherche et en exposerons les limites potentielles.

2.1[ Qprocheretenue pour la réalisation de cette étude

2.1.1[ QI LILINBIGKS
La présente étude @scrit dans une perspective qualitative. La recherche qualitative ne repose
pas sur les mémes paradigmes que la recherche quantitative. Ces deux approches ne prennent
pas racine sur les mémes conceptions philosophiques et ne partageré® mémes objectifs.
/] SGGS NBOKSNOKS ljdzZl f AGFGABS &Ql Llchiridére qudan) £ S L
réalité est multipleen cea Sy a 1 dzQSt S Said Floe2yySS LI N fSa
chacun(Fortin et Gagnon, 2022)a recherche qualitative permet une vision globale de la réalité
SGdzRASS Si f QdzyS RyBaiitative 23tJoSeinenRde métte leh Judhi@eO& S
complexité des phénoménes sociaux en exposant un point de vue holistique s(Cregwell,
2003, p. 182; Gagnon, 2012)xa recherche qualitative est interprétagiyCreswell, 2003, p. 182)
[ S OKSNOKSdzNI AYUSNILINBGS OS 1jdzS aA3AYATFAS dzy LI
étudie (Fortin et Gagnon, 2022, p. 24)
OYVFAYS fI NBOKSNODKS ljdzkr t AGFGAGBS LISNX¥SG RQI LILIN
contrble ni mesure, et offre un cagl de recherche flexible et évolutiCreswell, 2003, p. 181)
Ledevis qualitatifa QI LILJ A |j dzS Lt R ASti¥aStNeS ghje&§ifs deh@nedherdh& &

|®@tude de casimplesemble une approahde choix pousa réalisation.



2.1.2LS (i doR &ssimple
L@tude de cas@pplique a plusieurs domaines et disciplines et leésnees sociales en font bon
usage(Hentz, 2012, p. 359)| @git A dzy' S | Idit IdcRetrKefexible qui permet de faire
appel a plusieurs techniques de collecte de données et qui considere un large éventail de
données(Yin, 2014)

Roy (2021ralr O SNA &S f QS (i kB 6 Rafipoéhk de redHRr¢hgus consiste a
enquéter sur un phénomeéne, un événemente organisation ou un groupaihdividusbien
délimité, afin d@n tirer une description précise eine interpréation qui dépasse ses bornes

(p. 160) L@tude de cas est appropriée lorsgn phénomeéene contemporaipeut étre étudié

dans son contexte naturel, sans manipulation sur les sujets év@sementgBenbasat et al.,
1987) L@tude de cas est en effet utile pour les phénomenes nouveaux et contemporains, mais
aussi pour les phénomenes négligasqu@ présent (Roy, 2021) Elle &@vere une approche
pertinente lorsque ®n dispose de peu@hformations sur un événement, un phénomefiéin,
2014)

L@tude e cas est une approche axée sur la compréhensi@m phénomene et de son
contexte (Yin, 2014) elle est utile afin @n dégager une compréhension profond¢ en
contexte (Fortin et Gagnon, 2022; Gagnon, 20R)QS G dzRS RS Ol a Said dziAft

facile de distinguer la frontiere entre un phénomeeteson contexte(Yin, 2014, p. 16)

Yin (2014)istingue @tude de cas simple d&tude de cas mitiple. La distinction entre les
deux se situalans le nombre de cas @tude. Dans le cas d@fude de cas simple, un seul cas
est étudié.Par ailleurs, elle permet@udier une situabn unique de facon globaldl FAgit
donc d2ne méthode tout a fai adaptée a cette étude, puisgucette dernierecherche

justement a dégager la signification profond@rk situation (le cas) dans son contexte.

Plusieurs auteurg;ommeGagnon (2012¢t Dahl et al. (2014)suggerent des pissepermettant
Ré&ablir la pertinencedQ dzii ACE S\iGdSRNS A ¢ $rop0od, sur quels critéres repose notre choix
datiliser cette approche? Dans le domaine de la bibliothéconon@eloption de systemes
automatisés par les bibliotheques latransition versde nouveawsystemesintégrés de gestion

de bibliothéque (SIGB)nt fait I@bjet de nombreuses études au fil des ans. Cepahda cas
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A

précis des plateformes de services pour bibliothégiPSBdort I@doptionS i f I YA asS Sy

par les bibliothéedzS a4 &2y i RS& LIKSy2YsySa | OGdStas | Tt

la perspective des dirigeants de bibliotheques dans la catégorisation de ces sydtarpagart
des études sur leuget rapportent @xpérience de bibliotheques qudht adopté, surtout aux
EtatsUnis et quelquesunes en Europe. Elles rapportemgénéralement I@xpérience de
migration de ces bibliothéquessouvent sous@ngle des étapes de migration eles ajeux
techniques liés a la transitiorPar ailleurs, peu@tudes francophones se sont attardées a ce

phénomene pour le moment.

La problématique de@doption dddzy’' S t { . LI NJ f Sa 0 xddQuibrqBK@)I|j dzS a
est un sujetactuel £ & QF IA (1 Rdalempolkis podr Yegugl convient de mieux
comprendre les enjeux et les défis prepraux bibliothequesa la lumiére des perceptions des

principaux intervenants.

Pour un regroupement de bibliothéques et pour les bibliotheques membres de ce groupe, la
décision @dopter un systéme de gestion est wvénementimportant qui comporte de
multiples dimensions. De plus, les défis et les enjeux li@npalantation de ces systemes sont
largement tributaires du contexte @mploi de $8tude de casimple comne méthode a notre
étude s@vére donc des plus pertinentafin d@btenir une description riche et une

compréhensiorprofonde du phénomenen contexte

2.1.3 La sélection du casf Ql R2LJGA2Y RQdmbspe de{ .

bibliothequesau sein du projet PPSa perspective du groupe SB9
L@tude de cas repose souvent sur un double échantillonnaigne part la sélection du casui
méme et dQutre part, la sélection de participants @térieur méme du cagMerriam, 1998, p.
64-65). Nousreviendrons ultérieurementsur la sélection des participantslans la section

traitant de @chantillonnage. Concentroamus maintenant sur la sélection de notre cas.

Nous @vons souligné précédemment, la pertinenc@ree étude de cas dépend du cas étid
la sélection de ce derniets/ereétre une étape des plus importantes. Selgim (2014, p. 28)

outre la nécessité de pouvoir recueillir suffisasmment de données (par exemple a part
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d@ntrevues, de documents, etc.), il fauinééresser aux cas qui nous permettront de répondre

aux questions de recherche. La sélectid@dndcas doit tenir canpte des objectifs poursuivis et

doit nous permettre d@n apprerdre davantage sur le phénoméneet d@n tirer une
connaissance en profondeur. Dans cette perspective, la sélection du cas ne repose pas sur un
processus aléatoire. Au contraire, el@mpuie sur le jugement du cherchedderriam (1998, p.

65) suggére @noncer les criteres justifiant la sélectio@n cas et les raisons pour lesquelles

ces critéres sont retenus.

Notre étude a étémotivée dés le commencemergar la volonté de mieux comprendia

perception qui se dégage d€sSB dans le contexte des BULggndant, au début de@tude,

aucunede ces bibliothéequea@vait implanté un tel systéme. Nous avons donc cherché a savoir

si ne d@lles avait amorcé une véritable réflexion sur un éventuel proéesstiR QF R2 LIG A 2y ¢
YA&AS Sy dzdz0 NEtte eofdiay Boust sémbidit nécessaire afir@tler chercher les
perceptions éclairées des participants sur de tels systétaas leur contexte propre les

avantages et dés/antages de ces outjléeur niveau de compatibilité avec leur bibliotheque,

leur niveau decomplexité pour leur bibl G K§ 1j dzS§> Ay aaAx 1jdzS € Sa &2 dzND
leur adoption Comme les PSB facilitent leur adoption au sein d'un regroupement, il s'avérait

aussi intéressanRé&udier la réalité d'un groupeldéalement, nous désirions duver une
bibliotheque (ou un regroupement de bibliothéqueslptée dn projet concret @doption et
d@nplantation 2 dzy’ S. t { .

Ainsi, les critéres de sélection du ca&srésument comme suit

 Etre une bibliothéque universitaire québécoise ou un regroupent bibliothéques
universitaires québécoises.

T ! @2ANI | Y2NOS dzyS NBFE SEA2Yy adzNJ £ QF R2LIIA2Y
services pour bibliotheques.

T ! @2AN) ARSIFESYSyYyd dzy LINRP2SO O2yONBid RQI R2 LI

services poubibliothéques.
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AuURSOdzi RS f QSGdzZRSY 0ASY 1jdzS L) dzaASdzNB .!v RSY
2y RSY2YONI AU LISdz RS LINkPa2Sia O2yONXBia RQI R2 LI
ySdzZF o0AO0fA20KSIjdzSa YSYoNBE Quber, I8llgrauped 8B, R& f Q!
rapidement devenu manifesteEn effet, €&s membre de ce groupe @ entamé en 2014 un

processus visant le rengatementde leur SIGB Alepbar @doption dane PSB(Directeurs des
bibliothéques du regroupement SB8, 20P4)Au moment de la planification de la psente

étude, il était envisagé quce projetLJdzA & 4 S & Ponbrg RBportant de BUQEN

effet, & cette périodenous assisbns a un important processus de réffen concernant un

projet dQl R2LJGA2Y RQdzyS t{. Si RS @SdmblEdesBYQ. dedzdNE ¢
projet est connu sous le nom déateforme partagée de services (projet PPS).

5Fya fIF LSNARLSO(IXKMSES ROV RexE@aNgy uR $egroupe®ent plus
important, nous avons décidé de poursuivre noimgestgation en poraint notre attention sur

les membres du groupe SB9 et a leurs perspectives au sein du projet PPS. Selon nous, la

perspective des bibliothéques du groupe SB9 était intéressante pour plusieurs raisons

f Les bibliothéques du groupe SB9 ont été parmi les prdiéda + S @t dzSNJ f QF R
systéme.

1 Les bibliothéques du groupe SB9 étaient prétes a adopter un nouveau systéme, peu
importe la décision des autres Hifthéques (DirigeantR Qdzy S 06 A0 f A 2 G K8 |j dzS
SB9 communication personnelle, 16 décembre 2Q15)

9 [S 3INRBAzZLIS {.d | aSYoftS FFT@2ANI LINARA f QAYAQ
souhaitantinviter RQ dzi NBa o0 A0 f A2 GaKyspartdeper(Dinyehrd &bl A G | A
bibliotheques du regroupement SB8, 2014)

T LeLINP 2SS RODORBRRIYINSEYG LI & dzyS LINBYASNB SELSH
systéme de gestion en commun par ce groupe. En effet, en 2007bibliothéques du

group€® ont implanté le SIGB Aleph en commun. Ce faisant, elles ont développé des

2 Au début du projet de renouvellement de leur systéme de gestion de bibliothéque, le groupe était composé de

huit membresUne neuvieme&® A 0 f A2 1 K8 1jdzS aQSad 22AydS Idz INRdAzLIS fF YsY
®En 2007,dz Y 2 Y S yiniplarRaBion du SIGB Aleph, le groupe était formé de huit constituantef & QF LILISf I A
alors SB8.
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pratiques communes et ont mis en place un systeme de gestion participative et de

collaboration.

Enfin il nous semble nécessaire dmulignerlj dzS f S OKSNODKSdzNJ Said t f ¢
bibliothéques du réseau SBZette mention est important@our deux raisor® 5 Q dzyadus LI- NI =
f QA Y RA |j doisAssurdrde ldzikinsparencede cetteétuded 5 QI dzidu$le faifomsli =
aussipour LINBOA aSNJ [jdzS ¢S O2yGiSEGS RS fQSiGdzRS vy 2 dz

encore plus contextualise

ISA 0AO0fA20KS1jdzSa YSYONBA Rdz 3INEP dzLISIu Québdpe T 2 v
Danscequuit Af Said dziAtS RS aQF GidFNRSNI L €F NBIFEtAG:

2.1.3.1La bndation de @niversité du Québec

2.1.3.1.1.®niversité du Québec
Q@st dans un contexte social en pleine effervescence que le gouvernement du Quitipte a
laloisurQ! Yy A GSNEAGS décambredz968 EhersitéSu @ugbec, 2023d)e cette
loi émerge dés 1969 un résea@thblissements constituants, sd®niversité du Québec a
Montréal (1969)(Université du Québec, 2023dQniversité du Québec a Trei&vieres (1969)
(Université du Québec, 2023klWniversité du Québec a Chicoutimi (196Q)niversité du
Québec, 2023j)le Centre @tudes universitaires de Rimouski (créé en 1969, qui deviendra
|niversté du Québec a Rimouski en 197®niversitédu Québec, 2023¢)Ecole nationale
d@dministration publique (1969]Université du Québec, 1992¢t IMnstitut national de la
recherche scientifique (1969Wniversité du Québec, 2023bAu fil des ans, la Télaiversité
(créée en 1972 et aujouui reconnwe sous @xpression TELU@niversité du Québec, 2023f)
et IEcole de technologie supérieure (197¥Wniversité du Québec, 2023k joign@t au noyau
initial, étendant le territoire desservi et élargissa®@fire de formation. Dés les premieres
années de la création d&Jniversité du Québec, des services universitaires sont assurés en
Abitibi et en Outaouais, mais il faut attendre le débdés années 80 avant que les
établissements deviennent autonomes soient institués sous les appellatiobmiversité du
Québec a Hull (1981, aujoubdii IWniversité du Quéebec en Outaouaf{s)niversité du Québec,

108



2023d) et Université du Québec en Abitifiémiscamingue (1983)Université du Québec,

2023))

[ 2NB RS f QDB NOasd 8z RoSmp Q! v A OS5 NBE konsHtué Rldzdixv dzS 6 S ¢
établissements (universitégcoles et institut) et prodiguaitne formation danglus de 60villes

du QuébedUniversité du Québec, 2017A R | dzii 2045/18 réseau de@niversité du Québec

dispensait une formation universitaire guelque 101726 étudiants (dont67 950 étudiants en
équivalence au temps plein) inscrdansplus de 1000 programmes dé&n des trois cycles de

formation (Université du Québec, 2017Joujours a® | dzii 200% |8 réseau de@niversité du

Québec comptait quelques 966 employés réguliers, dont &1 enseignants(Université du

Québec, 2017)

2.1.3.1.2La nmission efesvaleurs de®@niversité du Québec
Dés sa création®@niversité du Québec a pour missiode rendre accessiblé@hseignement
supérieur au plus grand nombre, démocratisant aifndeignement uiversitaire, tout en
assurant urlien entre fniversité et la sociétéFerretti, 1994, p. 39)Cette mission estncore
| dz2 2 dz{UR@Kitdzdu Québec, 2023l)

T «R QI OO dl&RiveauN& forfation de la population québécoise par une accessibilité
accrue

T RQIFaaddz2NBENJ £ S RSOSE2LIISYSYy(d aOASYUuATAldzS Rdz

1 et de contribuer au développement de ses régions.
[ S dzy A OSNEAGSE O2yaiAildz yiSa Rudrlabdcetiodet dzdzd NS
flI O2tftl02NIGA2Y RIya f QUOES HX Quabacs 3033)hés RS
SilFoftAaasSySyita az2yid az2dziSydza t OSG S3IFNR LI
(Université du Québec, 2023l)

%! es statistiques présentées représentent la situation@e Iy A GSNBE A GS Rdz v dzSoOmd @ NEQ RSB0
durant cette période que nous avons fait la collecte des données.
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2.1.3.2Les bibliotheques du réseale |Qniversité du Québec

2.1.3.2.1Une pésentation générale des bibthélj dzZS&4 Rdz NBaSldz RS f ¢
Québec
¢2dza tSa SGlofAaasSySyda Rdz NBaASkdz RS f Q! yA@dSH
fQ'viaxy fQ'vewx Q' v! /3 fN!Iwg; ¢{Q! §Fih xkdft Q¢ v i
bibliothequescollaborent étroitement entre elles a plusieurs projet®niversité du Québec,
2023g) De ce fait, kes participent OG A @SYSy i t f QSé diNdoncertakidh O2f f |
LINBASYyd RIFEya Q! yYAGSNAAGS Rdz vdzS6SOd

Huit de ces bibliothéques se sbn Sy 3l 3SSa Sy Hnnc Rlen/cdmmiay LINE 2
R Q &EGBLINE OS & a dzpour§ulaén 2602e8e&fiQ A Y LI | y (| G A 2Bgisvéttost { L D.
Séguin, 2010)En 2014elles se lancent dans nouveauLINE 2 S i RRXD dRy2 Rétierfasy
(Directeurs des bibliotheques du regroupement SB8, 20l4)méme année, unaeuvieme

bibliothéque, celle de la TEQsejoint au groupe(Université du Québec, 2014)

2.1.3.2.2L e mrtrait des neuf bibliotheques membres du groupe SB9
La présente section brosseta portrait générd du contexte ayant mené a la formation du
groupe SB9. Ce portrait passe par un détour historique obligé, celui des développements
0§SOKy 2t 23AldzSa tASa t fQldziz2YFGAaradAz2y RSa LN
du Québec. Auparavant, nousgsenterons quelques données statistiques qui illustrent le
contexte budg@taire de ces bibliotheques, ainsi que la répartition des ressources humaines pour
OK I Odzy S Prec@dhs du&las données statistiqueésentées sont celles qui prévalaient
lorsdS f I LINBLI NI GA2Y RS OSidGS SiGdzRS SiG f2NB RS
20152016.

Ainsi, le tableau 1 présente le total des dépenses de fonctionnement des bibliotheques du

groupe, en lien avec le budget total des universités dont allgsendent respectivement. La

PISGdS y2d@SteS 1 FlLAd sz 280 RQdzy O2YYdzyAljdzS RS LINBA:

OSGiGS NBFISNB yIOSdzy QBA aLI2yAofS adzaNJ £ S aAiGS LyGSNySid RS f¢
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troisieme colonne de ce tableau rend compta pourcentagedu budget total de chacudes

établissements accordésix dépenses des bibliotheques.

Tableau 1
Dépenses de fonctionnement des bibliothéques du groupe SB9 en proportiontawdgetedes

établissements, 2013016

Etablissements Budget des Total des dépenses de  Poucentage des dépenses

établissements . , . ,
fonctionnement des des établissements accordee¢

bibliotheques a la bibliotheque
UQAC 86 879 695 ¢ 3163838 ¢ 3,6%
UQAR 75636 4 $ 2653 651 ¢ 3,5%
UQTR 156 758 513 ¢ 6 014 224 & 3,8%
UQAT 43835835 ¢ 791818 $ 1,8%
uQo 74981 843 ¢ 3745061 ¢ 5,0%
ENAP 20 472 307 ¢ 990 580 $ 4,8%
ETS 116 520 228 ¢ 2919997 ¢ 2,5%
INRS 65 497 673 ¢ 1264 660 ¢ 1,9%
TAUQ 46 108 704 ¢ 541 809 $ 1,2%

Note.Données tirées de 8tatistiques générales des bibliothéques universitaires québécoises

20152016», parBureau decoopération interuniversitaire, 2017, p. 16ti{ps://www.bci-

gc.ca/wpcontent/uploads/2017/07/Statistiguegienerales publication 2031%016.pd).

Copyright 2017 par IBureau decoopération interuniversitaire.

Le tableau 2 présente les dépenses de fonctionnendenthacune des bibliothéques du groupe
SB9 répar@sselon le type de dépense (la documentation, les ressources humaines et les autres

dépenses de fonctionnement).
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Tableau 2
Répartition des dépenses de fonctionnement des bibliotheques du groupe SB9 selomiteur nat

20152016

Etablissements Total des dépenses di Dépenses pour la Dépenses Autres dépenses
fonctionnement des  documentation en salaire de fonctionnement

bibliothéques

UQAC 3163838 ¢ 838 238¢% 2253315 72284 %
UQAR 2 653651 ¢ 833349% 1686 73% 133563 $
UQTR 6 014 224 ¢ 1807889¢ 3922321 284013 $
UQAT 791818 $ 302158% 474 403! 15257 %
uQo 3745061 ¢ 998 789% 2616 115: 130158 $
ENAP 990 580 $ 224998 % 760 888 : 4694 $
ETS 2919997 ¢ 1030592¢ 1678108 211297 $
INRS 1264660 $ 522667% 719692 22302 $
TH.UQ 541809 $ 190824% 304172 46 812 $

Note.Données tirées de Statistiqgues générales des bibliotheques universitaires québécoises

20152016», parBureau decoopération interuniversitaire, 2017, p.(@ttps://www.bci-

gc.ca/wp-content/uploads/2017/07/Statistiguegienerales publication 2031%016.pd).

Copyright 2017 par IBureau decoopératbn interuniversitaire.

Enfin, & tableau Jprésente la répartition du personnel au sein des différentes bibliotheques du
groupe SB9. Afin de mettre ces chiffres en perspective, nous présentons également le nombre
G20t RQSOdzZRAl yia EHET@GUr dhé&yhitles étébliskdinen®.2 Y LI S
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Tableau 3
Répartition du personnel dans les bibliotheques membres du groupeBB9Yeur nature2015

2016

Etablissements EETC ETC BetBC APC PS PT
UQAC 4708,72 26,84 11,00 0,00 15,60 0,24
UQAR 4407,86 22,63 7,00 0,00 15,15 0,48
UQTR 10026,40 49,00 15,00 1,00 19,20 13,80
UQAT 1986,50 8,63 0,60 1,20 6,39 0,44
UQo 5020,86 52,00 9,00 200 27,00 14,00
ENAP 619,25 9,30 2,00 0,00 7,10 0,20
ETS 8106,15 19,95 7,00 0,00 9,00 3,95
INRS 379,81 8,78 3,80 0,00 4,80 0,18
TH.UQ 3773,14 4,00 1,00 0,00 3,00 0,00

Note. EETC = effectif étudiant temps complet; ETC = employé temps complet; B et BC =
bibliothécaires et bibliothécairesadres; APC = autres professionnels et cadres; PS = personnel

de soutien; PT = personne temadne.

Données tirées de Statistiques générales des bibliotheéques universitaires québécoises 2015

2016», parBureau decoopération interuniversitaire, 2017, p. At{ps://www.bci-gc.ca/wp

content/uploads/2017/07/Statistiquegienerales publication 201%016.pd). Copyright 2017

par leBureau decoopération interuniversitaire

[ S& R2yySSa LINBaSyisSa RIya tS8a GlFoft Sl dzE LN
contextes budgétaires des bibliothéques du groupe SB9, ainsi que la répartition des ressources
KdzYl AySa LJ32dzNJ OKI OdzyS RQStfSaod
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2.1.3.2.3Le ontexte technologique les bibliotheques du réseau d@niversité du

Québec et@utomatisation des processus
Des les débutde Jniversité du Québecaltechnologie tient une place importante au sein des
bibliotheques du réseauDe 1972 a nos jours, on @rge un bon nombre @hitiatives liées a
lQutomatisation des processus en bibliothequ&niversité du Québec a Montréal a été
particulierement impliquée sur ce plan. En effegmme nous le verrondyois systemes de
repérageet de gestion documentairgéveloppés aWQAMsont misSy  dzdz&NB | dz & SA
bibliotheques du réseauBADADUQ, SIGIRD et Manitou.

Les bibliotheques de@WQAM développet BADADUQ (Banque de données a acces direct de
|niversité de Québed) f Q Aeylé d&walestle 24 octobrem T H @  Lun caie@duad A i R Q
informatisé de ressources documentaires accessible et interrogeable a digiaegkse, 2012)

BADADUQ est décrit comme un system@ventgarde il serait I@Qn des premiers outils

interactifs de repérage pour les usagers au Can@vé, 1999kt un précurseur tant en

Amérique du NordCalvé, 1999; Deglise, 2012; Richardson, 1988illeurs dans le monde

(Bourdon, 2012)De 1972 a 1975, il est implani€l y & R éhstuiaMdgs dsi bien d@n

1976 BADADUQ dessert toutes les constituantes @miversité du Queec et les usagers

peuvent finterroger par @ntremise dequelque 150 terminauxinformatiques dspersés dans

tout le réseauBourdon, 2012)

BADADUQ a cependant plusieurs limites et pose certains défttre AQSESYLX S t O
epoque le stockage informidque état colteuxet il fallait restreindrele nombre de mots des

titres indexégDeglise, 2012)Ces derniers étaient écrits en majuscule, sarteats etles mots

clés étaient limitégBourdon, 2012)Par ailleursla mise a jour de la base de d@as r@tait pas

instantanée ce quiretardait I@ntrée denouvelles donnéegRichardson, 1993Enfin, signalons

gue BADADUQ@tait pas une solution intégrée et ne permettait pds gérer les acquisitions

(Richardson, 1993)

Au tournant des annéesl980, WQAM développe SIGIRBystéme intégré de gestion
informatisée des ressources documentaires), un systéim gestion de bibliothéquastégrant

les opérations Ra@quisition,de catalogagede repérage etde circulation (Boisvert et Séguin,

114



2010 9y wMopypX {LDLw5 S@isembla des Bblothétided diSésdau dé NI

f Université du Québe(Boisvert et Séguin, 2016) INQAM agit comme serve(Ferretti, 1994,

p. 297) Outre {intégration des fonctions, SIGIRD apporte certaines solutions aux limites de
BADADUQ, comme@hdexation qui ®pére en temps réel, éliminant ainsi lestards liés aux
mises a jour de la base de donné@chardson, 1993)Par ailleurs,@ne des forces deec
systéme réside dans la possibilitda partagedans unréseau de bibliotheques, mais ou
chacune des bibliothéques posséde une base de données séfiéathe, 1988)Ainsi, plusieurs
bibliothéques pevent partager un méme systéme tout en conservant leur autonomie, par
exemple en ce qui a trait au respect de kepolitiques locales (Kelly, 1988; Richardson, 1993)
Notons que SIGIRD separallelement commercialisé sous le nomMaltiLIS, un produit qui
sera acquigar de nombreuses bibliothéquéBoisvert et Séguin, 2010; Kelly, 1988; Richardson,
1993)

En 1993, a@re dnternet et des nouveax médias, WQAM etles autres bibliotheques du
réseau dd®niversité du Québec, en partenariat avec la Ville de Montréal, se tournent vers de
nowS I dzE K 2 NJd dépoierdent/diBajeiicSV3 une odyssée dethformation» avec
lequel les partemires souhaitent «o Xdfrir un accés et une gestion intégrés aux diverses
sources @nhformation en misant sur les possibilités nouvelles des interfaces graphiques, du
multimédia et dinternet» (Boisvert et Séguin, 2010, p. 58n 1995 débutdée développement

d@n nouveau systéme intégré, Manitpwqui corcrétise le projet. Cependant, certaines
contraintes nuisent au développemedé Manitou et, en 1999, seuls module de circulation et
linterface de navigation (le cataloguspnt finalisés Pour les fonctions @cquisition et de
traitement documentaire on doit continuer @tiliser SIGIRBoisvert et Seguin, 2010Yne
associatdn tripartite réunissant®J QAM, @niversité du Québec ¢4 compagnielelus estréée

afin de mener a terme le développement de Manitou en vad commercialisatioiBoisvert
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et Séguin, 2010; tiversité du Québec & Montréal, 2062)Le module de catalogage estdiisé
en 2002 alors que celui des acquisitior@dt en 2004Boisvert et Séguin, 2010)

En 2006face au choixle continuer & développea | YA G 2dz 2dz RQI Olj dzS NA NJ dzy
de bibliotheque commercial, huit bibliotheques constituantes de ®@niversité di Québec
choisissenta seconde optior{Boisvert et Séguin, 2010)e groupeSB&* est ainsi crééet ces
bibliothéquesa Q S y Adoit 8ayidiunprocessus visanfdl Olj dzA AaA GA2Y RQdzy & ai
etl YA &S 8efce dédi@NBzA (1SSE SNIIAD S RQlk griwdSetfait B&e2LBIF NS

du SIGB Aleplde la compagnie Ex kib. Aleph sera implanté en 2007 &s bibliotheques du

groupe Mitiliseront dés® | dzil 2 YY S RS (Boisvertgt\s&guin, JOY03 S

Pour le nouveau regroupemenle projet d@cquisition @n SIGB @ccompagne de plusieurs
objectifs majeurs,dont la fusion de lews catalogues respectif, la normalisation des données
bibliographques au format MARC21®armonisation des pratiques de catalogage et
ddhdexation(Boisvert et Séguin, 2010, p. 58est KWQTR qui assure le volet technologique du
déploiement: hébergement des applicationsjaintenance des servesiet soutien technique
auxautresbibliotheques du groupe. En plalki SI@ Aleph le résolveur de lienSFXest acquis
en 2007 IQutil de recherche fédémMetaLib et @util de découverte Primoen 2008Boisvert

et Séguin, 20100omme Alephges produits sontléveloppé par la compagnie Ex Libris.

Outre les défis de fusionner les catalogues de chaales bibliotheque®t d®armoniser les

pratiques de traitement documentaire, de nouvelles facons de travailler en réseau sont
développées et sonsoutenuespar 65 Yy 2 dz@S| dzE 2dziAf a O2ff 62 NI i
soulignond@tilisationd@n wiki congu pour diffusefhformation aux différents intervesnts du

groupe(Tremblay et Papin, 2008)

B NBFSNBYOS RS fQ!yADBSNBAGS Rdz vdzS6S0O £ az2yidNBIf 6Hn
L) dz& RAALIZYAOES &dzNJ €S &aAGS LYGSNYySi RS Q! YABSNEAGS R«
% Les membres de ce regroupement sont £ Q! YA OSNB A (| WA Bazs NS0 BODVEWORR A R! YADS
| KAO2dziAYA 608! RIZ viSHEOIENEM Y2dza 1 A 0! v ! swWémiscamithhey A @S N& A
6!v!Ie¢oE Q! YADSNAAGS Rdz vdzS6SO Sy hdzihk2dzrAa o)vhoz Q
RQFRYAYAAGNY GA2Yy Lzt Alj dzS 6 9drientifiqe (INRSL $AYIA @8AB Vit $ ARzl  d
Montréal (UQAM) et la TELUQ ne font pas partie de ce groupe. Rappelons que la TELUQ rejoindra le groupe en
2014. |l sera alors renommé SB9.
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Parallelementla pratique du prét entre bibliotheque@PEBYontinue de ®rganiserau Québec.

Au début des années 199Ces bibliotheques de®@niversité du Québec informatisermette

pratique avecun systeme nformatique de gestion de prét entre bibliothéquéBadsvert et

Séguin, 2010, p. 50Ce systemealéveloppé entre autrepar KYniversité du Québe@st mis en

dzdz& NB UQARNbui@nsemble du résea(Ferretti, 1994, p. 297; Université du Québec a
Rimouski, 1993)En 2006, un regroupement plus large englobant toutesBEQimplante la

solution commercial&DX(Boisvert et Séguin, 2010, p. 50n systéme dgestion deprét entre
bibliothéques produit parff Q2 NAF yAal GA2Yy t odzi y2y f dzON} GATF
(OCLC)Enfin,en 2014 le groupeSB8débute laplanification duremplacement d SIGBAleph

par unsysteme de gestion de bibliothéque de nouvelle génération

5Fya OS ljdzA LINBOSRS> y2dza | @g2ya LINBaSyas fQt
YSUiK2RS dziaRIANDS & 50 SAQAIRESTusa8onsphrda sditd praciéé Sadséldotdn

de notre cas, les raisons qui ont motivé cette sélection. Nous avons enfin présenté les
bibliotheques du groupe SB9 et décrit le contexte technologique dans lequel elles ont évolué, en
tASYy | ¢SO { albibhotReyue. Naus hoiishp2ntherSns maintenant la méthode de

collecte de donnée utilisée.
22lanBGK2RS RS danéest SOGS RS

2.2.1[ Q@Hantillon
[ LINBASYydS aSOdA2 yretdnNgoarSeité stde def casf OKdtagas A t £ 2 v
nécessaires pour Yy arriverll sera question du choix du moded@chantillonnage, des
caractéristiques recherchée®pr le recrutement des participantt des démarches entreprises

aupres de ces derniers.

2.2.1.1Le node d@chantillonnage
Suite a la sélection du cas khoix des participants &tude est un deuxieme niveau
d@chantillonnage(Merriam, 1998)" f QA y (rptAc&sddNdétRofe QS OKIF YU AT £ 2y Y
permetde déterminerquels participants peuvent nous aid&répondre aux objectifs d&tude

et aux questions de recherche.
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Une méthode @chantillonnage non probabiliste a étéetenue pour la réalisation de cette
étude. La sélection des participants ne repose pas sur un processus aléatoire, mais est plutét
fonction des caractéristiques de la population ciff@rtin et Gagnon, 2022, p. 26@ans une

étude de cas, un important enjetié a [Rchantillonnage réside dans la nécessitéQqu
échantillon représente bel et bien le phénomeéne ditt Pour atteindre cette exigence, les
participants doivent étre choisis selon certains criteres, par exerap raison de leur role dans

le phénomeéne étudié.

- A s 4oA

5Fya OSG0S éthsnhbnng®pai didxSraisbn®é est une méthodtdrét pour
nous et est approprié pour la réalisation de@tude de cagDahl et al.,, 2014, p. 81 Cette
méthode fait appelau jugement du chercheur qui détermine les criteres privilégiés afin de
sélectionner les participants les plus susceptibles de fournir les informations reche(€Etoétis
et Gagnon, 2022, p. 262Portons dés maintenant notre attention sur les arée retenus afin

de choisifles participants a@tude.

2.2.1.2Les aractéristques retenues pout@chantillon
La réalisation de notre étude dépend du choix des participaisnoment de la préparation de
cette étude, une décision était prisgar le groupe SB®@Qller de @vant avec un projet
d@doption partagée dQdzy' S t { .s bibhlitdaNies fm8mbres, indépendamment de la
décision des autres BUQDA NA IS yi RQdzyS 0 A 0 f, Ac@mmkirchtidnS R dz
personnelle, 16 décembre 2015 nous impordit donc de rencontrer les dirigeants de ces
bibliothéques Q S-adire ceux quiont participé a cette décision et qui en comprennent les
enjeux Comme le groupe 9B est composé de neuf bibliothege YSYONB&AZ OO

potentiellementneuf dirigeant® qui étaient pressentis pour participer a notre étude.
Voici les différents critéreislentifies pourla sélection des participants

1- Connaissance des plateformes de servpasr bibliotheques.

2- Connaissance des besoins de leur bibliothéque

% pourcertains établissements du groupe SB9poste de directeur @xiste pasComme nous le mentionnerons
dzt G SNASdZNBYSy Gz LIR2dzNJ OSa o0Ao0fA20KSIjdzSaz y2dza | @2y a
bibliothécaire responsable.

O
_
w
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3- Implication dans les décisions courantes et celles de himgtau pour leur bibliotheque
ou particpation active a de telles décisions.
4- Participation & la décisioR QF R2 LJASNJ SG RS YSOGGNB Sy dzdzdNB
pour leur bibliothéque.
l'dz Y2YSy(d RS I LINBLINIYGA2Y RS fQSGdzRSZ y2dza
dirigeantsdes it A 2 1 K& 1j dzZS8a Rdz aANRAzLIS {. d yQFASyd LI &
I SO S LINR2SG RQIFIR2LIAZ2Y RQdzyS t{.3X LI N SESY
décision a été priseNéanmoinslj dzQAf a FASy G O2y (i NRAOdzhcegedz Yy 2V
décision ils participaient activementwu projetR Q I R 2 C#s kréyes établis, penchensus

sur les démarches de recrutement des participants.

2.2.1.3Les @marches de recrutement des participants
En fonction des objectifs de recherche et denhture dedonctions des participants potentiels
nous avons procédé a un recrutement direct qui a consistétrers étapes distinctes
f QARSYGATFAON GA2Y RS didSchirriy] dhtrgdiiciion IS Y & & dzp 6z dzy |
téléphonique pour  NA FASNJ f SdzNJ AYGIG SN G £ LI NGAOALISNI t ¢

t NEYASNBYSYGs FAY RQARSYUGAFASNI £ Sa NBalLkRyalo
vérifié la liste des employés disponibles sur les dited de ces bibliotheques. Dans la plupart
descas,ilaété@paAof S RQARSYUATFTASNI dzyS LISNBE2YYS | &l y
OLaz O02YYS tS8 L1raidsS yS aSvyoftlAlG LI a SEA&GSNE
fS NbxfS RS O0OAOGEA20KSOIFIANBE NBaLRyal ofjgtdes51 ya ¢
postes de direction ou de bibliothécaire responsable. Nous avons donc contacté une personne
OAOEA20KSOIFIANSE RS OSO SiOloftAaasSYSyid FFTAY RQl ¢
SOKIFy3aSa LI NJ O2dz2NNA St > vy 2 dzine binfi@hgciire espinSapldz f S
N

- A L L oA

RIya OSG0S o0Ad0ftA20Ks8ljdzSd 1 dz G§SNX¥S RS t QSESND

chacune des bibliotheques du groupe SB9.

Deuxiémementa partir de cette listeun courriel deprésentation yoir en f afhexel en page
271) a été envoyéaux neuf candidatpotentiels afin de présenter Iprojet de recherche et

d@nnoncer un appel téléphonique detre part, selon leurs disponibilitéd.e courriel envoyé
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contenait une breve description diprojet, les raisons qui nouscitaient a solliciter leur
participation, la nature confidentielle de la démarche et lesrdoanées du chercheulA la
sute RS £ Q&Y G2 dzNIRR St X dzy RSa LI NIAOALIYGA LRISY(
manqueRS O2yyl Adal yOS adzNJ {fX0I Jpdfandniize deitergpR /Ca  |j dzQ
RSNYASN) y2dza | (G2dziST2Aa &dzZ33ISNB S y2Y RQ

établissement, que nous avons ensuite solliepér courriel.

Troisiémementun appel téléponique a été effectuéuelques jours plus tardfin QS G I 6 f A NJ dz
contact direct avec chacun des hpdrticipants ciblés. Cet appel a servi a présenter le projet et

a vérifier leur in Nb (£ LJ- NI SuDlesLiGitNharticipahtcPritadrs Sseptt accepté

RQ& LI NODAOALISNY b2dza yQl @2ya LIa SGS Sy YSadzN

Au terme de ces démarches, nous avons obtenu la collaboration de sept participants sur les dix
personnes contactéemitialement Parmi les participants ayant a@té de participer a@tude,

nous retrouvons plusieurs dirigeants, mais aussi des bibliothécaires responsables de
bibliothéques du groupe SB9. Cette situatio®xpligue par le fait que dans certaines

bibliothéquesle poste de direction @xiste pas alorque dans @ | dz{i BLEt&atanth €

2.2.2Lesmodesde collecte de données
L@ne des particularités dédtude de cas estde p&Y S G NB f Qdzi At A al Gde2y RS
collecte de données (entrevue, analyse de textes, observation, etc.), ainsi@atyse de
plusieurs types de donnéd¥in, 2014) Pour cette étudef QS y i NBsiraabréedaSenla
méthode principale de collecte de donnéeadous avons aussgiecueilli des textescomme
méthode complémentaireCes méhodes de collecte de données seront détaillées dans ce qui

Suit.

2.2.21[ QS Yy (aNSWASHzO0 G dzNB S
L@ntrevue est une méthode de collecte de données communément utilisée en recherche
qualitative (Merriam, 1998) Il €git ddne des principles sources de donnéepour de

nombreuses études de cas (Yin, 2014, p. 110)Il existe différents types dentrevues
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caractérisées par le niveau de structure déployée. Dans cette étude, nous avons utilisé

|@ntrevue senmstructurée comme méthode principale de collecte de données.

Fortin et Gagnon (2022)éfinissent @ntrevue semistructurée comme «o X e méthode

qualitative qui sert a recueillir des données aupres des participants quant a leurs sentiments,

leurs pensées et leurs expériences sur des themes préalablement déterm{péd64) Selon

SavoieZajc (2021, p. 27280), I@ntrevue semsstructurée permet de clarifier la perspective de

f QLI dziNBZ RS O2YLINBYRNBFP 332WBaAdBEEE® RS dzAEINT
structurée aune fonctionR QS Y YOA LI A2y ROIGR NREINEMEESMEL LIS\ NIES

en détail

Parmi les forces de@ntrevue semistructurée, soulignonst | Ll2aaAoAf AlGS RQ
données« w XriBhes en détds et en descriptiow (SavoieZajc, 2021, p. 293t une grande

flexibilité dans la conduite, car elpermet au chercheur de diriger le participant en fonction des
éléments qul cherche. De plus, le chercheur peut adap@ntrevue en fonction de ce qui a

été dit (SavoieZajc, 2021, p. 293t aborder des themes qui@taient pas envisagés au départ

(Harding, 2013, p. 315 I ya f I LINB LJ NI § Asfutturde SavéieRafey(ADNP @ dzS 2
souligne la prépaia A 2y Rdz aO0OKSYlI RQSYGNB@dzS: |jdzA LISdzi a
RQSYGNBE@dzZS® 5Fya OS ljdzA adzhidz y2dza RSOl Aff SNB

2.2.2.11 La eescription du guide@ntrevue
Malgreé la grande flexibilitéle kntrevue semistructurée, un guide @ntrevue a été élaboré en
préparation aux entretiens. Il@git d@n outil développé par le chercheur et utilisé en cours
d@ntrevue pour guider ce dernier et lui remémorer les themes et les questions a aborder

(Fortin et Gagnon, 2022; Hennink et al., 2011, p. 112)

Notre guide @ntrevue comprend trois sections principategprésentation du projet et
consentement, questionnaire et conclusi¢d 2 Aahiex&2®@n page 272 La premiére section

vise a présenter le projet de recherche, le contexte de sa réalisation, ses objectifs et ses visées.
Elle sert aussi a discuter siémplications de Iparticipation des intervenants et a obtenir leur

consentement a participer d&¥ude. Il y est fait mention de la protection de leur identité ainsi
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que de la confidentialité des renseignements recueillians cette section, le plan général de

f QSYiNB@dzS Said lFdzaaiA LINBaSyiso

La seconde section, le questionnaire proprement dit, comgranis volets. Dans un premier
temps,il y a des questions qui viseatmieux connaitre ke participants et leur fonction au sein

de leur bibliotheque. Avec ces questions, nous souhaitons étalglircbntact entre les
participants et ¢ chercheuy afin decréer un climat de confiancpropice a la poursuite de

f QS y (i Daisudz8euxiemeemps, il y ades aqiestions pour mieuxomprendre le contexte
général du projet @doption dane PSB par les BU& de comprendre le rble jau par les
participants au seindu projet, le cas échéantDans un troisieme tempsle questionnaire
contient les questions se rapportant directement aux questions de rechercheniepour
objectif de mieux comprendre quels sont lesaatages et les désavantages des PBB
compatibilité et la complexité de ces systemes dans le contexte de nos participants. Des
questions cherchant & mieux connaitre B dzND S a Rdnd Iy détisind Fdoder ces
systémes sont aussi présenté&3es questions ont été déterminées avec le cadre de eéfé,

mais aussi avec les éléments ressortant de la revue de littérature. Par ailleurs, des questions de
relance ont aussi été élaborées de la méme fagon. Soulignons que les questions de relance
peuvent servir a donner des pistes pour relancer la discnsso nécessaire, advenant un
YIEyYyljdzS RQAYALIANIGA2Y Rdz LI NOIAOALI YOG 2dz aQAf vy

CAYIFESYSyids fI RSNYASNBE aSoOouirazy @rasS t 02y O0Ofoc
SYGiNB | dziNBa AygdArAisSa t aAQSENINASBN AN RES BX
f QSYGNB@dzSd [ QSYiUNBGASY &S GSNXAYS SO fSa N

2.2.2.1.2les lens entre les questions de rechercheirsirument de collecte
Lesquestions de recherche développées pour cette étualasi que le cadr de référencenous
ont permis de déterminer les indicateurs nécessaires a notre analgseontexte du projet
RQIR2LIIA2Y S tSa +@rydl3Sa S4 tSa RSal @gryal3s
O2YLX SEAGS RSa t{. SilIy&aL aeoNRSRI RDAYRS#ASY O¢

contexte, les indicateurs proviennent du cadre de référence et nous ont aidés a créer les

122



jdzSaiA2yd RIya €S 3dARS RQSYGINBOdSe [+ NBE I dA

et les questions du guidest exposée dans le tableau 4.

Tableau 4

[ ASya SyiGNB fS&a ljdzSaiAz2yada RS NBOKSNOKS:> fSa A

résultats attendus

Questions | Indicateurs Questions du | Résultats attendus

de guide

recherche RQSy (i NXE

- Contexte 1 Descmption du contexte du projet, de son

importance et du réle des participants

1 Avantages 4 Identification et description des avantagg
LJS Nledza R LIS Nedza RQdzyS t{. @
Désavantages |5 Identification et description des
LIS Nbedzd R désavantages pergy RQdzy S t {

2 Compatibilité 6,7,8 Description de la compatibilité percue
des PSB entre une PSB et les bibliothéques

étudiées sur le plan des pratiques (par
SESYLX S f Q2NAIyA&l
taches, etc.)

6,7,8 Exploration de la compatibilitgéercue
entre une PSB et les bibliothéques
étudiées sur le plan normatif (les normes
a20AlfSazx tSa oLtS
employés, etc.)

3 Complexité des | 9 Exploration et description des défis, des
PSB enjeux et des difficultés percus dans
f QI R2QXzf 8yt R. @
10 Exploration et descriptioR Q St SY S
simplifiantt QF R2 LJGA 2y RQ(
4 Sources 2,3 Identification et description des sources
RQAY Tt dzS ROQAY Tt dzSy OS LJ2 dzNJ f
2 +SNAFTAOFGAZ2Y RS fQ
pressionpotld f QF R2LIGA 2 Y
2,3 Exploration des perceptions pour vérifier

si les bibliothéques étudiées se percoive
O02YYS dzy Y2RS8§ft S LR
oAOf A20GKS81jdzSa RI ya
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2.2.21.3 Le pétest
Fortin et Gagnon (2022, p. 302gfinissent le prétest comme un moyen nécessaire pour
examiner la validé d@n instrument de collecte dedonnées. Ce dernier est alors testéez un
groupe restreint de sujets ayant des caractéristiques siraBaaux participants pressestpour
|@tude. Leprétestnous permet @pprécier la valeur e@fficacité de strument de cueillette,
en offrant @ssurance g recueille les informations pertinentes pour satisfaire les questions de
recherches. Il permet aussfesh détecter les faiblesses et les défauts. Par exemple, le niveau de
langage utilisé est adéquat? Leguestions sonelles bien comprises par le sujet? A la lumiére
des réponses obtenues et des comrtares recueillisauprés des participants aprétest, le
chercheurpeut ajuster ihstrument de cueillette & y RS .@mfily; Brétest pEBriéd au
chercheur de se familiariser ave@hktrument de collecte et avec le processus méme de

I@ntrevue, gagnant ainsi en assurance pour les entretiens futurs.

Pour la réalisation de notre étude, nous avons fait un prétest aupr@sedpersonne
bibliothécaire responsable des systémes technologiques d@meldes libliothéques du groupe

SB9. Un tel prétesteur possede les connaissances suffisantes des PSB pour répondre de fagon
satisfaisante aux questionfkéalisé le 3 juin 2016gecprétest a permis de vérifier gules
questions du guide @ntrevue sont compréhensibles pourslparticipans et que thformation
recueillie est pertinente emegard des résultats attendu®arallélementa lasuite du prétest

les commentaires recueilld KBgard du questionnaire efu processus @ntrevue ont permis

d@valuer la qualité globale d@kercice

lAyaArs £S O2yiSydz RSa ljdzSatAizya yQl LJa Saés
2dz3sSSa Y2Aaya SaaSyiuasSttsSa SiG 2yl $SURS:ISyifR2NFRINE
des questions a aussi été modifie. De facon générale, le prétgstrmis au bercheurde

gagner en expérience dans le process@ntievue et de prendre plus@ssurance pour les

entrevues subséquentes.

2.2.21.4 Le ontexte de la collecte defonnées
Au total, sept entrevues ont été réalisées enle3 juin 2016 et d 28 juillet 2016. Elles ont été

menées au moment et dans un lieu quinvenat aux participants. Ces derniers provenai€elst
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plusieurs régions du Québec, parfois €loignées daratieur Dans ce contexte, deux entrevues

se sont dérouléegn présence du participantrois ont été réalisées en vidéoconférenedors

que deuxlQ2 y i SGS LI NJ Sy.fdsBnirdvéey étalest préviués poliriuliedd8rée

RQSY @A NP y. Toufoisy la fuléé Bidyenne des entrevues a été de 83 minutes. Alors

jdz§ €I LJX dza f2y3dzS SyiNB@dzS aQSaid SGSyRdzS adz
l SO f QF OO2NR RSa LI NIAOA L) y dainzdent gernettr® yai NB @ dzS

transcrption par le chercheur

Avant les entretiens, un formulaire de consenteme@it Zamlexe3®@n page 28Pa été lu et
expliqué aux participants. Ces derniers ont disposindemps de réflexion nécessaire et
suffisant et o pu poser toutes les questions voulues pour prendre une décision éclairée quant
a la poursuite de leur participation &iude. Dans chaque cas, le formulaire a ét&eptéet
signé avant les entrevues. Dans lescdes entrevues a distance, les formulairent été

retournésau chercheupar courriel.

2.2.2.2Le recueil de textes
l@nalyse @ OdzY Sy G ANBE LISdzi aQl @S NBNJI dzil porGppiRentia dzy S
corroborerles entrevues en complétant les informations reilies, ou tout simplemenpour
élargirles horizons du chercheur en dirigeant le questionnementd@utres pistegYin, 2014,
p. 107) Le documentpeut étre de différentes natures lettres, courriels, documents

personrels, documerdg administratifs articles de journauwetc.(Yin, 2014, p. 106)

Dans cette étud, nous avons recueilli des textes comme méthode complémentaire, afin de
4S02 Yy RSN Séntrelu@demistiurdudlduitéqit le principal instrument dmllecte de

données. Les documents obtenus et consultés ont aussi permis de corroborer les données
LINE @SY Il yi RSa&a SYyGNBgGdzSad 9 de cé&sTdactnieais @ DA | If & & 195
pertinente pour une meilleure compréhension du cas et pour permettre la triangulation de

certaines données.

Différents types de document ont été recueilligorésentations au personnel (de type
PowerPoint), courriel aux employés expliquant le projet, notes interdesuments de travail,

etc. Plusieurs de ces documents ont été fournis par les participants a la suite des entrevues. De
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plus, des articles de journaux en lien avec le projet PPS ont aussi été consultés. Par ailleurs,
O02YYS &S OKSNDOKS dandeS Bibfiothdayies Sugtalipg $B9, il R &udsi eu acces

a quelques documents reliés au projet dans son milieu de travail.

2.3[ @Ghigue en recherche

vdzSttS [[dzS az2Ald fF YSGK2RS dziAfA&aSST f 2NEI dzQA
chercheurne peut passer outre les enjeux éthiques. Ces derniers doivent étre traités avec la

LJX dza 3INI YRS NRARIdzSdzN®» Lf aQF3Ad RQdzy SyeSdz LINR
I SO RSa KdzYriAyasxs Af Said RS  [[X6NBEdR2 B & BISOA {
LINEPGSOGA2Y RSA& bIFdth at Gdgad) 2022,5. 120) f QS G dzR S

En recherche qualitative, lorsque la collecte de données se fait principalement sous forme
RQSY(iINB@dzSazr At SEA&GS dzy O2yidl O SGNRAG Sy
conduite de la recherche avec des étres humaihgst nécessaire de respecter certaines
O2yRAGAZ2Y& Sdz SIFNR t fI RAIYAIGS KdzYF Ay So " (
Ethique de la recherche avec des étres humgiB®TC 2 (202%)énonce les prinipes éthiques

qui doiventétre respetés: le respect des personnes, la préoccupation pour le Biea et la
justice(Conseil de recherches en sciences humaines du Canada et al.,28@2)ce contexte, Il

Fl dzi Sy dNB | dzinsdstdmerit libke Aéklaiztl &t NontiRuddesCsRjets a participer a

f QS0dzRS S4G Af Sad ldzaair ysSoOSaalANB RS LINRGS3
(Fortin et Gagnon, 2022)

Yin (20145 2 dzf Ay S fQ206ftA3IFGA2Y LIdz2NJ dzy OKSNOKS dzNJ
les sujets humains dans la réali G A 2y RQdzyS SidzRS RS OFao Lf
RQ200GSYANI dzyS | LILINRPOIF GA2Yy SOKAILdzS £ OSG S¥TSi
RQSOI fdzr A2y SUKAIl dzS Rdz LIN®BitS dthiRus deNadRdalie@MIOK S |
en artset en sciences (CERXSjvant de débuter la collecte de donnéésT Ay RQSy I &4&d.

validité éthique. De plus, un formulaire de consentement a été créé et soumis au méme comité

®¥/§ R20dzYSyid Said | dzaair RSaAdIyS &az2dza f QF ONRy e
¥ 1 QS aiitenant le Comité d'éthique de la recherche en arts et humanités (CERA#A & Q
évaluation.

v
2
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(D 2 ramiexe3@n page 28R A la suite dd Q1 y I f & & Sun Bedific® 2tlichica &dNdmis
(D 2 lalikbxe4@n page 285" f I &adzAiGS RS f QSYArAaarzy BRS 0SS O
demandé annuellement afin deonserverla validité def QI LILINRhiqueddh prgjet(\ir
f QI y yeB age28p) Conformémentace quiaété 6tk & | dz / 2 Y Alds Bhje&i@ S (1 K A |j «
de la recherche ont été expliqués>aparticipans lors de chaque entretieet un formulaire de

consentement été lu et accepté de facon libre et éclairée par chacun.

2.4 @Qdlyse des données

Selont  AffS SO axzOOKIAYSI (A& S HljndzlmioA G G A @S SadG LINRY
de nature qualitative. En régle générale, ces derniéres prennent diverses fodaesnots, des

textes, des imagesetc. Toujours selort  Af £ S S a,dr herdh&ut Gualitatd H N H M O
AQAYGISNEaAa%8 Rézy iSFa WSt 1jdzQAft &S LINBaSyasS Id
qualitative cherche donc a dégager un sens profoad contexte a partir de données

recueillies.

I LILJE AljdzSS t f QSGdzRS RS Ol asz fQlylfeaSayseiaS t
RS4 R2yysSSa Said t QSEIFYSYy |LIWNRPTF2YRA RS& R2YYS
du cas en considérant son contexfeortin et Gagnon, 20225  ya OSG3GS SidzRS: f
donnéesa débuté a la suite deleur collecte, O Q $-diré a la fin de toutes les entrevues
Différentes étapes nous ont été utiledansce processusElles seronprésentées dans ce qui

Suit.

2.4.1La ranscription des entrevues
' gFyld RQFYylFIfeasSN fSa R2yysSSaz Af O2y@ASyid RS
premiere étape consiste a transcrire les entrevues sstmicturées(Fortin et Gagnon, 2022)
Lorsque la transcription est réalisée par le chercheur, cela facilitetQdh YYSNRA2Y R Y
données», une étape importante pour se familiariser avec cefleset reconnaitre les
LI2aaAoAt Al S FForindBagnoénS28222 F ¥ NB y (i

Dans cette étudea la suite de®ntrevues, la transcription a été réalisée par le chercheur. Les
SYGNBiGASya 2yid SGS GNIyaONRGa RS Fl o2y AyidsSan
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ont été dits par les pdicipants. Par la suite, nous avons fait une lecture des transcriptions tout
Sy SO2dzityd fS&a SyNBIAaAaUNBYSylGas LBR2dzNJ y2dza | a
AQAYYSNEBSN)I RFya £Sa8 R2yySSao

2.4.2] @Qdlyse des données
[ Qdzy S RS& LINRSASNB Y SaaBSddzd t AdGI GAGEtnRISAE R2Y
Gagnon, 2022p. 330) Le code est une étiquette qui représente une unité de gdhites et
Huberman, 2003, dl12) Le codage est le processus par lequel nous attribuons des codes a des
aS3YySyia aAAAYAFAOFLGATA RlIya dzy SyaSvyoftS RS R2
de sens peut notamment étre associée a un élément de texte (un mot, une phrase, un
paragraphe, etc.\Miles et Huberman, 2008) / SG St SYSyd RS &A3IyATAOL
O2RSNE 0QSaid f QdzyBardirS 203y xhargctéisé aotme «XS6 |jtdeSdzy A G S
signification a codes (Bardin, 2013, p. 135)
[ QS ESNDA OBit iR peinefé @dX8 RS Of I aa8SNE RQ2NR2YYySNE
les données pour ensuite procéder a leur analyse proprdrdéa » (Fortin et Gagnon, 2022, p.
330) Cette organisation de codes permet le classement par catégories (catégorisation), en
NEINRBdzZLIJ yi RSa StSYSyda RS cénkeftsins Filei@d, comrdeyle 6 f S a
OF NI OG8NB O2YYdzy R §BardnS 201R0té fatkgorigatiod WauF atr v
thématique, par exempleotsque les unités rassemblées représentent le méme théBaedin,
2013)
[ QOSESNDAOS RS :0aditBrSpluSeins nivéaiiu jprenidr Siveau, un codage
peut étre descriptif(Fortin et Gagnon, 2023, 332) Il sert entre autres a décrire les segments
significatifs et les résumer. Au second niveau, un codage peut étre thématigue et permettre
f QSEFYSYy Sy LINRBF2yRSdzZNJ RSa O2RSa SiMilesSss R2yy
Huberman, 2003)A ce nieau, on procéde a un regroupement de cedémilaires. Le codage
thématique réduit de nombreux codes en un nombre plus restreint de the(Rrestin et
Gagnon, 2022; Mik et Huberman, 2003)Les deux niveaux présentés peuvent se faire

simultanément(Miles et Huberman, 2003)ls se complétent en quelque sorte.
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w A L LA

5Fya OSGiS SidzRSsE f QSESubkhedd@undkfis 14 ltrandciipfion RSa  F
terminée, et il a étéréalisé sur une période deplusieurs moisDans ce processug ufité

R QI vy Igde & éus$ avonsonsidéréeest un élément de texte (un segment) porteur de sens,
O2YLI2AaS RQdzy SplusigiiIphiaSes gualzou Bl8sieurs paragraphes), tirées de la

transcription des entrevues.

Une premiere étape a consisté a définir des codes a priori. Ainsforection du cadre de

référence, deslj dzSaidA2ya RS NBOKSNOKS:T YlFIAa |dzaair Sy
RQSy (i NiEedidizS de codes a été prédéfinieavantages,désavantages, compatibilité,
O2YLX SEAGSET AyTFtdsSyOSas O2yiSEGS:E SGOd /SGGS
Miles et Huberman (2003)

Par la suite, la lecture des transcriptions nous a permis de procéder a un codage tcésair,

de nombreux nouveaux codes et seosdes. i & QF 3A G R Qdzy, m8ES®HEBAOS 02 )
afin de ne pas perdre la signification des segments. Cet exercice est dynanaigiar et a

mesure de la lecture des transcriptions, de nouveaux codesSamtS ONB Sa Sid RQI dzi
FdzAA2yySaod [ QS@2ftdziAz2zy SG 1 Y2RAFAOFIGAZ2Y RS
(Miles et Huberman, 2003)En parallele, les codes ont été regroupés tbédmatiques en

fonction des récurrences eted similarités, dévaht certains themes manifesteSoulignons

idz§ RIya tQSESNDAOS RQlIGONRGdziA2Yy RS O2RSas
exhaustif. Toutefois un graml nombre deO2 RS a4 ONJASSEE utfeSauy répondre aux

visées de cette étude

Miles et Huberman (2008 SONAR @Sy (i f QA YLI2 NI | y Chans Refte étutle, a & NHzC
f QF ND NB R Svoibehrieie 2nOdage288 ¥ QSa i RSOSE 2LJJIS | dz ¥ dzN.
f QSESNODAOS RS O 2de canfnter |és fcatéyoRiedzaxistantes I8 AllsA de rendre

compte de la création de nouvelles catégories.

t 2dz2NJ FIF OAEAGSNI £ S LINRPOSaadza RS O2RI3Ss RS OF ¢
utilisé le logiciel QDA Miner de la compagnie ProvaéiseRrch. Le recours a un logiciel
RQlIylfeasS ljdza ftAGF0ABS aQl @8§NB dziAt S LI2dzNJ FI C
SyasSyotS RS R2yySSasz y2il YY Ssfrictueea(Nii oAt & QlF 3
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tel outil permet le tri des données et il permaussi au chercheur de voir les relations entre les
catégoriegFortin et Gagnon, 2022, p. 33Bar ailleurs, il peut rendre manifeste la structure du

plan de codagéMiles et Huberman, 2003)

[QFyFE&4a8 ljdA | &dAPA | SGS NBFEAASS Sy OKS

comprendre leurs liens. Les résultats de cette analyse sont présentés dans le chapitre suivant.

2.5La qualité de la recherche

En recherche qualitatile At FI dzi & QF A4 dzNBNJ |jdzS tF RS&aONR LI
phénomene correspondent de fagquste et précisea la perspective des participants. Pour y

arriver, il est essentiel de développene méthodologigigoureuse en plus de mettre en place

desstratégies adaptée@-ortin et Gagnon, 2022, p. 168)

t 2dzNJ SOF € dzSNJ £ ljdzr t AGS RQdzyS NBOKSNOKS ljdzr £ A
et permettent e @ & A dzNBNJ [ dzS € Sa NBadz dFda 2060GSydza Si
justes. Ces critéres sont la crédibilité, la fiabilité, la transférabilité et la confirmabibidin et

Gagnon, 2022; Miles et Huberman, 200Blpus discuterons de chacun de ces critéres en les
caractérisant dang contexte de cette étude. Par la suite, nousterains des limites de cette

derniere

2.5.1La cédibilité
Le critére de crédibié fait référence a la concordance entre la description donnée par les
LI NOAOALI yGa Si ff QAy G S NeitaNBpiir efl Gagnén, OS2, £ 168eNB | £ A {
crédibilité est donc associée dacvaleur de vérit® des résultats obtenu@Miles et Huberman,
2003,p.504p S5AFTFSNBYyGSa YSIiK2RS&a LISNXYSGdSyd RQlI aad
Parmi celledDA = fF GNRFy3IdA+FGA2Yy RSa R2VYIieS§a LIS NY
f QAYOISNIINBOGFGA2Y R2YyYSS (LiRcOnzf Guhk $982 ¥.899%ansd 2 A (¢
f OSESNODAOS RS {GNRFy3dzZ FiAz2yY £S5 OKSNOKSdzNI LISc
afin def Sa 02 Y LI NB M gBdiles R&Sultais Qdfl@tentdaieh la réalité décrite du
phénomene(Fortin et Gagnon, 2022, p. 168)
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5Fya OSGGS SiGdzRSsT y2dza | @2ya Sdz NBO2dzZNA t RSd

f1  NBIFfAALIGA2 ystrulReES yaiedBlW@igzEsi particiBayita nous a permis de
comparer les donnéeecueillies entre elles, nous assurant ainsi du sens de ce qui est avance.
5QF dziNB LI NIX y2dza F@2ya LI NIffstSYSyd NBEOc

permettant un second niveau de triangulation des données.

Par ailleurs, dans cette étude, lorsqoertaines données semblaient contradictoires ou lorsque
OSNIiFAySa Sy ydzZt yeel ASyid RQlpdsédsFHauhisséhf dinfineg 2y 0
LISNE LISOUA DS LJ dza NAOKS t OSNIIAya FalLsSota Rdz

2.5.2L a fabilité

Le critere de fiabité cherche a garantigue les données sont stables et que les résultats sont
constants(Fortin et Gagnon, 2022, p. 16%) suppose la cohérence et la stabilité du processus

de recherche(Miles et Huberman, 2003, p. 508e facon a obtenir les mémes résultats a

travers le temps et indépendamment du cheecin. Ainsi, la recherche de ce critggermet de

R2YY SN { qu&audeNherclidGr arriverait aux mémes résultats en étudiant le méme
phénoméne, avec les mémes participants dans des condiimgaires(Fortin et Gagnon,

2022, p. 169 5S Floe2y t & FNNAOGSNE y2dza | @d2ya RSOl
décrit avec précision. De plus, les objectifs et les questions de recherche ont été clairement
établis. Nous avons aussi défini les concepts et les construits sur lesquels repose cette étude,

par exemple les éléments du cadre de référence. Enfin, pour nouseasieiia cohérence des

résultats, ces derniers ont été soumis a nos directrices de recherche.

2.5.3La ransférabilité
[ S ONRGSENBE RS UGUNIXyaFSNIoOATAGS FLAOG NBFSNBYyOS
NEOKSNDKS t R@drtidzat 8B&yton, Q23 1. $6MAnS éne étude de cas, le cas et
son contexte sonen étroite relation. Soulignons que dans les faitle parle caractére unique
RQdzy OFaz I (NI yWeairg Bnpdssible talolitedir daris (un dutkeFcorited f S =
(Lincoln et Guba, 1985En ce sens, la transféral@liest théorique.Toutefois,« le chercheur
R2AU0 RSY2YUNBNJ [[dzS fSa NBadz (I (sFodihdt Sagrion, S3I f S
2022,p.169 [ R8Z( STl e2ya RQ& | NNAGSNI Said RS R2yySNJ
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fl Ll2aaAroAftAdS RS (GNIXya¥TSNI RS& NBadzZmivéria t R
une description riche du contexte est nécessaire. En préparation a cette étude, nous avons

donné une description du contexte du groupe SB9, tant en ce qui atraitaractéristiques des
bibA 2 1 K& Ij dzSa 02 ydeéveloppeaienf iechriobgig alxfuél Bzgroupe a participé.

Par ailleurs,Drapeau (2004)ndique que dans la recherche du critere de transférabilite, il
AYLIZ NI S) Bl @HKIYyGATt 2y NBLNBaSydalrdGAFT Rdz LIKSy?2
RSGIFIATESS RS ftQSOKIyGAftf2y t fQS0idzZRS LISNXYSG f
(Miles et Huberman, 2003)Aussi, dans cette étude, nous avons décrit de faca@tipe les

OF NI OGSNARAGAldzSa RS t QSOKFIyGAftt2ys FAyaa |ldzS

2.5.4La onfirmabilité
[ S ONARGSNB RS O2yFANNIOATAGS FFLAG NBFSNBYyOS
derniers doivent étre fideles aux donnéescueillies indépendamment de la perspective du
chercheur(Fortin et Gagnon2022, p. 17Q) La confirmabilitése réalise entre autres dans la
recherche de neutralité, en portant une attention particuliere auaid propres au chercheur
(Miles et Huberman, 2003, p. 502)

Aussi, la reconnaissance des biais ahercheur participe a augmenter la confirmabilité des
NBadzZ GFGdGad 5Fya OSGGS SidzRS>: y2dza | @2ya | RYAA
0AOf A2GKSIjdzSa O2yadAiddzr yiSa Rdz e8N2réaubts ¢n. > |
raison de note LIN2 LINBE O2 YLINBKSY aA2y Rdz LIKSYy2YS8yS t f QS
du projet, nous avons pris en considération ce possible biais, afin de nous prémunir contre son
AyTFtdzSyOS RlIya tSa NBadzZ GFda RS méns ledaRiisd 55 |
nous assure une grande neutralité quant aux résultats.

tE NI FAEfESdZNAE FFAY RS LISNX¥SUGGNB +dz £ SOGSdzNI RS
y2dza | @2y a LINBa Steiuss afid 3 déBdatteNR R R § 1] ®RIQBARest | FS O

avance.
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2.5.5Les Imites de la recherche
Bien que réalisée avec la plus grande rigueur possible, cette étude présente certaines limites.
Nous les exposerons dans ce qui suit.
L'y LINBYASNI SyaSyofS RS fAYAGSa |Loemu@podytie RS |
SidzRS> t QSYAREdzRE> Off @G dzZRNI RS OFa Said RATFTTFAOA
raison de la relation particuliere entretenue entre un cas et son contexte, il est possible que les
NBadzZ GFGa yS LldzALERadENY (f S33Q | oLALSE AN 208SKNS jljdd8S £ f QS G
YsYS L2aarofS [[dzS £S&a NBadzZ Gl da yS aQl LILX Al dzS
LINE2Si tt{® 9y STFSOiI y20NB SidzRS aQAyliSNBaas
dansun contexte francophone qui reflete un sedsNR dzLJS t f QA Yy 0 SNA SdzNJ R
potentiellement plus important. Les perceptions recueillies pourraient ne pas étre
NELINBaSyidldAgoSa RS OStftSa RS f QSyParsiveos Bie RSa Y
fAYAGS FLII NI nd ldzaaiA RIEIya fQS@2tdziAzy NI LARS
NBadzZ G Gda yS -alONBILIE azpHz8y & Sda6 dzvy2 YSy i 2G fSa F
[ QS@2t dziA2y NI LIRS RS f | prajét podrraiti dm2nér dé&sihuaicds RS @S
importantes quant aux perceptions présentées dans les résultats de cette étude. Malgré ce qui
GASYlG RQs(iNB I @y OB condlisions avhiSégsi peyivient HusgS étre
AYGiSNBaal yisSa L dzNJskt@d pdzseNEhtdond gnyniéthiadfes®w. / Sa NB
Une seconde limite provient du biais potentiel des participaf@isacun degarticipants était
soit directeur, soit NS aLl2y al of S RQdzyS o0A0fA20KS1jdzS® ¢ 2dzi S
activement impliqué dans le projet PPS. Dans cette perspeclasperception de certains peut
étre biaisée, par exemple en adoptant une attitude artificiellement positive envers le projet. Par
exemple, il pourrait y avoir une surreprésentation des avantages du projet.rica ge
conscience de ce biais potentiel par le chercheur et la connaissance du réle des participants

dans le projet atténuent cette limite.

Parallelement, nous pouvons souligner un biais potentiel de conformation au groupe de la part
des participants. Ereffet, il est possible que les peeptions rapportées soient fortement

influencées par le discours officithiculé sulle projet. En e sens,ds proposdes participants
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pourraient ne pas toujours refléter leurs propres perspectives sur le sujet. De fadimiter

cette possibilité, nous avons cherché des exemples de leur propre contexte, lorsque nécessaire.

Enfin,comme mentionné précédemment, £ F I dzi a2dzZ AIYySNI £ LINBaSy
provient de la situation méme du chercheur. En effeQI& SNIOK SdzNJ Sa i | dzaadaix Sy
des bibliotheques du groupe SB9, ce qui peut induire un biais dans les résultats quant a sa
LINE LINB LISNOSLIiA2y RSa t{. Si OStftS Rdz LINR2Si
f Qdngdsouligné, pour réduire det limite, nous avons pris en compte ce possible biais a

OKI Odzy S RSa Sl L)Sa Rdz LINRP2SGZ FFAY RS 3IFENIYGA

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons décrit la méthodologie utilisée pour la réalisation de ceatte étu

b2dza | @2y a LINBOAAS I @2AN) NBiSydz f QF LILINROKS |jc
RANB f QS sirdpiR $louRk &ondpadila suite discuté de la sélection du cas, et avons fait

une descriptiondes bibliotheques desquelles nous souhaitoavoir la perspective. Nous nous
a2YYSa LISYyOKSa adzNJ £l YSUK2RS RQSOKIFYyGAft2yyl
participants. Par la suite, nous avons traité de la méthode de collecte de données et des enjeux
éthiques associés a la rechercla@ec des étres humains. Ensuite, nous avons abordé le

LINE OS&aadza RQlIylféasS RSa R2yysSSa RS OSGaGS sidzR
pour nous assurer de la qualité de cette recherche et nous en avons identifié les limites

potentielles
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Chaitre 3 ¢ Présentation des résultats

Le présent chapitre dévoilera les résultats obtenus a partir des données recueillies aupres des
aSLI LI NIGAOALN yiGa t fQSGdzRRS® ! Ayarz yz2dza SEL
recherche, qui concerne les awages et les inconvénients des PSB, tels que percus par les
participants. Ensuite, nous montrerons les résultats dddaxiemequestion de recherche, qui
AQAYUISNBaasS t fF LISNOSLIIAZ2Y RSa LI NIOAOALIYyGaA
unA GSNEAGEANBA | dz aNSus ¢nchaitieday’s awet I8N izt 3% Ssieied

question de recherchequi vise a examinecomment les participants percoivetg niveau de

complexité des PSpour les bibliothéques universitaires, toujours a4y R Qdzy NB I NP dzL
Enfin, nous exposerons les résultats de la quatrieme et derniére question de recherche, qui
SELX 2NB S48 a2dNDS&8 RQAYTFfdzSyOS LRdzaal yid t QO
perspective des participants sur les origimesprojet, ses motivations et ses déclencheurs, ainsi

jdzS tS 02y GSEGS 06dzRASGIFANB SiG LRtAGALdS RIya

3.1Lesoriginesdu projet etle contexte

t 2dzNJ YASdzE O2 YLINBYRNB fSa LISNDODSLIGA2ya RS& LI N
la participation du groupe SB9 au sein du projet®R®us leur avons demandé de nous parler

des origines de ce projet. Les réponses a cette question ouverte nous permettent de mieux
O2YLINBYRNE I a2dz2NOS KAAZG2NAI| dz8 ARyza LINRS8SAXLRO
Sy 02YYdzy RQdzyS t{.3= FAyaAar ljdzS tSa StsSySyda R
0dzZRISGFANBE SO LRtAGALdzZS RFEFya fSaljdzSta aQiyaoON]

3.1.1[ dthation du projet
Au moment des entrevue$, S& YSYONBA Rdz INRdAzLIS {. o az2yd Sy3
RQdzyS t { . Ibidit@queshidrsititesidu QuébeBYQ au sein du projet PPS.
[QFylf2as RSa Sy(iNBoOdSa y2da LISNYSG RS RAAGAY

%8 Rappelons que le projet Plateforme partagée de services (PPS) est un regroupement de bibliotheques
universitaires québécoises (BUQ) auseindi@ua & Sy @A al 3SS €t QF R2LIGA2Yy O2YYdzyS R



Premiéement, cette entreprise semble prendre racine dans la volonté du groupe SB9 de se
R23GSNJ RQdzy v 2ddzgeStiordale dibliatlieque. S es participants (n=7) partagent

dzy  YAYSYSyid OS LRAydG RS @dzS S y2dza eRcheur®dzi SNP
qui ont contribué a la mise sur pied dmtte entreprise. Deuxiemement, il y a une volonté du
ANRdzLIS {. d RS LINBaSyiadSNI OS LINR2SG t tfQSyasSvyol
établissement a participer a ce projet. Une majorité de ggrtints (n=6) ont témoigné de cette
AYAGALFGAGS® 5Fya OS ljdzA adzAi G y2dza | 02INRSNRY A
fSa NIAazya LldzNJ fSaljdsStftsSa fSa YSYoNBa Rdz =
systéme. Auparavant, nous examifiey’ & 1j dzSf ljdzSa St SYSyida RS Y2(0A0
I SO dzy LINB2S(G O2ffl 02N} 0AF RQIFIR2LIIAZ2Y RQdzyS

3.1.2Les notivations
AucoursRSa Sy (iNBGdzSazx OSNIFAYy&a LI NIAOALI yilia 6yrlo
LINE2SG O2YYdzy RPOB. RRdLIUA payticipenf sayli§ne la valeur du travail
O2ft 02N} GAF @SOdz I dz O2dzNE RSa RAE RSNYyASNBA
collaboration et de partage entre les bibliotheques du regroupement surpassent les
inconvénients5  ya S YsYS aSyas dzy | dziNB NBLR2YRIY(G S
de regrouper les services et les ressources. Dans une autre perspective, un participant
YSYGA2yyS I @2f2yiS Rdz INRdzZLIS RQlf f SNUIXOSNE d
intégré que le SIGB Alepi€es quelques participants ont donc évoqué des éléments de
Y2UAQF 0A2y £ fQFR2LIGAZ2Y RQdzyS t{. o

3.1.3Les eclencheurs
b 2 dza fs6ulig@éaay oment des entrevues, le groupe SB9 souhaite se dofedzy’ Yy 2 dz@S | d
systémede geston de bibliothéque Parmi lesf I OG SdzNB F&F y i YSy S | dz LIN
RQdzy (St aeadsySs GNRA&a |aLlsSota 2yd Si0S | 62NR
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RQSELX 2A01 GA2y Rdz {LD. Si RS& O2 yieédtisys@meRS & SN
et le vieillissement des serveurs ou il est hébergé.

[ Qdzy RSa LINAYOALNl dzE | aLISOGa az2dzZ SHSE& LI NI LI dz

projeil RQIFR2LIIA2Y Said t QSOKSIyOS RSa tA0Sy0Sa R

service avec le fournisseur Ex Libris. A ce propos, un participant explique :

Le projet actuel tire ses origines du fait que depuis deuxBn & QF Sdz dzyS O2yadl i
qui a été faite a®chelle du réseau des bibliothéques universitaires québécoises, et

puis principalement &@chelle du réseau des bibliotheques du groupe SB@ffatl

gue notre systéme, que notre licence et nos contrats avefouenisseur actuel qui

est Ex Libris, venaient a échéanc®, géja de cela deux ans [...] (p4)

Dans ces conditions, certains participants (n=2) expliquent que le remplacement du systéme

devient nécessaire

On savait g fallait renouveler nos contrats avec Ex Libris pour Als@aient déja
arrivés a échéance, ofdlextensionné un an ou deux. Donc davait pas le choix de
faire un mouvement pour changer de systéme. (p7)

Ly LI NIGAOALN yiG SELINARYS dzy LRAY(G RS @dzS aArAYAtl

systeme degemplacement

Dong on fréquente réguliéerement des congrés, entre autres de notre fournisseur Ex
Libris, le congrés Eluna. Forcément @ssrendu cormpte des nouveaux produits, de
lintérét qu@@vait a ¢ca. Et comme on a une solide expérience d&@édration
interbibliotheques a®Q, dont le SB9 entre autres est un exemple tres fonctionnel de
ca, on a regardé attentivement, étant en phase de renouvellement du contrat, si
c@tait pas un intérét @ller vers ces systeméa. (p5)

¥ Dans le cycle de vie du développement logkciel f I FAY RS @GAS RQdzy f23A0AS8ft Oz
(phaseou}. Rajlich et Bennett (20005 Sy (i A 2 y guSglrs ddjlalpfase de déclie producteur cesse les mises

£ 22dzNJ Rdz f 2 3A Q& & tohmercigli¥ed som §2ddiit, il @ésilui gpporter des modifications.
Progressivement, le logicialevient obsoléte et les utilisateurs doivent emémes remédier aux lacunes
rencantrées. Soulignons que les résultats de notre quatrieme question de recherche abordent la perception des
participants face a cette situation et la pression des fournisseurs qui en résulte.
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Parallelement, quelqu® LJ NI AOA LI yia o6yroo NI LLRNISYG |l dz
semblent dans une situation similaire en ce qui a trait au renouvellement de leurs propres
systéemes.

Beng/ FIlI AlGX OQS a4 étaitfreBdu BlIR@o6velelzsoh systdndzde gestion

intégrée de bibliotheque. On travaille déja en réseau, a neuf constituantes. Donc, ca

faisait du sens de demander, parce@u savait q@u niveau BCl@vait des gens qui

seraientdus pour le renouvellement aussi de leur systeme, donc de faire un plus
grandréseau. (p7)

Dans ce contexte, un participant explique la possibilité pour le groupe SBe&ndeveler
ponctuellement les licenced@kploitation et les contrats de serei@vec le fournisseur, pour lui
permettre entre autres de sonde@itérét des BUQ erers le projet

Et Qvantage g@n avait @st que notre contrat pouvait avoir des rallonges. On était

a la fin du contrat de service tel @un lQvait dans la plupart des produits, mais on

avait une entente, une clause qui faisait@u pouvait renouvekr, pour, disons

donner une chance de, comme les périodes supplémentaires, disons pour pouvoir

aller plus loin. Donc on a convenu de faire ¢a si jamais le projet [venait a] aller de
IQvant avec le BCI. (p5)

A ce sujet toutefoissignalons les précisionpportées par un autre répondant qui insiste sur le
FILAG ljdzQdzy GSt NBy2dzoSt t SYSy admRidtratives guirésBau 2 dza G A
de Q:

[...] on a renouvelé pour trois ans avec Ex Libris. Faut quand méme obtenir une

permission pis unertain justificatif. Parce que, a la limite, on pourrait nous obliger a

aller en appel @ffres. [...] on est quand méme dans un cadre différent auj@uid

qu@n pouvait 8tre y@ dix ans, pis dire « ¢a fonctionne bien, on corgipoint a la
ligne. » Adrs y faut maintenant justifier. (p2)

/'S ljdzA LINBOSRS y2dzza LISN¥YSi RS
O2y N> Ga RS ASNWAOS Rdz ae2aisys
RQdzyS t{. LJI N fSa9.YSYoNBa Rdz 3N

Oz2yadl GdSNJ IjdzS
Sai fQdzy RSa

dzLJSs { .

Ly | dzNB St SYSyid RSOf Sy OKS tzfd dR de deIs R SéinesR QI R 2 LJ

identifié par certainsparticipants (n=3). Par exemple, poun yarticipant, leur systemest

vieillissant
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Les systémes, les outils de découverte, touffipid par faire un joyeux collage qui
s@mboite bien, mais qui@®mboite bien dans la mesure ou on a le méme fournisseur
tout le temps et qui tranquillement, certains morceaux de ¢ca commencent a donner
[des] signes @ge un peu. (p5)
Un autre participant ndique que le fournisseur cesse@gporter des améliorations a son
produit :
On voulait lui apporter des améliorations, notreufaisseur a dit aussi«ben non
moi jQous fournis pu ces nouveaux logiciElsque vous avez de besoin, parce que
c@st pudes nouveaux logicie pour nous autres. Dacessée développement de ces
logicielsla. » Donc, on a besoin nouRdler vers @vant avec les nouvelles solutions
proposées, parce que delS a |j dzQ2 y | soBtyi tolNeS fing @ilzslanslieliry” a
fin de vie. (p1)
Le systeme adopté par le groupe SB9 est donc un systeme en fin de vie, ce qui pousse les

membres du groupe SB9 aenclenche LINR OSaadza RQFR2LIIA2Yy RQdzy S

Enfin, la gestion et la désuétude des serveurs hébergeant le SIGB Aleph appamissent
O02YYS RS& SftSYSyida RSOf SYyOKSdzNE Rdz LINR OS 3 adza
6yroo aQl O0O2NRSyYy(G LI2dz2NJ RANB [jdzS tSa aSNIWBSdzNE
été utilisés atRSt t RS | RdzNBS vy 2 NV& OIS RROADyUFANGAZAG NHEC
participant explique :

Ca vieillit des serveurs, ¢a a une durée de vi@rga déja étirée un it peu plus que
la moyenne @ge naturelle, disons,@n service comme c¢a. (p5)

D@pres lui, des investissements sont nécessaires |[gorenouvellementes infrastructures. Un
NBELR2YRIYG Fto2yRS RlIya S YsYS aSyas Sy LJ dz
N} LAWRSYSyid fS8Sa&8 RAFFAOdzZ GS& tASSa FdzE tAYAGSa
aeaidsyS yQSaidilapis. Il en2ligne NI fed sergebrs hébergeant Aleph ont été

acquis en 2007 et, bien s demeurent fonctionnels, ibéste un risque en cas de bris.

De ce qui précede, nous constatons qaelésuétudales serveurs est aussi un déclencheur du
processus @doption dane PSBEn somme, le groupe SB9 évalue un changement de systéme
Y20l YYSYG Sy NIAaz2y RS I FAYy RS&a O2yiGNrdGda RQ
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[ AOGNR&Z Sy NI A&d2y Rdz OASATfA&aaSySyladéstude SdzNJ &

de leurs serveurs.

3.14 Le ontexte budgétaire
ldz Y2YSyil RSa SyiNBgdzSaz S LINRP2SG RQIFIR2LIIAZ2Y
 dzE FdziNB&a . ! v S LI} dzachiBdeNiatéréR goSryypatiipeB id Sa | @
contexte budjétaire auguel sont confrontées les bibliotheques universitaires semble en partie

expliquer cet intérét.

En effet, le projet PPSGhscrit dans une période particulier@our les bibliothéques
universitaires. A moment des entrevues, plusieurs participarfts=4) évoquent le contexte
dQustéité auquel sont confrontées les universitggebécoises. Ces dernieres doivent faire face
a un contexte financier difficile et il en résult@udportantes compressions budgétaires, une
situation qui entraine des répercussissur les activités desibliotheques. Dans ce contexte, un
répondant indique que la volonté des BUQ de se regrouper au sein du projgf PRS& G LJ- &
fruit du hasard
5QF AffSdNARS dzy$S RSa NI Aaz2ya ljdzQ2ygedsad £ mys O
sentent que y peuvent pu demander de juste maintenir le statu quo. (p2)
/'S LI NIOAOALIYG Sad RQlF@Aa 1jdzS L2dzNJ O2y Ay dzSNJ
les bibliotheques universitaires devront envisager la réduction de certains ofigsi, il est
LI2aadAof S detteGiuationSéldvaguise par une réduction du nomb@rmiployés. |
indique que ¢seffectifsde sa bibliothequees sontmodifiés au fil du temps etroit possible que
certaines catégories@mplois soient affectées arours des prochaines années. Soulignons que
plusieurs autres participant§=3)ont signalé des suppressions de postes et la réduction de la
taille des équipes de travail au sede leur propre organisatianConséquemment, le service
pourrait lui aussi @n trouver amoindri. Aussi@doption en commun @ne PSB pourrait

permettre aux bibliothéques de maintenir les services avec moins de personnel.

“° Au moment des entrevues, lerojet PPS étaibien & 2 dzY A & entble de€ BUQEoutefois, aucune décision
jdzt y& £ €1 LINIAOALI GAR2Y SFFSOGAGS Idz LINP2SG yQSidl Al L
BUQ.
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Donc, si on ®@st pas capable de déployer une solution comme dallden le travail
va étre plus difficileParce que 1a, non seulement on va avoir moins de monde, mais
on sera pu capable@iffrir le méme service. (p2)

Similairement, un second participant croit aussi que le déploiement en comrudzgd St { .
pourrait permettre d@ffrir plus de services avec les mémressources humaines.ekplique
cependant quepour les bibliotheques du groupe SB9, les bénéfices seraient probablement
moins apparents en raison dé@Xercice de rationalisation précédemment opéré lors de

l@cquisition en commun du SIGB Aleptocesslzd  |j dzA & Qéh&2aD7 02 YLI S G S

En résumé, le projet PPShscrit dans un contexte de compression budgétaPe. plus, au
moment des entrevues,@doption ddne PSB semble un moyen pdulS NY¥ SGGNB t € QSy
RSa .!v RS YIAYUSYANIX Q025 TWWEY RNEE AN LSS S & s RS

3.1.5Le ontexte politique

Le contexte politique a aussi une importance dans la concrétisation du projet PPS. Erueffet, a
cours des entretiens, quelques participants (n=3) ont fait allusion a la possil&@hésir un
financement gouvernementalAinsi 1@n d@ux expliqgue g@ne subvention de démarrage est
possibleen raison de®@ A Y LJ2 NIi | y OrSutefoidzil drditBue &é serait pas envisageable
si@doptionddzyS t {. SidF Al & Sgdatp& IBS,\6dns dutkeg daliefaies.LJ NJ f S

Par ailleurs, il est intéressant de constater que deux participants estime@tsgit 1a dan

projet qui permet de suscitefhtérét des politiciens. Par exempl@n d@ux dit:

Mais la, arriver pis dire au ministre<regardez, on @et ensemble, on a besoin de
tant de millions pour partir ¢ga, mais on va avoir des économ@shelles incroyables
sur le moyen long terme: Tres vendeur. &st tres vendeur dans le contexte actuel
dQustérité des finances publiquep3)

Dans le méme sensQutre répondant expliqueque les démarches des bibliotheques

universitaires québeécoises vont justement dans le sens des politiques gouvernementales

Pis ca va dans le sens des politiques gouvernementales, @ @qu entendu
récenment. Dans@nd, quand on peut partager une ressource pour gue le payeur
de taxes en bout de ligne économise des sous auout le moinsquQ &it un partage
des ressources. QuE augmente pas. Pis o@ffres plus de services avec les mémes
personnes(p6)
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De ce qui précedeil est possible que laouveauregroupement deBUQ puisse obtenir une
subvention afinde & 2 dzi Sy A NJ f QI, R d6lin A2 projeRRES t5{QF A f f SdzNE& =
LI NIAOALIl yia az2yid RQF@GAA | dzS ooéte daNBp@itiies a4 QA y 3

gouvernementales du moment.

Nous avons présent@smotivations, les déclencheurs ee$ contextes budgétaires et politiques
particuliers qui poussent les bibliothequesltat £ SNJ RS € QI @I yid | SO dzy L
PSBAudelade tous ces facteursjzy’ LJF NI A OA LJung taisonpBiy @rdforly & pliR Q
englobantede faire cette transitionll constate que les bibliothéques doivent se renouveler afin
de démontrer leur pertinenc& G A f ONRA (0 | dzSparfagéeatz? BISQUR grgfeR R Q dzy S
collaboratif LISNY S R Q2 dz@NR NJ fpdssibifies. X @errogeaRt & dzignde@®S £ S &
bibliotheques, liaffirme que ces derniéres sont dans une période critique pour leur survie
odPdd8 O0QSald fI adzNIBA SAYs2WS yRAS afiil  La a6 O 2Ld- kost 1jSdz
avec ces nouveaux manddés.. on peut caindre pour notre survie(p2)
Selon lui, les bibliotheques doivent démontrer leur pertinence en répondant a de nouveaux
mandats:
OPODPE Y2A 2Qa dzipds cdpablp deAf&ré cafoe passlge @ Yt ¥R SEQLISY &S
j dzQ2y Sai eridreSldzEdevRns, pLlRDSa dl @ SNJ RQAYLINAYSNI OS
directions que de ne riefaire. De ne rien faire on va questionner notre role. (p2)
Enfin différents facteursincitent les bibliothéques du groupe SB9 | f £ SNJ RS QI @I
LIN22S3i RQIFIR2LIIAZ2Y RQdzyS t { . Unlpaiipad Sxpligue e O RQl
ce projet pourrait permettre aux bibliotheques de démontrer leur pertinence en relevant de

nouveaux mandat

Conclusion
5S OS ljdzA LINBOSRS> Af NBaaz2zNI jdzS €S LINRa2Si
origine de la nécessité de $£2 1 SNJ RQdzy Y 2 dediéntattrs mtéréssadt Yy&idle L f
IANRdzLIS {. d RS OSNAFTASN f QAYRSNG A 2RIEN Ny B ENESE o

systéme de gestion. En effet, plusieurs BUQ sont dans osiegn similaireen ce qui a trait a
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f QOSOKSI y0OS RS&a tA0SyO0Sa yéneElek 2ohditibnd senplentRS
favorables a une tadlinitiative.

Différentes raison®xpliquent la nécessité de changer de systeme, principalemesgdié SIGB

S t tQAYTNI A&GNHZOGdINE G OOREBAF FARDPYEDSIAIZR QESEKSB @
contrats de service avec le fournisseur pour le SIGB Alepm @efvie de ce systeme et le
GASAttA3aSYSyld RS& aSNWSdNBE f 20 dzE ljdzA f QKSo6 S
Dans la perspective des participants SIGB Aleph est en fin de vie, il ne sera plus mis a jour de

facon réguliére parle foyfA 384 SdzNJ S yS FSNI} LX dza f Q2062S3G RQI
f Sa aSNIWSdzNE ljdzA f QKSOSNBSy G az2yid GASAttAaaly
renouveler cette infrastructure technologique. Ces déclencheurs incitent les memthue

groupe SB9 a faire la transition vers une PSBlj dzA y S ySO0S&daaAiidsS LI & RC
serveurs locaux.

hdziNBE I ySOSaaAaidsS RQlFIftSNI OSNER dzy aeaiasyS RS
facteur de motivation est évoqué dans la volordé poursuivre dans un projetollaboratif.

Cette volonté provient de la valeur liée a la collaboration, mais aussi de la possibilité de partager

les services et les ressources.

Par ailleursau-dela du groupe SB®Q A y (i S Muifras BURDS participer auprojet PPS semble
bienNBSt X 0ASY [[dzQlFldz Y2YSy(d RS&a SyiNBdazSaus | dzO«
nombre de bibliothéques suscaph 0 f Bt@d R[Q@dzy S R Sefpliqhkhtdetiméréd estlj dzA

fS 02y GSEGS RQI dza i S NAluerg ledhiiivthégirs. AeNBaisdRed d¢ BuddetS |j dzS
auxquelles elles sontonfrontéesa cette périodeexercentune influencesur de multiples

aspects, comme le développement des collectionspdasibilité de maintenirels effectifs
employéset le développemenRS & aASNIBAOS&ad® 5Fya OSGGS LISNAE LIS
sein du projet PPS est percue comme une fggour les bibliotheéquesle contrer les effets du
O2yGSEGS 0dzRIASGFANBI LI NI SESYLX S Sy YIAYGaSyly
devaitré(RdzZA NS ® " OSiG S3IIFNRI azdzZ A3dy2ya [[dzS €S y2Y
du groupe SB9 était déja reduit.
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Parallglementle LINE 2S00 tt{ aQAYAONRG | dzaaA Mileffesil dzy O2
semble allerdans le sens des politigs gouvernementales. ds économies envisagées par un
LIN2E2Si RQdzyS GSEfS | YL SdzNJ a2y G LISNIedzSa 02 Y)Y
5QF Af f SdzNE& = OSNIi I Ay a mérhdr NI A OV E yNi@aA f 5§ § NBRI@drnyS
gouvernemental pour le démarragelu projet, un incitatif supplémentaire pour les

OAOE A20KSIj dzS 3 yR Radzi INISINI A CBA LISNMBP2 SG RQF R2LIGAZ2Y F
collaboratif ouvre la voie a de nouvelles possibilités permettant aux biblioth&deedémontrer

leur pertinence.
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3.2 Résultas de la premiere giestion de recherche

4

b2GNBE LINBYASNEB ljdzSaidAz2y OKSNODKS t ARSyi
fS& 0AO0fA20KS1jdzSa dzyAOSNEAGEFANBA | dz aSAYy RQdzy

w»

5QFLINEA& fSa RANRISIHyY (s gaébécaisdsp quals2sbrit 4 dzSa dzy A @
I gFyal3sa FdGaSyRda SiG tSa RSal glydl3asa Syoral .
services pour bibliothequedans un regroupement de bibliotheques universitaires?
/ SGGS 1jdzSaGA2y aQl LILJdzA S . Cedevdief eSt déiird goIBedX e RAK B! v
degree to which an innovation is perceived as beingtdsethan the idea it supersedes
(Rogers, 2003, p. 229ans le cadre de cette étude, la qtiea est de déterminer de quelle
facon les bibliothéquepeuvent bénéficiede doption dane PSpar rapport a un SIGEBour
y arriver, il est nécessairealcomprendre les avantagetes PSBt a kihverse, @ Scgnnaitre les
désavantages, en lien avee tontexte des bibliotheques quBValuent. Par ailleurs, dans la
perspective deRogers (2003) l@Qvantage relatif permet @tre catégorisé par différentes
dimensions, selon ce qui est important po@doptant ou en fonction des caractéristiques de
ldhnovation. Dans ce qui suit, nous présenterosgccessivementles avantages et les
désavantages percus des PSB selon les perspectives économigue, organisationnelle,

technologique, sociale et dans la peesgive usager.

3.2.1La perspective économique
Tout d@bord, il est intéressant de souligner Quizyh&orité des participants (n=6x abordé la
dimension économique deQ@doption partagée fine PSB en faisant ressortir plusieurs
avantages et certains désavtages. Parmi les sujet€ittérét qui ressortent de@nalyse des
entrevues, soulignons le colt de la plateforme, les coldPeloergement et @ntretien du
systéme et les colts de gestion documentaire. De plus, certains participants ont mis en lumiere
différents avantages économiques reliés au développement de projets communs, avec les

autres membres du regroupement.
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3.2.1.1Le ©(t de la plateforme
Lorsqui} est question du colt du systéme, plusieurs répondants (n=4) s@wisdque le colt
d@xploitation ddne PSB sera comparable au codt de leur systéme actuel. Un participant
indique:
Sur le plan économique@j @npression que la prochaine solution, sur le plan

financier, va nous codter sensiblement la méme chose que c@nqgpaye
actuellement. (p1)

Le projet dadoption ddne PSB par un regroupement de 18 bibliotheques pourrait toutefois
dégager une économie. Ainsi, un participant explique

[...] de mon point de vue, ¢a coltera pas plus cher, mais ¢ca co(@®@&r@ pas moins

cher, mais @ l@ffet de levier de travailler ensemble qui est difficile a quantifier. Mais

si on se regarde simplement en termes de co(t de licence, Garay @@tre pas

tant d@conomie que ca pour ce voldt. Gest slr que le fournisseur demande un

co(t qui est supérieud ce q@n paierait chacun, individuellement. Mais quand on se
regroupe a 18 [ca vaj@@tre [faire] en sorte g@Qit des économies. (p2)

Ces propos sont appuyés par un second participant qui entrevoit la possil@itéapport de
force lors des négoatiions avec les fournisseurs

On pense g@n va avoir une force de négociation assez forte en étant plus
nombreux. (p3)

Cela pourrait, selon lui, contribuer a dégager des économies plus importantes a 18

bibliothéques que si le groupe SB9 était seul.

3.2.12 Le olt dDébergement et @ntretien du systéme
Un des aspects économiques importants lie@éddption dane PSB concern@ébergement et
|@ntretien du systéme. Les principales plateformes sur le marché se présentent comme des
systémes infonuagiquesu les applications logicielles sont hébergées et entretenues par le
fournisseur du service. @3t ce dernier qui est responsable danflrastructure informatique.
Certains participants (n=2) ont souligi@intage, @n point de vue économique, du fale ne

plus avoir a @ccuper des serveurs et des applications logicielles:
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Pour ce type de plateformi, d@st slr ce q@ est intéressant, @st de pas avoir a

maintenir de serveurs. Dondest sOr que ¢a, ¢a nous pousse vers une plateforme

gu® est dansles nuages. Cadjrais que, au niveau des colts@st un aspect

important. (p7)
Des économies sont en effet pressenties en ce qui a trait aux co@fradtructures
technologiques et @ébergement des serveurs et aux colts de md@rdzONE y SOS&aal AN
déploiement et a@ntretien du systéme. A propos des économies potentiellement réalisables a
|@chelle du regroupement des 18 BUQ, un participant explique

[...] on a estimé que les colts annuels récurrents, juste au nivea@éleekgement

dans chacurde nos établissements,@ifrastructures informatiques, des personnes

affectées a ®xploitation des applications, on a estimé en gros a 2,8 millions
d@conomies annuelles. (p2)

Il nuance toutefois ses propos en affirmant q@phrgne proposée sera prog@nnellement
moindre pour les membres du groupe SB9

Pour les UQ @st moins que ¢a. Pour les UQ [...] on estime en gros que c¢a va de
I@rdre d@ peu prés [...] entre 15000 et 225000 dollars @conomie annuellement.

(P2)
Cette situation &xplique ente autres par®xercice de rationalisation et le mod@dquisition

des licences lors d@hplantationdu systéme Aleph par le groupe SB8 2007

Parallelement, un participant évoque une possible économie provenant@uégration de
divers systémest applications au sein des plateformes. Actuellement, différents systéemes sont
liés les uns aux autres de facon a obtenir un tout cohéremitil de découverte, systeme de
prét entre bibliotheques, données de gestion, résolveur de liens

Pis @conomieelle est aussi dans la complexité technologique actueife S Gu@n

essaye de patenter un peu, tous les systemes pouisgtonctionnent ensemble.
Q@st quelque chose dan pense ne plus avoir besoin de faire. (p3)

Mt 2dNJ £ Sa O0AOfAZGKSIjdzSa dzyABSNAAGE ANBAsquedes autteS 8D > A f
avaient chacune leur propre systéme de gestion de bibliothéque.
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A cet égard, un désavantage est tofais mis en lumiére par un participant et concemee
dépendance de plus en plus grande aux systémes proposés par les fournisseurs. Les nouveaux
systemes intégrent des fonctionnalités supplémentaires qui répondent a de plus en plus de
besoins si bien qude développement local de solution est de moins en moins nécessaire. A
GSNXYSs tSa o0A0fA20KS8I1jdzZSa NARaldzSyd RQsdiNB OF LI
dzy S @dzf YSNI60Af AGS RQdzy LRAYG RS @dzS SO2y2YAldz
WOPD8 g’)QS:& G Of I ") I Miz@4a dzei2SdzNIRIQK &S NI FVE,Sf @ISz Y kA
OFLJ OAUS RS LI eSNE [ft2NA 2y LRdZINNX AU &S NBuUNR
licences de contenu, puis étre un peu vulnérable sur le plan économique. (p2)
9y &a2vYYSsE Sy O0S |jdzA | SiiNIRQES yrHidXBai2A Bl RAK S108SANIE!
L2 dzNJ £ QSyaSyofS RSa o0Ao0fA20KSIjdzSa Sad Sygial 3
locale. Une économie est aussi envisagée dans le fait de ne plus avoir a lier les différents
systémes entre eux. Toutdaf une plus grande dépendance aux fournisseurs est aussi possible,

rendant lesbibliothéquesplusvulnérablesR Qdzy L2 Ay i RS @dzS SO2y 2 YAl dzS

3.2.1.3Le o0t du traitement documentaire
5Fya dzyS | dziNBE LISNBLSOUGAGSS OS Ndrlde yaagestidh NI A OA
R20O0dzYSy il ANB LI2d2NNI Ad 0SYSTAOASNE RQdzy LRAYI
des entrevues, il a notamment été question du traitement documentaire (n=3) et des
acquisitions (n=1). En ce qui a trait au traitement, un ipgrant évoque la possibilité de
aQF LJJdz&8 SNJ &dzNJ dzy SyaSyotS RS R2yySSa AyiuS3INB
obPdd8 fSa OKIFyOSa jdzS Gdz a2A4a €S LINBYASNI L | @

la saisie des données sont tréses minces. Faut que ce soit quetguhose de trés
local. (p3)

Il en résulte pour les bibliotheques une réduction des colts en ressources humaines et en temps

consacré au traitement documentaire

/8 ljdA O2HGS 6 LI dA OKSNI RFya dzy$S oAof A2 GKSI
WQOSHNE @®SadG yY2N¥ST cef LINBYR RSE &LISOALE A&
YSilFR2yySS84as ljdQe €54 y2N¥If{AaSYydo / QS&i & HN.
OF OKSNY LI az 0QSad dzyS SO2y2YAS Sy NBaazdzaNDOSa
/| QSad aHNJ |j dosiie ©ll@ &stildl engelerdier.[(pQ)S O 2
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Soulignons ausdi Sa LINRauig &poRdardlydzA A Y RAlj dzS 1j dzQlF dz ASAY R«
bénéficessont possibles, mais serombtammentdéterminé LJ NJ f Sa OK2AE Tl A
f QK N2y Aal (A 2 ymeRale d dlipartégs oes catalogied O dz
tAa 0QSald &HNI Fdz yADBStdz RS GNIAGSYSyisz RSLISYR
f QSO2y2YAS LI NJ NI} LILIRNI Fdz GNFXAGSYSY(d GNIRAGA?Z
AYLERNIFYyGS® hy L2 dzNNdlurde platgfornde pis de paS flisioRBrOA RS NJ RQI
notre catalogue. On pourrait trés bien imagineoui on fusionne notre catalogue,
mais chague établissement met son grain de sel au niveau de la notice. Donc,

dépendamment des choix qui seront faits, ben les ressagurcelj dzQ2y @I LJ2 dz&2 A N
dégager a faire autre chose, pour notamment des services a la clientéle. (p2)

{AIylLf2ya Fdz LI aal 3sS damz®e cadre duNwfoistyPERsmbla &Ry I FINIS ®A f
GSNE dzy OF (F f23dz2S dzyAljdzS Si rRieemmazgus (p2LILINE OK
/| SWISYRIYy(GX Idz Y2YSyYy(d RS&a SyiaNB@dzSasx Af yQSidl A

allait étreintroduit des le démarrage du regroupement ou de fagon graduelle.

3.2.1.4Le cBveloppementde projets communs
[ &doption dane PSBsihscrit dans un projet de regroupgent de plusieurs BUQ, au sein du
projet PPS. Une telle associationvre lavoie a la création de projetsommurs et collaboratif
par les institutions participantesCes projets pourraient avoir un impact éconque. Par
exemple, un répondamous parle @n projet de conservation en commun des documents, ou
des exemplaires peu utilisés pourraient étmnservés pour@nsemble des bibliothequeepar
un nombre restreint @ntre elles Un tel projetpermettrait un «élagage massif de collectisn
P3)SG FSNIAG oFAaasSNI £Sa O2Hiia RQSY(INBLRal3IS R
Dans une autre perspective, un participant illustre les avantages économiques pceigisk
regrouper en faisant référence an projet passé, soit la parti@gon a un programme
RQI OljdzAaAdAzy Sy 02YYdzy RS R20dzySyida SftSOiNER
investissement, sa bibliotheque a eu accés a une importante collection de documents
St SOUNRBYAI|dzSa 1jdzQSef S yQlF dzNF AdG Lildz aQ2FFNANI &S
Pour nous, g été bénéfigue,vmalgré le fqit gue qugnd on,regarde le rapport, si on fait
dzy S |yl fteasS Rdz NI uA2 O2HuU LI N dzal SNE 2y TA3dc

RANB 1jdzS ol y2da O02HGS OKSNI LI NJ dzal ISNI® al )
intéressant pour nol8 LJ NOS 1jdzS 02YYS 2Q0GS RAalAa GFyids
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RQF tt é NJ I @S0 dayfillion dhl%@[&ﬁfacfi@é&;ﬁguﬂﬁ@se@m, mais & 18 )

2y Sau OFLIotSo 5gyoz Og)SéU 3 OAZYY:S -a A VZAQYS LIN

YAttt A2y 206l PLIREX 32 GHS -gTeefiee 4 y0RQdzlz RS Y A ]

15nnn® WQFA F2dz2NYy A 2dzausS YI LI NI £ Y2ZAP hdzAz O
En résumé, la participation au projet PRSa suite def QF R2 LJGA 2y LI NI F3SS R
permettre des économies associées DIANB I G A2y RQAY A UA I pdssibfespar O2 Y Y dzy
la collaboration entre les bibliothéques du regroupement.
[QFylféasS RS& NBadzZ GFda y2dza LISNYSG RS NBYRNEB
fASY I SO QI R2LIIAZ2Y RaaaésSseldan{e. pdint deSde étudil Bad | 3 S 3
SESYLX S5 LRdNJ OS ljdzA Sadi RE plikhed fay O&6ir RQSEL
RQSO2y 2 YA Sihest pdssitleAgieIeScdit soit comparable & celui du SIGB Aleph. Par
ailleurs, un rapport de forcest possible lors de la négociation avec le fournisseur, en fonction
du nombre de bibliothéques participantes. De plpsur ce qui estles colsR QK S0 SNASY Sy i
ROQSY(GUNBUGASY Rdrondmieasibstahfele Sdz¢f Sy @A al 3SS LI NI f
f QA y Mg idfainatique locad, SG OS> LJ2dzNJ f QSyaSyofS RS&a o0A
projet PPSDans ce cas toutefois, un désavantage apparait dans une plus grande dépendance au
fournisseur. Parallélement, ne@ économie est aussattendue pour le codt du tréement
documentaire mais pourrait dépendre des décisions a venir, au sein du projet collaboratif,
Y20l YYSY(d Sy OS |ljdzA O2yOSNYyS f QKINX¥2yAal GA2Y
bibliotheques du groupe.Enfin, un impact économique favorable yroait résulter du
développement de projetcollaboratis> | SO RQlF dziNB&a YSYONB& Rdz 3N

3.2.2La perspectiveorganisationnelle

Au cours des entrevues, plusieurs participants (n=Bjt discuté de la dimension

organisationnelldiée al@doption dane P3B. Dans ce contexte, la dimension organisationnelle

FIAG NBFSNBYOS t I &adGNWzOGdzZNBE RQdzyS 2NHFYyAal
objectif, les rbles et taches réalisés par les ressources humaines, la structure hiérarchique, les
procédures, et.). [ I ljdzSaGA2y Sad R2yO RS &l @2ANJ ljdzSt a

f QI R2 LJ0 A 2y DaRX) detteS perspéctived nous aborderotss avantages et des
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désavantageS ELJ2 8Sa LJ NJ £ S& LI NOGAOALN yia | dosito® yd G N

entre les systémes et aux outils de gestion

3.2.2.1] @oAnisation du travail

[ QI ylfeaS RSa SyiNBS@dzSa | LISN¥YA&a RQARSYGATFTASN
soit la fluidité des processus de travail et le réaménagement degpésjes PSBffrent de
nouveaux flux de travail, permettant d'optimiser les processus, notamment ceux liés au
traitement documentaire Ainsi, ertains répondants (n=2)ercoivent comme un avantage la
simplification @s processus de travaitopoge parlQl R2 LJGA 2y RQdZ& St @dzy. PR B
aQFriiGSYR £ dzyS L) dza 3INI YRS FEdzZARAUGUS RIya fSa
RSa O2YYdzyAOFGA2ya Rdz2NIyiG t£Sa RAFFSNBydaSa sil
des documents dealcollection:

52y0 Y2AZ OS [jdS 2QSaLBNB 0SSO dzy aeaisyYS Rlby

\f27\ v88 f QAYIl IAYSZET 2QSaLlL¥s Nb Il S 0QSaiu ez YIAa

OKI Odzy | &2y LINRBTFTAES | dzy (b

d

[ f
pouvoir envoyer des signauxXYys 21 2QSy A G yi
R20dzySyida Sy GNIAGSYSyld wXe6 o :

8u: BpncRS 062 NR | d
u -ya Yl FAL S
U
{AYAT I ANBYSYy(z dzy LI NIAOALI VYU &az2dzZ A3yS dzyS RA
RQIFOljdAaAldAazy Si R gestiorNdodunehtdi® ymdias miBeled ltoyitiien
élargissant les taches et responsabilités du personnel affecté au traitement documentaire

[...] la personne qui acquiert un document joue déja un réle au niveau du traitement.

/| QSaG RS2t f$AOFAISWRSONBARYS |j wzQSetleS JF  LINBYR

FAYLFESX WQI OljdzA SNB dzy R20dzySyidsz 1 y2GA08 Sai

rattacher mon document en commande et donc ¢a, la tache et la responsabilité se
trouvent élarges dans le processus. (p2

5Fya dzyS FdziNBE LISNRLISOGADSS dzy LI NOHAOALIYEH Ay

permettre de faire les choses difféeremmentCa va nous permit de repenser notre

service» (p7).

Parallélement, plusieurs répondants (n=4) ont souligngoissibilité de réaménager les équipes
de travail. Par exemple, un participant explique que dans un environnement qui favorise le

A

partage des ressourcesntre bibliothequeg I YA &S Sy O02YYdzy SiG ¢
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pratiques, il est possible de réorganides équipes de travail etde faire des changements au
niveau des taches des employés (p1pRar ailleursiQ S O 2 y 2 témpS dégagé au traitement
documentaire pourrait permettre de faire autre chose. Par exemple, un participant insiste sur le
dévelopement de services a valeur ajoutée
Et ca va nous permettre de nous repositionner pour desservir les professeurs, les
chgrchgurs,’le:s étudiantsAauxAcycI(,es sgpérieurs,et les étudi,anAtsvde premier c;v/cle dans A
fS RSOSt2LIISYSYU RQ2dzUAf & USOKY2LISRI I23IAIljdzSad
9y O2yiNI&aidsS | SO OS ljdzA LINBOSRS> dzy LJ NIAO)J
important a ce niveau pour les bibliotheques membres du groupe SB9, en raison du travail de
rationalisation déja opéré au sein de ce regroupement. Signalons finategquerle défi proposeé
LI NJ £ QAYLI OG0 &dzNJ £ Sa LINRPOSaadza RS GNY@gFAf RS

désavantage par un participant.

9y NBadzyssz fQFR2LIIAZ2Y RQdzyS t fespracgSsigide trd8al) S G (i N.
des changementdgans les taches, ainsi que le réaménagement des équipesemps dégagé

pourrait permettre de faire autre chose, comnu@e offre accruede services a valeur ajoutée.
Néanmoins, un désavantage a aussi été identifié dans le défi provenant du changemeidgsian

processus.

3.2.2.2La ransition entre les systemes
Quelques désavantages sont ressortis du fait de la transition entre les syst&edsins
participants (n=2)ndiquent qu@n changement de systeme demande un tem@&ddptation
pour le personnel,dut en précisant g@ ne € 3 A d@n ddsavantage spécifique alPSB,
maisplutét d@ne caractéristique inhérente a ce type de changemé&mgla méme maniére, un
participant indique que pour une courte période, il y aura possiblememt «alentissemen
YI 2SdzNJ) RRPSFFEPp O OANE RS ( QAYLI Fyial A2y ®
5Fya dzyS | dziNBE LISNELISOUGABSS dzy RSal @rydar3as »
systéme ameéne une importante gestion du changement. A cet effet, un participant indique que

le changement proposé esexigeant pour le personnel, surtout dans le contexte de

compressions budgétaires. Un autre répondant indique toutefois que le nombre restreint
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RQSYL) 28 Sa RS &l OAOf A20KS8IjdzS FIFOAf AGSN L.
comparativement a de plus grésablissements

En somme, la transition vers une PSB pourrait nécessiter une adaptation de la part du personnel
RFEYy&a fQFLILINRBLINARFGA2Y Rdz y2dz0Sl dz ae2aidsySe !'yS
constatée. Par ailleurs, la gestion du changemeodirrait étre importante, quoique variable

selon les bibliotheques.

3.2.2.3Les aitils de gestion
Parmi les fonctionnalités offertes par les P8B¢ccés aux données de gestigcomme les
donnéesstatistiquesliéesaux acquisitions au catalogageu a lacirculation des documenjsa
été identifié par certains (n=3) comme un avantage de ces nouveaux systdmesrticipant
pense que le®SBpermettront un acces simplifié et en temps réel a des données de gestion
soulignant par ailleurs @IQ S E (i NJ dbiinge® ¥st UR frocessus ardu dans le SIGB Aléph
autre répondantespere avoir acces a desdonnées statistiques probantes(pl). De telles
données sont utiles pour pouvoir suivre les opérations, par exesyrde plandes acquisitions
et du catalogge, ou encore pour ajusteGla a4 SNIIA OS& R ®dryaleursuh 6 £ A 2 ( K
LI NI A OA LI y (i plateforrie fedg&vichsdzondmyir®e a plusieurs bibliothéques pourrait
faciliter le partage des données@tilisation des collectionspermettant ainsi de avoir quels
sont les titres consultés pouhsembé des bibliotheques du regroupement.

NEFs fQll O0s8a | dzE R2yySSa RS 3Sadazy Sad dzy |
de données permet aux gestionnaires de suivre le déroulement desia@iéi R QdzyS 0 A0 f A :
[ QlylIfeéaS RSa NBadzZ Glrda FILAG NBaa2NIAN LX dzaa s
fl LISNALSOGADGS 2NHIFIyAaAl GA2yyStfSd | AYyaArs LI2dzN.
fluidité est envisagée, tout comm& simplification des étapes nécessaires au traitement
documentaire. Ce faisant, le réaménagement des équipes de travail et le changement dans les
taches des employés pourraient permettre de dégager du temps pour faire autre chose,
notamment le développemnt de services a valeur ajoutée. Un désavantage ressort toutefois du
défi proposé par le changement dans les processus de travail. Parallelement, et bien que ce ne
a2A0 LI & aLISOATFAILdzS Fdz t{.32 ftQFRIFILIWGFGAZ2Y | dz
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Réf®ficacité temporaire qui en résulte sont considérées comme des désavantages. Enfin, il est
attendu que les PSB facilitent la consultation des données de gestion, permettant aux
3SAGA2YYIFANBAE RQsiNB t fQFFFHIO RS&a 2LISNIGA2Yya

3.2.3La perspective technologique

Au cours des entrevues, plusieurs participants (n=6) ont évoqué la perspective technologique
fASS £ fQFR2LIIAZ2Y RQdzyS t{. ® 5Fya OSGAGS 2LIAIJ
les désavantages percus par les répondants, @t apncernent essentiellement le modele
AyF2ydzZ 3AjdzSd® b2dzd y2dza LISYOKSNRBya LI NJ £ &dzA

entrevues, toujours en lien avec la perspective technologique.

3.2.3.1 Le modéle infonuagique
[ Qdzy S RS& R Aék fupdisingudrs las P8BIBIGRIESt le modéle informatigqseus
lequel ces systemes se présentent. Les PSB sont généralement des solutions infonuagiques, ou
les infrastructures informatiques et les applications logicielles sont hébergées et entretenue
par le fournisseur de services, alors que le SIGB se présente sous le modéiseclient,
souvent héberg localement par les bibliotheques. Pour les bibliotheques du groupe SB9, il
aQl3Ixld RQdzy OKFy3aSYSyid YI 28 dzZNM¥pohddesi=S)Tro®S i | al
avantages principaux ressortent des entrevues en lien avec cette caractéristgitela
AAYLIE AFAOFGAZ2Y RS&a YAaSa t 22daNE fIF RSt201fAa

la plus grande stabilité des systemes.

CNIFAya NBLRYRIydGa 6yrovo az2yid RQlFI@Aa 1jdzS € QFR
ajourdusysttmeCS G 0SS aAYLIX AFTAOIFI A2y &AQSELX AljdzS Sy iNB
qui est désormais responsable de cette opération. Un pasditigxpliqgue
WPOPB LINBASY(dSYSyds dzyS YA&AS t 22daNJ ! £ SLK LI N
SEAISST FEf2NA 1[[dzSZ £ LI NIGANI Rdz Y2YSyid 2G 2y Sy
idzA Sad NBaLRyalofsS SO ljdzA aQpiHdaydua S L2 dzNJ F I
se font sur une base trimestrielle trés souvent. (p2)
Dans la méme perspective, un autre participant aborde les problématiques rencontrées lors des

mises a jour du SIGB Aleph
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OPOPP8 2y Yy QlFdzNF Lldz £ FI ANBYRBSALYDKSHdEB FT2d48I 1)
b FFEANB RS& YAaasSa t 22dz2NJ RQ!f SLK=Z t LISdz LINB a
les postes du personneDes fois@ QF RSa LINRPOf SYFGAIldzS&a | dz&Aaair S
YAaSa t 22d2NX |, QF OSNI | Ay, dles ahSsgkhniieZa. |j dzZA  yS T
52y 0 Y2A 2QYQlFIdGdSyRa t 1jdzStljdzS OKz2a&aS RS 0SS! dz
niveau des mises a jour, vuega va étre quelque chose en applications délocalisées.

On aura plus besoin de pousser des mises a jour sur tousskesngs. (p7)

[ aAYLIAFTAOFGA2Y RS& YAaSa t 22dzNJ Sad R2y O «

situation qui contraste avec le processus laborieux des mises a jour du SIGB Aleph.

Toujours en lien avec le mode infonuagique, certains particip@g) ont évoqué comme un
avantage le fait de ne plus avoir a entretenir les serveurs locaux. Dans la configuration proposée
LI NJ £Sa t{.3 fQAYFNIaAGNHzOGdzZNE GSOKy2f 23Al dzS
services. A cet égard, un participant ioae :

w X 2y LINIS RS yS LXdza | @2ANI Lt YFAYUSYANE ¢t
f 20!l f

S
S® / QSald dzy F@Fyidl3S RSTAYAUGUAT RQdzy LRAY

QO ov

Finalement, un participant pense que les nouvelles plateformes reposent suintrastructure
plus stable que le systéme de sa bibliothéque. A ses yeux, ce dernier démontre parfois des
signsR QA y & U leéithation qubsEra améliorée avec une PSB.

Ainsi, nous constatons que le mode infonuagique présente, du point de vueatisigants,
RSa T @Fyidll3aSa OSNIFAya L}Rdz2NJ OS ljdzA Sad RSa YA

technologique et de la stabilité du systéeme.

3.2.3.2 Autres considérations
hdziNB fSa 0SySTAOSa fASa& Idz YxRslég§uesipyopresy dzl 3 A |
l dzE t{. AYGSNILIStfSyid [[dzSfljdzSa LI NGAOALI yia oy
RQdzyS t{. LISNX¥SO RS LINPFAGSNI RSa RSNYASNE RSO
(textes, images, vidéo, ressources 3D, etdl) NJ f QS y WWsIS érmadatisue. Rz autre
NELRYRIYG S@21jdzS tQFYSEA2NI GA2Y RS f QAYy (G SNERLIS
LISdzdSy i 2FFNANI RSE& LI aaSNBfftSa € SdzNJ LISNXYSGGL

institutionnels, par exemple oail du service des finances ou encore du registrariat.
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5Qdzy | dziNBE OS> dzy LI NOGAOALI YOG az2dz §03S dzy RS
PSB sera associée a une perte au niveau de la configuration et de la modification du systeme.
Pourlui,lall2 3 AA0Af A0S RS Y2RATFTASNI £ t { .localeRseiliSS L.

limitée, une situation qui contraste avec les possibilités du systeme utilisé par le groupe SB9

WQLISYyaS 1jdzS &Ql RSa OK2aS-Rividiedz@e2eyigulei2 dzd A4 RSY
guand méme localement qui seront peétre pas possibk avec des systémes

comme Worldshare ou Alma, qui sont tellement grhsdzQé @I FlL £t 2ANJ Tl ANB
aeaitsysS GSt ljdzQAft Sadd® wQLISyasS [jdzQ2y LI dzZNNI LI
pu lefaire avec la plateforme actuelle. (p7)

Ce participant nuance toutefois cette limitation

t I N O2yGNBX 2QLISYy&S 1jdzS e @F siNB OFLIo6fS RS
fSa GFroftSa RS R2yySSa L}RdzNJ |jdzS -aeétred2y BASYyySo
dzy LIQGAG LISdz Y2Aya tAONB | dz yAdSlkdz RS 1 Y2R
j dzQl dz YA @Sl dz RS y2a aSNWAOSaszs 2y @I ljdzad yR YsY.

offre actuellement. (p7)

Certains avantages sont donc attendus en lien avecia je® y R Qdzy O2y (i Sy dz RA @S
f QAVOSNBLISNI 6 Af AGS Sa t{. I SO RQl dziNBa aeé;
RQFRFLIWGSNI 1 y2dzSttS LIXIFGSTF2NYS | dzE O2yidiAay3as

[QFylféasS RSA& NB A dH réntré compfediezivantdgddletes ddravghtages

en lien avecd perspective technologigue A SS t QI R 2Raexeéyle, Bsizdsy S t { .
avantages ressortent du modéle informatique infonuagig®e/ SFTFFSG > aSt 2y 0OS VY
fournisseur quia it NBX alLRyalofS RSa FLIWLX AOFGA2ya SiG RS
fournisseur qui est responsable des mises a jour, simplifiant ce processus pour les bibliothéques.
tFNFffs8fSYSylds S&8 o0A0fA20GKSIjdzSa vy @etyrel LJt dza
informatique. De plus, ces systemes apparaissent comme plus stables. Outre les aspects liés au
modele infonuagiquef QI R 2 LSiPSBofrraiR@frir de nouvelles fonctionnalités liées a la

gestion des contenus ou encore des passerelles de conuation avec les autres systemes
institutionnels. Toutefois, 14J2 8 AA0Af A0S RS Y2RAFASNI fF t{. IR

locales pourrait étre limitée.
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3.2.4La perspective sociale

Au cours des entrevues, tous les participants (n=7) ont discuié¢ @A Y LI OG &2 OA I £ ;
SYGANRYYSYSYy(d LINRPLIR2AS LI NJ f QF RARdeliéhardyil eR @itlry S t {
de rappeler que lprojett t { = -a-@r@ B frdjetd@doption dine PSB auquel participent les
bibliotheques membres du group&B9, s@rticule autour du regroupementpossible de

f QSy & 8% BUG Dans ce contextly dimension sociale est notamment liée a la
mutualisation au sein du projet. Cette perspectiveequl son sens dans les relations entre

toutes les bibliothéques membs et la dynamique de ce nouveau grou@@emme nous venons

de le mentionnercette dimension interpelle tous les participants (n=7). Nous constatons aussi

j dzQAf aQF3IA0 RQdzyS RAYSyaAzy 2G LirézandaditdzNBE RS
Dans cequi suit, nous rendrons compte des avantages et des désavantages percus par les
participants en abordant les themes de la collaboration, des intéréts, de la représentativité au

sein du nouveau regroupement et des processus.

3.2.4.1La ollaboration
Plusiaurs participants (n=4) identifient la collaboration comme un avantage potentiel au sein du
projet PPS. A cet effet, il est intéressant de rappeler que la collaboration a précédemment été
évoquée par un participant comme un élément de motivation a adopter BSB en commun
I S0 RiidrégNa Hvoir section 3.1.2 en pad86). wS GBSy | yi adz2NJ tf QSE L.

collaboration du groupe SB9, il déclare

Le travail collaboratif @st trés important pour les équipes parce que, suttpour
des petites constituantes comme nous, le fait de pouvoir diben, @ppelle un
collégue @ne autre constituante pour pouvoir savoixben, questce tu fais dans
telle situation?Vous autresavezvous des fagcons de faire? Des procéd@reOn
SOKIy3aS Rdz YI (S N®@sSunvaleutduif se SaxiBeypasxen argent,
mais qui est trés importante. (p1)

[ S48 0SYySTAOSa tASa t f QSELISNASYOS Rdz INRAzZLIS

OX86 Slilyld R2yyS y2iNBaucdlpRans |Esdididicre® ashnées 6 SY STA OA
de travailler avec le groupe SB9, au niveau du partage de données, du partage des
connaissances. Au niveau du traitement du catalogage, ¢a ferait aucun sens de

revenir en arriére, pis de traiter individuellement tous Ilefcuments. Ca

représenterait beaucoup de codts pour nous de retourner en arrie@st@as un
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choix financier intéressant ni un choix au niveau @guipe intéressant. Donc pour
nous, la voie, @st de continuer en réseau, peu importe la grosseur deagasmais
en réseau pour partager les systemes, les plateformes, les connaissances. (p7)

Au sein du regroupement, la collaboration peut prendre différentes formes. Ainsi, pour
quelques participants (n=3), le travail au seifdard méme réseau favorise le page de
connaissances entre les membres du groupe. Par exemple, un participant entrevoit la possibilité
de profiter de @xpertise technique @utres bibliotheques. Il expligue que dans le contexte du
groupe SB9, cette expertise demeure difficlement asit#s lorsq®lle est détenue par un
établissement hors réseau. Selon I@dhésion a un méme réseau pourrait rendre le partage
des connaissances et les échanges plus directs entre les constituantes, en plus de pouvoir
sihspirer des pratiques @utres nembres. Pour un autre répondant@thange entre les
établissements pourrait favoriser la prise de meilleures décisions

Veux, veux pas, en étant un plus grand groupe, @enge q@n est plus intelligent
collectivement. On prend des meilleures décisiofp3)

La collaboration est donc identifiée comme un avantage important du fait de travailler en

réseau. Elle permehotamment de favoriser le partage de connaissances et peut amener a

prendre de meilleures décisions.

3.2.4.2Les intéréts etlareprésentdivité
Plusieurs répondants (n=4) souligne@nité qui prévaut entre les constituantes déseau de
f Q! yAOBSNEAGS Rdzgroupzss® én particvliér Pas éxenRldzun participant

explique:

BN

X @@st Gr que le réseau UQ a déja une certaineilifa a collaborer. Les
bibliotheques encore plugdirais, parce g@n est tres fort ladedans. Mais le réseau
UQ ¥& jusqua un certain point une certaine unité. (p6)

S 0AOfA20KSE1dzSa RSLISYRIY(S:

“Rappelons que legroupe 3p Said O02YLRaS R
vidugoO@SEa Ad LI & LI NIAS

du Québec (UQPrécisosl dza & A 1j dzS8 f Q!
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Cetteunité semble le fait @n regroupement @tablissements semblables avec des iété qui
convergent. A ce sujet, un participant résume les points communs entre les membres du groupe
SB9.

X8 2y Saiané petiteycorantuhad®, Bssez homogeéne, francophone,

regroupant des bibliotheques, des universités en région, parce QUeAMest pas

avec nous dans le groupe SB9. Donc des universités de tailles semblables avec des

0Saz2Aya AAYAfIANBA X8 6LIN0
Toutefois, dans la perspective@a regroupement €largi au sein du projet PPS, certains
percoivent une dynamique différente de celle guelle les participants sont habitués au sein
du groupe SB9. Par exemple, un participant pense que les intéréts de chacun pourraient
diverger en raison du type de bibliotheque avec lequel ils devront transiger

Jpense que SBY, au niveau des grosseurdriéeits, on convergeait quand méme.

Discuter avec@®niversité Laval@niversité de Montréal, @st slr que @st pas tant

le nombre de bibliotheques comme le type de bibliothéques avec lequel on se
retrouve a discuter qui pourrait avoir des intéréraiment différents des nétres. (p7)

DQilleurs, plusieurs (n=3) percoivent la divergen@téréts entre les membres du nouveau
regroupement comme un désavantage. De ce fait, un participant souligne la nécessité de
s@dapter a des intéréts communs au gpmy une homogénéisation @teréts qui pourrait

méme aller atdela du projet PPS. Dans le méme sens, un autre participant évoque la nécessité

de faire des compromis.

Toutefois, les propos@n participant contrastent avec ce qui vienBtte avancé. Ce daier
pense q@u sein du projet PPS, les intéréts finiront pétre par converger malgré tout

On est quand méme tous des bibliothécaires, des bibliothéques universitaires. Donc

yO RSa o02yySa OKIyOSa [dzS fSa AydiSNsida O2y @SNE
Paralélement et pour renchérir sur ce qui vien@tre dit, la perte dnhfluence au sein du
nouveau réseau ressort comme un désavantage qui interpelle plusieurs répondants (n=4). A cet
égard, deux participants signalent que le groupe SBStmarfois représetié que par une seule
personne au sein du groupe élargi, alors que les bibliothéques des grandes universités ont

chacune leur représentant. Aussi, certains ofinpression que leur établissement a peu
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dinfluence dans la défense des intéréts locaux. Ailsiirigeant dne petite bibliotheque
insiste sur le fait g@n raison de la taille de son établissement, il ne peut avoir un représentant
sur tous les comités et que lepoids au niveau décisionnel(pl) pourrait $en trouver
proportionnellement amoidri par rapport aux grands établissements. Dans cette nouvelle
dynamique, il croit cependant que les membres du regroupement doiv@pister les uns aux
autres:

Faut accepter ¢a.@st notre réalité. Comme les gros joueurs doivent accepter que les

pdits joueurs ont aussi quand méme une place. Donc eux autres doivent... Y faut
gu@n apprenne a@pprivoiser mutuellement Kledans. (pl)

Un autre participant constate que déja, dans les discussions entourant le projetiRiR@nice
de son établissementse faible:

Maismoi [nom de son institution]jQi pas beaucoup@fluence dans tout ce projet
la. Tsé, on va se conformer a ce qui se fait. (p3)

A ce sujet, il adopte toutefois une position ambivalente. Pour Iui, cette pe@éukence est un
« désavamage apparent> qui €avere efficace au niveau de la gestion

Jai confiance en mes partenaires qui vont analyser, pis prendre les décifuais. J

me conformer a ¢a, pifpis avoir un produit fini, sans avoir eu a investir beaucoup

de mon temps, piswlitemps de mes propres employés qui vont pouvoir faigeittes
choses. (p3)

En résumé, au sein du groupe SBOBressemblance des membres fait@giont des intéréts
similaires. Toutefois, dans un regroupement élargi®@ndemble des BUQ, en raison de la
diversité des bibliotheques, il est possible que les intéréts de chacune des bibliotheques

divergent. Par ailleurs, au sein du projet PPS, la représentativité des membres du groupe SB9

pourrait étre réduite, amenant une perteifluence dans la défenseedeurs intéréts.

3.2.4.3Les pocessus
Au cours des entrevuedgux participants ongaffirmé avoirl@mpression que le fait @tre dans
un regroupement élargau sein du projet PP&ura pour effet @llonger le délai lors de la prise
de décisios et dQ@lourdir les processus. Ces deux répondants prennent pour exemple
f QS E LISdsHiKys€ofs dBja en cours dans le projedPP$ Qdzy ROQSdzE | FFANXS
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X8 tS LINBOS&aadza JF siNB LXda t2y3de [Sa O2yas
guand méme une gues de pouvoir, on@ senti au niveau de la gouvernance du
projet. (p2)
Un autre participant adopte un point de vue similaire, en insistant sur le fait que les décisions
sont certainement prises plus rapidemen®&tablissements g@ 18. Malgré ce désavdage, il
croit que le jeu en vaut la chandelle et pens@X 6 |j dzS cel @I dzi d¢ pengi)k Y s Y S
le temps de discutes (p7) Bref, le fait que leprocessuslécisionnekoit possiblement plus long
au sein du projet PP8st percu comme un désavage,0 A Sy |j dzQdzy LJ NI A OA LI y i

temps consacré a discuter en vaut la peine.

En ce qui concerne la perspective sociale, les participants ont identifié quelques avantages et
plusieurs désavantages au fait de se joindre a un groupe de bibliotisgajus grand. Ainsilans

le cadre du projet PPS, plusieurs participants pensefisqurofiteront de la collaboration avec

les autres membresce qui est un avantag€ependat) la grosseur du regroupement et le type
d@tablissement avec lequel ils demit composer mettent en évidence des désavantages liés a

la divergence des intéréts et a la pertéhfluence des membres du groupe SB9 au sein du
nouveau réseauDans ce contexte, les compromis seront probablement nécessaieeplus, un

délai dans la pse de décision et un alourdissement des processus sont envisagés.

3.2.5La perspective usager
Tous les participants (n=7) ont abordéplerspective usagesy € ASy | SO  QF R2 LJi
[QFyl 284S RSa SyiNB@dzSa y2dza Li&usMamitaglRzyiO RS
ressortent de cette dimensich OGFRASNEB f I LISNDOSLIWGA 2y |jdzQ2yid f Sa

aux avantages envisageés pour les usagers

5QSYiUNBS RS 2Sdzz &az2dzZ A3dy2ya S [jdzSaiidetty SYSy i
du nouveau systéme pour les usageEn effet, es répondants ont certaines difficultés a se
LINEY2YOSNI | SO OSNIAGAZRS &dzNJ €S &adz2Saaed t | NJ
adzZFFAal YYSYy(d OSa aeadsySa LJ2dzNJ &R drRA NIQGrS | § 20
I dziNBE &S RSYlIYyRS 02YYSyid OSa&a a&gnatangngrben ras@®A y & S NJ

du fait que les usagerdgennent peu &a bibliotheque.
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bSIYyY2Ayaz AYRANBOGOSYSyidsxX fQFR2LIAZ2Y RQdzyS t
avantges pour les usagera. cet égard, deux principaux mécanismes sont enjeQ@.dzy' S LJ- NI >
les nouveaux flux de travgroposéspar les PSBffrent une optimisation des processes une
simplification du travajl notamment en ce qui concerrla gestiondocumentaire. Ce faisant,

une économiede tempsest envisagé, permell G | Yy RQI f f 2 dab dévedpfementNS a & 2 dz
de nouveaux proje commede nouveaux servicesux usagerss Q I dzii N&b de fdboNJIUS

directe, les fonctionnalitéset les caractéristiquedechniques propres aux PSBlonnent la
possibilitéde faire de nouvelles choseA cet égard, rappelons que les PSB sont des systéemes

mieux intégrés etj dixIacilitent la mutualisation des ressourcgsermettant entre autresun
accessimplifié et plustransparent aux collections des autres bibliothequBans ce qui suit,

nous aborderonsdonct I lj dzZS&aGA2y RS&a AaSNIBAOS& t Ot SdzNJ
documentairesS G Rdz NBLISNI} 3S RS f QAYTF2NXI A2y ®

3.2.5.1Les srvices a valeur ajoutée
Nous avonsN B OSRSYYSy i LINBaSyidsS tSa | gFryidlrasSa Si f ¢
adzNJ f Q2 NH | y Avdit séckich §.2. Rlden prikE1)Alleni dst ressorti une optimisation
des processus de travail, permettant une reeite fluidité dans les chaines de travail et la
possibilité de réaménager les équipes. Or, il existe une relation entre la dimension
organisatimnelle et la perspective usager t | NJ SESYLJX S5 dzy LJ NI A OA LI
grande fluidité des chaineedravail peut amener un meilleur service pour les usagers

Si y@ une meilleure fluidité, @ une meilleure cohésion a travers les équipes. Ca
devrait apporter éventuellement un meilleur service a la clientéle. (p7)

De plus plusieurs répondants (n=3)aent quef Q2 LJGA YA &l GA2y RSa& LINRPOSA
PSBpourrait permettre de dégage du temps pouvant étre alloué au développement de
nouveaux services a valeur ajoutée pour les usadgersi, indirectement, les PS§i&rmettent
aux 0 A 0f A2 0 K sligreizfeasernvR® dxivispges. Parmi les servieea valeur ajoutée le
d2dz0iASy | dzE SiGdzRSa S&ad 02NRS® tI N SESYLIX &
I 002YLI IySYSyid | dzE SiGdzRAlI yia RS&a 0OeoOf S& &dzLISN
réalisationR Qdzy’ YSY2ANB 2dz RQdzyS (K8§aSo
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Par ailleurs, le soutien aux professeurs et aux chercheurs est ewssié Par exemple, un
répondant mentionne la possibilité de mettre a profit la reconnaissance des bibliothécaires
O02YYS aLISOAItA&AGlSal8FyDPSAGKAVNRSRQAEGTVR2INIBST Af
pourraient soutenir les professeurs ou les agents de recherche dans leurs demandes de

subvention.

Parallelement, certains participants (n=2) croient que leur bibliotheque pourrait étre amenée a
jouSNJ dzy LJ dza 3INI YR NS RIya I In®aticnkey RSa R?2
Parce que Ia, les organismes subventionnaires obligent les chercheurs a rendre

accessible leurs données en libre accés deux ans apres la fin de leurs travaux de
recherde, den assurer la pérennité pis une large diffusion. (p4)

Ces participants pensent que leur bibliotheque aura aussi un rble a jouer dans le
développement du libre accés et de dépdts institutionnels. Dans cette perspective, un autre
participant explique

WX 8 @etlun pobjet que moi@stime a valeur ajoutée, pour mettre en valeur la

production scientifiqgue de nos profs, et dans une approche trés différentes de ce qui

a été essayé @ une dizaine @nnées [Une institution]fait a peu prés la méme

chose [Une autre institutionjussi. Une approche trés centralisé® Sadire que le

chercheur va @ngager a déposer, mais dans les fatBsicla bibliothéque qui fait

tout. G@st la bibliothéque qui vérifie les droits dans SHERPA/ROMEO Eventuellement

auprés dediteurs. @st la bibliotheque qui va faire aussi le traitement. Qastc

possible aujourtdui en partie parce que@ un contexte. Mais si on était dans le

contexte di} y a cing ans, on serait pas capable de faire ¢ca. Et avec la plateforme, je
pense guan va pouvoir aller plus loin avec ce type de projet la (p2)

tF NI FAEfESddNEE RQIFdzANBEa ASNBAOSAa t @ f SdzNJ | 22 dz
le soutien a la bibliométrie, ou encore la mise a jdascurriculum vitaedes professels. Tous
0S4 SESYLX S& AffdAONBYyd I @2t2yidS RQlFft SN LK

tireraient profit.

3.2.5.2[ Qdes aux ressources
Un avantage important pour les usagers, souleveé par plusieurs participants (n=5), est le partage
des ressources informationnelles entre établissements. Au moment des entrevues, si un usager
a2dzKI AGS SYLINHzy (SN dzy R20dzyYSyid RQdzyS I dzi N 0 A

163



w»

aSNIDAOS
of A2

RS LINk G Sy iNB oA o fdketilkdddjmesta dadst 9 . 0
0 K

i
i §1jdzSa dzy AOSNBAGEFANBAT 9 NI SESYLX S

w»

a O0AboO
Or,en raison @ dzy' S Y $édratidh dieNsBs fonctionnalités QF R2 LJGA 2y RQdzyS t
Y2RAFASNE LJ2dzNJ f Sa dedaux 2Sdices. Parlexeplene@ponddiQl OO0 S
expliqueque la gestion du PEB sera probablement intégrée au systéme, permettant une plus
grande autonomie des usagers lors de leur demame plus, @ service de PEB pourrait aussi

étre modifié. Ainsipar lamutualisation possible au sein des P8B participant entrevoit une

redéfinition de ce service en un service de psittre succursals, ou les établissements

membres du réseau seront en quelque sorte interconnectés les uns aux autres.

5Ql dzii NB dnibréslda regroSp@meNt semblent avoir la volonté de faciliter le partage de
leurs collectiors, rendu possible par les fonctionnalités des PB& exemple, en ce qui a trait
aux collections imprimées, yrarticipant mentionne

Q@st sdr que des chercheuagune institution] ou a [une institutionjont avoir accés

de fagon plus transparente aux collections imprimées d@nskmble des
bibliothéques universitaires. (p2)

Certains participants(n=3) vont plus loin en évoquant QA R)IBSEUR bibliothéque
universitaire québécoise
X8 y2dzazr O02YYSyld f SestIg@R @& drrivef avéc ubaNBS 3 Sy 1S
bibliothéque universitaire québécoise.@Y une idée de mise en commun des
collections. Tsé quan@g parlais du PEB tout @éure, probablement g§ va yavoir
une simplification du partage de nos collections. (p3)
[ SGGS GArAarAz2y SadG LI NIGFISS LI N dzy | dziNBE NBLRYR
bibliotheque unique pour tous les établissements du réseau

w X 8 @tée, @st uan va avoir, ors@n va vers une carte® O 08 42X dzy 483408 YSd ¢
WS OKSNOKS Riya S OFGlFf23dzS RS (2dziSa fSa dzy

3 canadian University Reciprocal Borrowing Agreement (CURBA). & QF 3A G RQdzyS Sy adSyasS Sy
OF YI RASYySa ljdzA LISNXS{ f, a& Ynedhbzy actifsRié MRanimuniu uivarsidzy Sy ( a
(étudiants, professeurs eiembres du personnel). Pour se prévaloir des droits associés a cette entente, les
membres de la communauté universitaire du Québec doivent se procurer une carte BCI aupres de leur bibliothéque
universitaire.
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la aujourddui. Gest pu chacun dans son coin. Ca jamais été de méme dans les
bibliotheques, mais la, ¢ca serait encore plmtégré. Ca, moi@dhere beaucoup a
cette visionla. (p6)

/'S NBLRYRIY(G | @2dz2S (2dziSFTF2Aa 1jdzS OSGGS ARSS vy
de BUQ sont réticents, particulierement dans le cas de grosses bibliotheques avec de riches

collectons.

{AYAfTFANBYSYyiGs dzy LI NIGAOALI yid SELXALdS f1  ON

regroupement de bibliotheques

Donc peu importe le point @ttache, @sager, que ce soit un étudiant ou un
chercheur, aurait accés a une communauté de resgsuicformationnelles unique.
Du moins, tout ce g@n peut mettre en commun, qwest en libre acces, qui est pas
assujetti & des licences individuelles ou autres. Ben @bgaucoup @vantages.
Surtout pour le libre accés. Parce que chaque universitresque a son dépot
institutionnel. Parce g@vec c¢a on pourrait avoir un gros dép6t institutionnel
favorisant le libre accés. (p4)

Il faut cependant souligner un point de vue qui contraste avec les propositions précédentes. En
STFSG> t LINRhd2giandd Bblioth&@ieRuSidrsitRi@ québécoise, un répondant
mentionne:

Bon y@ eu un articl& un peu malheureux o@ été fait dans un journal, que vous

avez slrement entendu parler, oujeurnaliste est parti dans une direction iggtait

pas la bonne, en disant @®tait pour avoir une seule bibliothéque universitaire, pis
une seule collection et tduet tout. Oubliez ¢ca. @st pas comme ¢a guca va

spasser. (p5)
Dans une autre perspéch @S3 dzy LI NIAOALI Yy YSYuAz2yyS |c
St SOUNRBYAILdzS& LIR2dZNNF Ad FFEANB Q20280 RQdzyS |

membres du regroupement, au sein du projet PPS.

“51 ya f QF NI A O19%niveryités lindz8illidtHe @uss IRicafd Chatelain, 20159, le journaliste témoigne

Rdz LINPOSaadza fAS t fQFIR2LIAZY RQdy &8aGs8YS RS 38adArzy
cependant pas en profondeur les nuances liées a ce projet. Malgré sonitifre, YSG f QF OOSy (i  adzNJ f

52YYdzy RQdzy &a8aiG3YS RS 38ai0r2y RS o60AO0fA2GKS[dzS8 LI NJ £ &
Néanmoins, la lecture de cet article peut amener une interprétation erronée du projet.
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De ce qui précede, nous constatons une volonté de itexcile partage des ressources
informationnellesentre les bibliothéquesce que les PSB facilitgnt [ QF OO8§ & &A Y LI A

ressources est un avantage que les participants percoivent pour les usagers.

3.253Le SLISNF 3S RS f QAYTFT2NNI GA2Y

Aucours desen§@dzSa> At | I dzaadaiA SGS 1ljdzSadAz2y Rdz NBL
5QdzyS LI NI Z 1jdzSf ljdzSa LI NI A OA LI yidférmabiofipoariait 2 y i
étre améliorée par Ig fonctionnalités dunouveau systeme. Par exemple, i@pondant pense
que la recherche @hformation pourrait étre facilitée en raison@ne meilleure intégratiordu
systemeet de lihterconnexion des données, éléments caractéristiques des PSB

Qest slr que si tous les systemes sont mieux intégrés, -gat que mur la

recherche ca va étre plus facile aussi pdasdger, par rapport aux banques de

données, aux périodiques. Donc &at mieux intégré dans notre base, dans notre
fonctionnement, fdinagine qui va @voir un effet aussi poufdsager en bout de ligne

(p7)
DQutre part, certains répondants (n=2) mentionnent que les nouveaux systemes pourraient
offrir un environnement bilingue, en intégrant des fonctionnalités de traduction automatisée en
fonction de la langue choisie p&dager:

wX8 el G ettrg Aedzéréer LUS Mdwironnement véritablement bilingue.

Toujours a®@ide duWeb sémantique. Souvent@y des traductions automatiques qui

se font, donc permettant a@sager ou a@tilisateur de choisir sa langue en fonction
de sa réalité, soit francoph@ou anglophone. (p4)

DQilleurs, ce participant précise que son établissement dessert principalement une clientéle

francophone, bien que plusieuys Q S ¥ T 313 iledhSryghiés gan anglais.

9y &2YYS>EI RSA |YStEA2NYGA2Yya I rdsony dn@dsadgéez PRArdz NB L
exemple, les PSB offrent une meilleure intégration des fonctionnalités pouvant améliorer la
NB O K S NiiistrgationR Qe plus, les nouveaux systémes pourraient permettre un

environnement bilingue.

En ce quiconcerne la perspective ugarz f QlF yIf&asS RS

g
Z
foc
®
Z)
T
>~
m
&
Py
[4))

avantageslndirectement, @ permettantR Q2 LJGA YA aSNJ f Sa
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PSB permet une économie de temps pouvant étre utilisée au développement de services a
valeur ajoutée pourd & dzal ASNE P t F NY¥A OS&a aSNWAOSasz az2dz A
dans leurs études, mais aussi le soutien aux professeurs et aux chercheurs, par exemple dans la
gestion de leus données de recherche. Parallelemenh meilleur accés aux ressourqasut

SUNB FIFOAtAGS LI, Notahr@entReg taldoh Be/sdsRclaimyaliés Aifsi, ce
2ai08YS LIRdAINNIAG AYGSINBNI RSa F2yOGAazya fASS:
SdzNA RSYlIyRSa® 5S LJX dzas> f tPPR@uAK fachityrle Ratatyy S t { .
RSa 02ttSOlA2ya RSa o0AO0fA20KSIdzSa LI NI AOALI
NE&aaz2dz2NOSa RQlIdziNBa .!vd 9y FAYSIT OSNIFAYyAa LI NI
fOQOAYF2NXYI GA2Y Sufeiméhratiéndg fonktiorimfitet NESA X ¥ § SNO2y Yy SEA :

données au sein du systeme.

—~ay

Conclusion de la premiéere question de recherche
Notre premiere question de recherche vise a détermites avantage®t les désavantages
RQdzyS t { . LR2IgzS & Sdzy NOASDSNBARWIKASNS & | dz aSAYy RQdzy/
Parmi les intéréts de cette question, soulignons le fait de mieux comprendre comment les
bibliotheques universitaires peuvent bénéficier de ce nouveau systemues [ perspective de
Rogers (2003)@vantage relatif permet @tre catégorisé par différentes dimensions, selon ce
qui est important pour@doptant potentiel eten fonction des caractéristiques danhovation.
Le contexte est dac important polNJ O2 YLINBY RNE S$DEOFE dzli 6 A RS  |f 24
G§SOKy 2t 23AldzSd ! dzaaAiAs f QSOOI f dzF (i pa? MppRtKASIGBD | v G |
par les membres du groupe SB9 est dépendante des caractéristiques fonctionnelles et
technigues de ses systemes. Toutefois, elle est aussi fortement dépendante du contexte du
ANRAzZLIS { . pT LI NI SESYLX S Sy OS ljdzA | GNIAG | dz
tt{® 5SS OS ljdzA LINBOSRSI LJ dzid A S dzNBes dadhdek LISO i A ¢

economique, organisationnelle, technologique, sociale et la perspective usager.

5Qdzy LIRAYy(d RS @dz2S SO2y2YAljdzST Af Sad AyGiSNBaa
est similaire a celui du SIGB Aleph. De plus, comme les PSB saysieses infonuagiques,

des économies substantielles sont prévues, notamment liées au fait de ne plus avoir a acqueérir
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et entretenir une infrastructure informatique. Dans ce contexte toutefois, une plus grande
dépendance aux fournisseurs est aussi possipbuvant rendre les bibliotheques vulnérables

RQdzy LRAY(l RS 99dz2 dANBYE2 Y RR@IGA2Y O2ff 62 NI {:
développement de projet collaboratif ayant un impact économique pour les bibliotheques

participantes.

Parallelementf QF R2LJGA2Y RQdzyS t{. LISNX¥YSG LX dzaA SdzNE |
exemple, leurs fonctionnalités sont percues comme pouvant améliorer la fluidité et la
simplification du traitenent documentaire, ouvranka voie au réaménagement des équipmes

travail et & une économie de temps pouvant éaouéet. R QI dzi NBads cé domeRtS il &

Said LRaaAroftsS RQSYyOA&l ASNI dzyS 2FFNB RS aSNBAOS
valeur ajoutée aux usagers. Néanmoins, la transition versouneau systéeme peut amener une
LISNA2RS RQFRFLIGFGA2Y LIdzNJ £ Sa SYLX 28Sax |AyaAa

Sur le plan technologique, les PSB amenent des avantages indéniables par la transition vers le
modele infonuagique, dont la responsabilité@mbe aux fournisseurssimplification des mises

ajourdu systtme asste8LJ NJ £ S F2dzNYy A 43484 Sdz2NE SEGSNY € A&l GA2
plus grande stabilité des systemes. Néanmoins, une perte de flexibilité est possible quant a

f QI RI LJiidysieéne gux dontingences locales, par exemple pour la personnalisation et la

configuration selon les besoins de chacune des bibliothéques.

b2dza f QF @2ya RAGEZ fQS@rftdad A2y RS&a t{. Sada 02
quienestfa Said SUNBAGSYSYd fASS Fdz LINRB2SO tt {3 dz
dans un regroupement élargi de bibliothéques. Si la collaboration est un avantage attendu pour

les participants, les intéréts divergents, le déséquilibre danepaésentatvité et la lourdeur

anticipée du processus décisionnel sont percus comme des désavantages potentiels. Ces
inconvénients mettent en évidence la diversité et les différences entre les bibliothéques qui

pourraient se joindre au projet PPS.

Ny

En outre, il estAy G SNBaalyd RS O2yaidl dSNI PSB poud2adNdi | y O
perspective usagelSi le systéme ne leur est pas directement destiné, il peut leur étre bénéfique
a plusieurs égasly O02YAFAOIFIGUA2Y RS {fQ2FFNBE RS &aSNIA(
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AYVF2NXYIGAZ2YYStEtSa SG aAYLEATFTAOFIGAZ2Y Rdz NBLISN
LINRLI2ASS LI NI fSa oAoftA20GKSIjdzSa aS GNRdJzIS Rl ya
En terminant, il faut souligner gues perspectiveprésentées sont souvent liées lesasnaux

I dzi NB&ao® " (i BYyNBLINR odptadsafiaiit ddfe Processuse travail, les PSB
permettent unesimplification des tache@otamment dans le cas du traitement documentaire),

pouvant faciliter lac€éorganisation des équipes de travailpermetant une économie de temps

pouvant étre allouée au développement de nouveaux progtcomme f Qéliofation des

services auxusagers Ainsi, & lecture des résultats permeRQS G 6f ANJ RSa f ASy

perspectives abordées.
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3.3Résultas de ladeuxiemequestion de recherche

Notre deuxiéme question de recherchegQA y i SNB&daS t fF O2V¥Ydsl GA0ACf
bibliotheques universitaires
Du point de vue des dirigeants,AqgeI est Ifz niveau de compatib,ilité des pIa}eformes de o )
services pour bibliotheques &3O f S& O0AO0f A2U0KSIljdzSa dzyADSNRAUI
regroupement?
[ QF R2LIGAZ2Y RQdzyS Ayy20FiA2y (SOKy2ft23AljdzS Y8
dzyy AYLI OG adzNJ t QANSEHE Y RAK QDY { Balzi A RY ORRQUFS Ayy
la comlJF GAOAEAGS LISNX¥SG RS OSNAFASNI RS |jdzSttS
f Q2 NHI yAal (i ®caffaghpulfdod QB @k 2 i26® 1jdz§ S O2y GSEGS |
important pour comprendre sa compatibilité avec une innovation. Par aillelomatzky et
Klein (1982)dentifient deux facettes au concept de compatibiité f QI & LISOG LINI G A [j d:
Y2NXYIFGAT o0fSa y2N¥Sa Si @I teSqdeNEs gdRQrdsgemt og NH | Y A 2
LISy aSy G t LINE Lj2Dans BeSqui 5ud, oty modspénaharghs sur la compatibilité
des PSB avec les pratiques des bibliothéques du groupe SB9. Par la suite, nous aborderons sa
O2YLI GA0AEfAGS SO f QI &LISOimportardeNJdd dGharfementd y F A Y
technologique dans la transition vers le modele infonuagique, nous traiterons de cette
thématique qui lie a la fois les perspectives pratigues et normatives du concept de

compatibilité.

3.3.1La ompatibilité pratique
Dans cette sd®n, nous chercherons a mieux comprendre de quelle fa@uoption ddne PSB
s@ccorde avec les pratiques des bibliotheques membres du groupe SB9 et, le cas échéant,
quelles transformations sont envisagéed NJ f QF R2 LIIA 2y RARdyéHed, St £ S L.
participants ont pu @xprimer sur les changements prévus en ce qui a tradrgdnisation du
travail, aux taches des employés, aux activités des bibliothéques, ainsmpadt sur les

emplois.
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3.3.1.1 Une réorganisation du travail
Tous les pdicipants (n=7) interrogés ont abordé le theme du changement organisationnel en
lien avec @doption dane PSB. La plupart (n=5) ont méme évoqué une réorganisation des
chaines de travail au sein de leur propre établissem&dppelonsious que certains le
percoivent aussi comme un avantage (voir section 3.2.2.1 en pade A ce proposun

participant affirme: « Ca va nous imposer une réorganisation de nos équipes de trafps).
Dans le méme sens, un autre déclare

Oui, y@ des transformations sur le plan des effectifs, au nivea@dganigramme de
fonctionnement de la bibliotheque. (p4)

Cependant, il existe une variété dmints de vuequant ala teneur des réorganisations
anticipéeset ldmpact du nouveau systemdinsi, et en contraste avec les propos précédents,
un participant interrogé adopte un tout autre point de vue

Honnétement la, gn@ttends pas a des bouleversements avec le nouveau systéme.

JnQ@ttends a des améliorains dans ce qui fonctionne déjgplus de fluidité...

j@ense pas a des gains majeurs. (p6)
Aussj l@nalyse des entrevues permet de mettre en lumiére certains faits qui nuancent la
perception liée a dmpact des réorganisations anticipées. Premiérement, certaines
bibliotheques membres du grpe SB9 ont déjacali® des réorganisations &jpoque de la
formation de ceregroupement. @st en ce sens dan répondant indique

Qest sdr que nous, étant donné @un était déja dans un projet collectif, on a déja
une forme de rationalisation déja ga été faite. (p3)

Deuxiémement, la taille des équipes de travail semble aussi un facteur a considérer. Ainsi, le fait
d@tre dans un petit établissement avec une équipe rédu@nployés donnedmpression aux
dirigeants de deux bibliothéques que le dgament de systeme aura un faible impact sur
|@rganisation du travail. Un participant explique

Les aspects concrets dargulotidien sont pas encore trop visibles. Dans notre cas,

sincerement, aveddquipe quQ@ derriere, quiest toute petite, q@®@st minuscule en
fait, ca aura pas un gros impacfiyra pas @normes différences. (p5)
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Cette vision est partagée par un second participant

Donc, pour une petite institution comme la notreiripact va étre mineur a ce
niveaula, parce que les compressis budgétaires des dernieres années ont fait que,
un moment donné, on est rendu avec un nombre de membres de personnel qui est
déja tellement réduit que ®ura pas @npact a ce niveala, de bénéfices majeurs a

ce niveada. (pl)

Troisiemement, certains participants (n=2) révélent que plusieurs transformations
organisationnelles sont déja en cours au sein de leur établissement, et ce, avant méme
l@doption d2ne PSB. Dans cette perspective, il est donc aussi utile de considérer les
particularités localesles bibliotheques concernées. Par exemple, un participant explique que le
renouvellement desonéquipe anécessité la modification deertaines taches

Donc, on a une équipe vraiment en renouvellement. Ce qui nous a peilisuds

de faire déja plusigrs modifications. Ce qui fait @n est déja un peu en route, en
démarche pour le prochain systéme au niveau des taches. (p7)

DecequipFOS§ RS> y2dza O2yadlaz2zya |jdzxQdzyS NB2NHIYAal
la suite def QF R2LIGA 2 2RA&FEABE. ©S NBIF YSYI ISYSyid NRa
contexte propre a chaque bibliotheque. Parmi les facteurs qui influencent cette réorganisation,
az2dzZ Ady2ya f QSESNODAOS RS NIGA2ylFtA&rdAz2y 2LIS
réduitS RSa SljdzAalLlSa RS GNI @FAf RS OS

SNIFAySa oAof
déja en cours a certains endroits.

3.3.1.2 Les transformations prévues
L@nalyse des entrevues a permis de mettre en lumiere différedtenaines ou les
transformations étaient hautement probables au sein des bibliotheques. Parmi -ceux
signalonsles taches liées & gestion documentaire, lesmploisassociésaux infrastructures

technologiquest les services aux usagers

3.3.1.2.1 Les taches liees a la gestion docueiee
Plusieurs participantgn=5) ont identifié le service dela gestion documentaire comme un

secteur risqli Y (iétreRi@uleversé par @doption ddne PSB Par exempleen raison de
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f Q2LIAYA&LFGA2Y RSa LARGOE 28 dabsimplifciindu trdval) S a
liée a la gestion des métadonnées

Mais on fait encore beaucoup de gestion de métadonnées au service technigue.

Janticipe gqu@n va en faire de moins en moins. On anticip€dguva monter a un

autre niveau de simplification. Lesnployés, ca va étre plus rapide. Y va avoir des
économies @chelle en termes de temps. (p3)

Un autre répondantparle de KImpact de cette simplification sur la tache d@nhployé
technicien en documentation affecté au catalogag@nssa bibliothéque
Donc ce que je 1&ttends, @st que effectivement, avec le systeme de nouvelle
génération, y va peudétre avoir éventuellement un impact, mais ¢a va étre un impact
au niveau de sa tache, ou ezt que peutétre elle va avoir a effectuer un peu moins
d@pérations et don¢ a ce momerdla on va pouvoir @ffecter dans une certaine

proportion a dautres types de taches, en particulic®itle aux usagers pis les
formations documentaires. (p1)

Ces participants anticipent une simplification des processus liége@stiondocumentaire, une
économie @nergie et de temps consacré au traitement documentaiBeQ !l A f f S dzNA X

économie de temps pourrait permettre teansfert decesemployés a de nouvelles taches

3.3.1.2.2 bs emploisssociésaux infrastructures teatologiques
En paralléle quelques participantgn=3)ont évoqué @venir des emplois liés a la maintenance
des serveurs eta la configuration des systemes. Rappelons que RSBse présentent
généralement comme des solutions infonuagiques ou les aspéstalix développementde
logiciels et aux infrastructures technologiques sont assurés par le fournisseur du service. Un
répondant exprime que dans ces conditions, les besoins associés aux infrastructures et aux
logiciels actuels seront nécessairement dioés. Cependant, ce participant est aus&vis
qu@n employé pourrait continuer a offrir du soutien tant au niveau locd@d@nsemble des
membres du regroupement SB9. Un autre participant explique que localement, le bibliothécaire
affecté a la configuation des systemes de son institution verrait probablement ses
responsabilités augmentées lors des phases de migration, bi@nlguog terme, son role serait

probablement amoindri.
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3.3.1.2.3 Les services aux usagers
Par ailleursdans la foulée des changents organisationne|sdes transformations sont aussi
attendues dans les servicedferts aux usagers. En effe@halyse des entrevues fait ressortir
des changements tant du coété du service de PEB, des formations documentaires que du

développement de swices a valeur ajoutée.

Certainsrépondants(n=3) sont davis que le service deEB subira desansformations. Alors
gue deux participants croient a la simplification du processus de gestion deg&BBImMent
Sy NI #Ang 2ngilleuRQntégration de lgestion di PEB au sein des PSBh troisiéme
soutient que le nouveau systeme permettra aux usagers de gagner en autonomie, diminuant
dQutant les besoins@ssistance de la part du personnel

[...] avec les deux systémes évoquéd, yne application q@@st intégrée au systeme

et qui aurait pour effet de rendre@sager beaucoup plus autonome dans ses

demandes de PEB, faisant en sorte que les besd@idedet dassistance technique
seront diminués. (p4)

Il est donc question@ne simplification de la gion du service de PEB pour les employés, mais

aussi pour les usagers qui deviennent plus autonomes dans la création de leurs demandes.

Parallelement, fusieurs participants (n=5pnt aussi discuté de@venir des formations
documentaires. Par exemple,rtains (n=2)pensent que le temps dégagé a des activités comme

le traitement documentairgoermettrait a des employés@tre affectés aux formationsffertes
auxusagers. @n autre c6té, deux répondants évoquent une transformation de la nature méme

des fomations documentairesCes dernieres sont nécessaires, nags ajustements doivent

étre apportéspour mieux répadre aux besoins des étudiants.} NJ SESYLJX S5 f Qdzy |
j dzQSt f Sa R Rtc@s suille de&ibppdident de compétences liées aektian de

IQA Y T 2 NMdntiorin@ng queces deux participants soulignened lacunes des étudiants

guant a leurs compétencasformationneles.

Dans une autre perspectivde temps dégagé a certaines tadches semble aussi propice au
développement de diffénats services a valeur ajoutée pour les usagerse ce soit pour les
étudiants, les professeurs ou les cherche&r) | A f f SdzZNAR > NI LIJISt 2y & 1jdzS O

été identifié par certains participantcomme un avantagelans la perspective usagé¢voir
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section 3.2.5.1 en pagk620 @ " i A (i NsljnalBrne@eoBpagdentent des étudiants aux
cycles supérieurs dans leur cheminement académique, le soutien aux professeurs et aux
chercheurs dans leademandes de subven®n, le soutienpour lelibre accés, etcA cet égard,

un participant mentionneque les bibliothécaires pourraient étre amesg@réaffirmer leur réle

en tant que spécialissde l'information.

Cependant il faut souligner que quelques Bibthéques offrentdéja ce type de service et

R QI dzii N@Bténtiog gdfler de @vant aveacesprojets avant méme@doption du nouveau

systéme. Par exempldeux participantsy Sy G A 2 Y Y Sy G |j dzQ A dédeloppedder® | A f £ S
de projets liés au dépdt institutionnel aein de leur établissement, de facon a mettre en valeur

les publications des professeurs.

9y &a42YYS:I {fQFR2LIIA2Y RQdzyS t{. Iyy2y0S RSa
bibliothéques du groupe SB9. Parmi celieda gestion documentairest suscept 6 £ S R Qs U N.
transformée en raison deQi2 LJG A YA &l G A2y R Ssmplifight®rOds drditdedent SG RS
documentaire. De plus, la transition vers un systeme infonuagique aménera un impact sur les
emplois liés a la maintenance des serveurs et a la configaralu systéme. Enfin, une
transformation @s services aux usageest aussi prévue, comme le PEB, les formations

documentaires et le développement de service a valeur ajoutée.

3.3.1.3 ldmpact sur les postes

Un aspect impdant lié a @doption dane PSEst son impact anticipé sur les postes-dela de
la réorganisabn des chaines de travail et des taches@quiendrat-il des postes du
personnel? Dans une période de compressions budgétaires et de réduction des effectifs,
quelques participants (n=4)nb abordé la question des pertegeanplois éventuelles, a la suite
de @doption dane PSB.@n d@ux indique:

On espére nous de pas avoir de perte. Parce que tsé, on pourrait voir ca comme dire

«ben on va rationaliseipis on va avoir besoinedmoins & ressources humaines.

[...] Quand &s une occasion de réduire ¢c&st slr que les directions universitaires

peuvent étre tres a@coute de ¢a. Mais nous, on essaie de pas mettre trop ¢a de

@Qvant, parce que nous ce @Qun pense, pis@st @ qu@n avu qui €rit ailleurs aussi,
c@st que la on en profite. (p3)
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Deux participants doutent delinpact sur les postes dans leur bibliothéque respective, car leur

eéquipe de travail est déja réduite au minimum. Un autre répondant expliqu egt possible

gue des postes ne soient pas renouvelés, par exemple dans le cas des départs a la retraite
Y@ personne qui va perdre sa job ici [...], mais-@stque tous les postes seront

remplacés? R®@tre pas. Mais pour d@n en remplace le plus possible, ben aHdir
gu@n soit capable de répondre a ces nouveaux mantiatgp?2)

Dans le méme sens, un autre participant expliquél@st possible q@n poste soit renouvelé,

mais par une autre catégorieg@mploi.

Ainsj en ce qui concerne les postes, @ semblepas envisa§ dQ Ssyipprimer. DQilleurs, dans
certaines bibliothéques, ils sodgjaréduits au minimum. Toutefois, il est possible que certains

postes ne soient pas remplac&sdz il§ stEé@nt renouvelés dans une autre catégom@naploi.

3.3.2La ompatibilité normative
La compatibilité normative fait référence a la facon dont une innovation technologique
aQl O0O2NRS @3S0 tSa y2N¥Sa S maikle eDaussBedzieh | dz 2
avecce que les employés penstede cette innovation(Tornatzky et Klein, 1982pans le cadre
RS OSidGS SidzRS>E 1 O2YLI GAOGATAGS yY2NXIGABS
eYL) 28Sa Sy @SNR ©QI BaiNd ARAVE LI Grdad Ausdi/dans la feStior© O S LJi
des changements que cette situation peut entrainBrans cettesecion, nous allonsdonc
NEYRNBE O2YLIiS RS OS JjdzaA | SiS eRl&siemdldyédides Sa LJ
OAOf A20GKS81jdzSAa Rdz INRBdzLIS {. ¢ FFrOS t fQFIR2LIIAZ2Y
la stratégie utilisée par les dirigeants afin de transmettre les informations sur le projet, mais

aussipour préparer au changement. Enfinpus aborderons la perspective des dirigeants sur la

gestion du changement prévue au sein des bibliotheques

3.3.21[ QI { ides dénogivyes
Au moment des entrevues, toues participants (n=7) affirmengue le personnel de leur
bibliotheque est informédu changement de systeme a venir. Aussi, la plupart des répondants
(n=6) ont discutéavec nousde f QI { deléudziRBployédace a cette transition, bien que

certains(n=2)affirment avoir eupeu de rétractions de la part du personnel.
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' AYaAZ &lpssjat ad nid@ent-dés entrevues, une majorité de participants Ype6coit
une attitude généralementpositive de leurs employésCertains facteurs sonavanceés afin

- A s LA

comprennent le contexte dans lequel intervient ce changement

Jpense que jusg@ un certain point, les gens comprennent dans quelle dynamique
on est. Tsé, plusieurs logiciels pis que [le systeme actuel] est en fin de vie utile. (p6)

DQutres (n=2) ontdmpression que leurs employé&Q#endent a ce changement. Par exemple,
l@n dRux croit que ce sont les catalogueurs qui seront le plus touchés par le changement de
systéme. Toutefoijscommele service de catalogagée son organisatiorsQ S tafisformé au
cous des derniéresrmées,le personnel sait ce qui les attend. Il explique
Y@ cinq ans2 Q| [t dedain nombre]catalogueurs qui faisaient du catalogage
pratiquement temps plein. Maintenant, il ne®m resteque [la moitié]lj dzQ& QSy F2y i
pouruntiersRS f SdzNJ GSYLIAP® 52y 0O fSa& RA&AOdzZA&AAZ2Y & & dzNJ
SGS | Y2NDSSas el FlLAG LI dzaASdzNE | yysSSa AO0OA &
pas vraiment une surprise. (p7)
Un autre participant, malgré@ttitude positive de ses emplég,O 2 y O § ReStddnsiies faits
difficile de connaitre précisément les implications @elbption dne telle plateforme
On ma pas vu vraiment les systemes encore directement. On en a parlé, on a lu sur
¢a, on a vu des@its bouts sur Yotube ou f@ais pas, mais on@pas vu, on connait

pas personne, des gens q@rt implanté dans leur bibliothéque en rapproché, qui
ont vécu implantation et les changements que ¢a implique. (p5)

Inversement siles réactionslu personnel des bibliotheques duogipe SB9 sont généralement
positives, un participant percoit de la résistance de la part de certains de ses employés. Pour lui,
cette appréhension trouve petétre son origine dans un article paru dans un quotidien
NE 3 A 2a/teut de cdt &ticle fait &t du projet en évoquantles transformations dans le

fonctionnement des bibliothéques universitaires québécdides

> Nous avons fait référece a cet article rédigé pa@icardChatelain (2015 dans la note en bas de page 44 en page
1650 [ QI MIUAVOEGItSsI ung bibliothequg T A G SGF G Rdz LINPOS&aadza tAS Lt f QFF
OAO0EfA20KSIjdzS LI NJ f @AY 0of N SROBaY Sylliv & diSta i3 2@y RSa LJ2adS:
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Puis ce qui a petétre apeuré un peu notre personnel@st que dans Le Soleil de
Québec, @ eu un article qui est paru ce printemps@ffet qu@vec cette nouvelle
plateformela, y@urait une seule bibliotheque. Vous savez les journalistes, y
RST2NXSy (G dzy LIS dz @tait pa\Nt®p rfassuiaft pdusSId pedonnelX 8  /
(p4)
Similairement un second partipant pense aussi que cet aie apu faire naitre un sentiment
de peur au sein des membres du personnel de certaines bibliotheques, en partiarigcelles

ou plusieurs membres du personnel sont affectés au traitement documentaire

Dans une autre perspective, #@1Sf £ R Se gén&algjué hoiisdzBhons de décrire, certains
participants (n=3) sont @vis que dmpl O RS f QI R2 Ldé /séa/ pasRiddzy St {
uniformément par toutes les catégorieemployés. Ainsi, un participant &pression que

dans sa bibliothéque, la rétmce sera peuttre davantagedu coté des bibliothécairegn

raison du changement dans la conception méme de leur rolényetse, un participant croit

gue la résistance viendra des techniciens en documentation et des commis, en raison du spectre
des pertes demplois et des changements dans leurs habitudes de trémafln, unparticipant

indigue que pourdnstant, le groupe des employés de soutien de son institution se préoccupe

peu du changement a venir

Jai mpression q@u niveau soutien, de®is les gens y@&n préoccupent pas trop. Y
font leur pdite affaire, pis quand ¢a arrivera, ¢a arrivera®atront & ce momerda.

(P3)
De ce qui précede, nous voyorgpue les participants percoivent une attitude généralement
positive de leurs employé€ependant, certains croient Gupourrait tout de méme y avoir une

certaine résistance en fonction des catégorié@naplois.

3.3.22 La $ratégie de communication dans une perspective de gestion du changement
Comme nous venons de le mentionn@u momen des entrevuestous lesparticipants (=7)
I FFANNSYG | @2AN) RAaA0dziS Rdz LINP2S0 RQFR2LIAZY
YSy (A 2y yi§it dé dordfadrkeld (n35 Ainsi, dans certaines bibliothéques du groupe

x

OKIy3sysyid REya t58a (GNOKSa RS
interprétation erronée du projet.

SYLX 28sad® /2YYS y2dza ft Ql
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SB9 (n=3), cet exercice demmunication @st traduit par @nvoi de notes @hformation par

courriel ou encore par des présentations avec diaporama, lors de réunion.

t I NJ FAfESdNES dzy LI NGAOALI Yy YSyildAzyyS I @2f
BUQ qui participront au projet PPS. De ce fait, tous les employés de toutes les bibliothéques
ont acces a la méme information

On peut facilement penser que les gens vont péiie se parler @n établissement a

lQutre: «Pis ave®d2 dza Sy (i Sy RdzZDOR ANddrtanfedzirX message

concerté, non seulement au niveau SB8,qo®@n fait, mais au niveau plus large de
I@nsemble des bibliothéques. (p2)

Cet exercice de communicatiosemble étre une étapealu processus de changement lié a
l@doption dane PSB 5 Q| unfpértipaNtEsduligne ol SQ | #@né forme degestion du
changement.

Q@st une forme de gestion de changemen®st certainement perfectible. Mais je

dirais que @st quand méme malgré tout assez exemplaire quand je regarde

comment les choses soraifes a @chelle de Wniversité. Ca pourrait étre mieux la,

pis @i pas la prétention g@n est parfait, loin de la. Mais on met quand méme les
gens au parfum de ce ques vient. (p2)

Dans cette perspective, la plupart des participants (n=5) soulignefi S dzNJ @2t 2y 4SS RQA
SYLX 28sa RS fQSild Rdz LINP2SG RQIFR2LIIAZ2Y RQdzyS
deuxrépondantsY SY G A2y Yy Syl R2yYSNI f QAYF2NXI A2y I LI
j dzQS @2t dzS S LINRAFED RRO Az t RdPeaEItEais@RdANIE I v OS
partage dihformationsaux employés

Faut tenir au courant les gens, parce que sans ¢a, les gens pensemieguen train

de préparer quelque chose dans leur dos. Pis @ign de pire que ca.ddhc ée, a
partir du moment ou tu®n vas dans cette directidd, tu donnes®@eure juste. (p6)

Quelques participants (n=4) précisent aussi que cet exercice de communication est un moyen de

préparer les employés au changement. Dans ce conte@tedeux affirme:

Jeommence a préparer les gens tranquilleme@ui$ pas allé loin dan$cie @isais
lQutre fois, mais@ense queQi été assez clair pour leur dir&Préparezvous. Ca va
changer ici» Tranquillement. @tait stratégique. @st pou ca que ®n ai parlé. (p3)
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Ce participant indique ne pas avoir donn@xplications trés poussées. @git dane forme de

contrdle sur le message véhiculé.

Une stratégie similaire est adoptée par un autre répondant, qui dit avoidé&stchoixquant a
fQAYF2NXYIGAZ2Y RAFTFAdzZASS SaG fQFy3IES LI NI f SljdzsSt
exemple, il souligne lui aussi avoir volontairement choisi de ne pas tout dire lors des
présentations. Il affirme aussi avoir choisi de présenter la transitonsad y 3t S RSa &SN\
@I £ SdzNJ F 22dziSS SG Rdz RS@St2LIISYSyd RS y2dzSI d
colts. De cette fagon, il cherche a limiter les inquiétudes des employés et la résistance possible

au changement.

En résumé, les participants SY2 A3y Sy i RS I+ O02YYdzyAOF GA2Y | dz
OGN YyAAGA2Y @SNER dzy y2dz@0Sldz 428ai8YS®d [ QAYLRNI I
est aussi mentionnée, pour que tous aient la méme information. Cette communication est
percue comme ne forme de gestion du changement visant a préparer les employés a ce qui
aQSYy @GASYG® ¢2dziSF2Aa> OSNIlIAya F2yid RSa OK2A

le présenter sous un certain angle afin de limiter les résistances possibles.

3.3.2.3 La gestion du changement
A plusieurs égards, la gestion du changement semble un aspect important du pBajeption
d@ne PSB. Toutefois, bien que certains participants (n=4) évoquent spécifiquement cet enjeu,
peu est dita son sujetPar exemple, uparticipant indique g@ est difficile de parler de gestion
du changement alors que de nombreux parametres du projet ne sont pas encore déterminés.
Selon lui, le processus de gestion du changement débutera vrailomgue toutes les BUQ

auront rendu lew décision quant au fait@tégrer ou non le projet PPS.

Parallelement, un autre répondant soutient @u des aspects les plus importants dans la

gestion du changement est la gestion des personnes

Quand tu fais des changements comme ca. Parce @sépas rien la. Quand tu dis a
une personne que son travail va changer, ¢a a un impact sur cette peronmen
point de vue de gestion, faubnsidérer. @st pas mineur ¢a.@st majeur(p3)
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Par ailleurs deux participants ont@npression que le prassus de gestiomlu changement
variera en fonction de la grosseur des institutions. Ainsi, tous deux s@wisdque les
conséquences de@doption dane PSB sur les ressources humaines seront ipipsrtantes
pour les grandes bibliotheques que pour lesgppetites. @n dRkux explique

Je pense que les universités d@ yes plus grandes équipe@npact au niveau des

ressources humaines va étre pettre plus grand que dans des plus petites équipes,
toutes proportions gardées. (p2)

Les propos du secongarticipant vont dans le méme sens. En effet, il mentionne que sa

bibliothéque compte peu @mployés et q@lle a traversé ces étapes avec succes lors du
précédent changement de systée GERIAINIS f 2NER RS  QF.OljdzA aAGA2Y |

9y &2 YYS Enpadtante ypeulpd® dit sur la gestion du changement. Un des participants
YSYGA2YYS 1jdzQAf Sad GNRLI GsiG LI2dzNJ F 62NRSNJ OSi
f QSESNODAOS Rdz OKIy3aSYSyidz At AYLRNID SuRB O02ya;
processus de gestion du changemgmurrait varier entre les bibliotheques, par exemple en

fonction de leur grosseur.

3.3.3La ompatibilité avec le modéle infonuagique
Au cours des entrevues, les participants ont abordé la compatibilité desthéxjues en lien le
modeéle informatique infonuagiq® dzy’'S OF N} OGSNRAAGAIljdzS RSa t{.c
technologique important qui distingue les nouveaux systemes du SIGB Aleph, utilisé par le
groupe. Cette thématique lie a la fois les perspectivesmatives et pratiques du concept de
O2YLI GAOGAfAGSD " GAGNB RQSESYLX Sz S 02YYS y3
R2yySSa LISNER2yySftftSa RSa dzal 3S Nimpoagteiauxéus | 0 2 N.
des bibliothécaires, qui semlaussi concerner les valeurs professionnelles. Dans cette
perspective, il nous est apparu logique de regrouper les éléments de compatibilité en lien avec

le modéle infonuagique dans une méme section.

51ya OS ljdzA adA Gz y2dza Y28y W2SNIGKSING vijdzSisidaiz v

informatique. Nous aborderons ensuite les enjeux liés a la récupération et a la propriété des
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R2YyySSad 9yFAYyS y2dza GNIAGSNRya RS € LISNIS

informatique en nuage

3.3.3.1La gaurité informatique etla confidentialité des données
La sécurité informatique est percue par tous les répondants (n=7) comme un aspect important
RS fQFIR2LIGAZ2Y RQdzyS t{. aStz2y S Y2R8§{S AyT2y
faut se préoccuer, particulierement en ce qui concerne la protection des donn&as1s cette
LISNELISOUGAOSsE fQlylrfteasS RSa SyiaNBgdzSa FlFAlG NI
AYF2NNIEGALdz2SE FAyaA ljdzQt fF O2yFARSYOGALFEAGS R

3.3.3.1.1La €curité informatique
Pour commencer, un participanexplique RQSYo6f SS 1jdzS§ ftF ljdzSaidArzy
AYTF2NXYIEGALdzS S&aG dzy SyeaSdz AYLERNIIFYG L32dzNJ f Sa
Rdzy LIKSYy2YS8yS 3f 20 Ialdolnaive deg bifigihéquaslr & dzy A |j dzS
Ah oui, mais ca@st un enjeu qui est ben plus large que juste les bibliotheques.
Combien de fois on entend @ne entreprise ®st faite hacker ses données?

LinkedIn, Pense @st le dernier. Les données de LinkedIn aét ldackées. @st pas
la premiere fois que ¢a arrive. Faque @stun enjeu définitivement. (p3)

ldzZadaAx Sy OS ljdzhA O2yOSNYyS f QF R2LJIA payticiper®dzy St
mentionne que les services informatiques recommandent la prudeRoair lui, la sécurité
informatique est un enjeu trés important et les bibliotheques membres du regroupement
devront se conformer aux normes des institutions, entre autres en ce qui concerne les

exigences informatiques.

Toutefois, en ce qui concerne lacsirité informatique, plusieurs répondants (n=3) accordent un

niveau de confiance appréciable envers les fournisseurs de ces services. Aiparticipant

SELX AljdzS 1jdzQAf &aQl GGSyR t OS [[dzS tS8Sa y2dz0S!| dz
moderres. Cette proposition fait écho aux propos de deux participants qui croient que les
fournisseurs ont tout intérét & offrir des systtmeésS OdzNA G ANBa®d t I NJ SES®
mentionne que certains fournisseurs sont présents mondialement et ont déja ingplees
a2aisySa RI¥E2NRQAaENSE @DY dzi NBa. llajdut A 2 0 KS§1j dzS a
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Q@st leur marché. Eux autres, leur intérét est p&vdir une série de poursuites
judiciaires parce o font des folies. Donc@pmprendrais pas leur intér&te nous
F2d2NYy AN RSa aeaitsySa y2y aSOdaNAGEFANBA ©OX6 0Ll

LQutre déclare

Jdis bon, @st sOr que la crainte @st on confie a un tiers nos données. Mais en fait,
c@st aussi leur business. Si y veulent vendre ces sefeicémut quils offrent des
garanties aussi bonnes sinon supérieures a cell@@mgffre a hterne. (p2)

Ainsi, bien que certains renseignements concernant les usagers puissent étre hébergés sur les
serveurs des fournisseurs de services, ce participant souligne que les garantesuilié
2FFSNISA LI NI fQAYF2NNIGAldzS Sy ydz- 3S az2yid adzF
que les risques de sécurité ne sont pas uniquement le fait du madfgruagique et peuvent
aussi survenir lorsque les systémes sont développégleergés localement.

Ben certain, pis la ca reste & voir comment on peut interfacer avec les systemes

institutionnels, [pis] jusg@u on veut aller, mais y va y avoir certaines données

nominatives. Mais dans les fait§ifais que ls garanties dethfonuagiquesont peut

étre aussi importanteen termes de sécurité delles peuvent@®tre si @tait héberg
localement. (p2)

Pour appuyer ses propos, il cit@demple de ®niversité de Calgarydont les systemes

informatiques ont été paralysés quelquesnsaines plus tét, apres avoir été victime&imk

cyberattaqué®.

Enfin, un répondant croit il est de la responsabilité du regroupement de bibliotheques de
s@ssurer de faire les vérifications pertinentes e@Qwbir des ententes claires avec les
fournissaurs afin davoir les garanties nécessaires quant a la sécurité

Donc, Qssurer q@n ait un fournisseur qui nous garantisse la sécurité des données
autant sur le plan de la restriction au nivea@adliffusion, de leur conservation aussi.

(P1)

Il ajoute:

9 est possible de lire la nouvelle de Re@anada au sujet de kyberattaquet. f Q! YA BSNEAGS RS /|1
adresse https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/784357/universiealgarysecuriteinformatique
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Faut @ssurer autrement dit g@n ait toutes les garanties @n a besoin Qvoir
pour se sentir en sécurité bien entendu. Aprés ca, si on a bien fait notre travail, y
devrait pas avoir de problemes. (p1)

Pour ce participant, le regroupement de bibliétfues a la responsabilité de voitaasécuritédu

systtm& Sy UNB | dziNBE&a Sy aQSyaSyRFEyd F@SO tSa ¥F;
systéemes.

De ce qui précéde, nous comprenamse la sécurité informatique est un enjeu important qui

dépasse leseul fait des bibliothéques. Aussi, plusieurs participants font confiance au niveau de
sécurité offert par les fournisseurs de services. Par ailleurs, les risques liés a la sécurité
AYTF2NXYIEFGALdzS a2yd o0ASYy LINBaSyGantfreethébergés f Sa a

sur des serveurs locaux.

3.3.3.1.2La potection etla confidentialité des données
Un des aspects de la sécurité informatique concerne la protection des données pour en assurer
la confidentialitéL f & QF IA G RQdzy Sy 85 daf 24 WIS NANE y LI AF dziOS @)
aQl IA0G RQdzy Emelt@DE NBE B ¥ i & 0 fON® A Iy Salxi infdrneatio@sO§ & R ¢
LISNB2YYy St fSa RS& dzal 3SNE® 5Fya OSGGS LISNRLISOU
Patriot Act. Cette loi de Etats' YA & Fl OAfAGSSE L}RdzNJ £ Sa NBALRY:
données personnelles conservées par des sociétés améri¢aibesix de ces répondants sont
particulierement préoccupés par les problemes potentiels de confidentialité que permet cette
loid tF NJ SESYLX S2: t Qdzy RQSdzE az2dz A3yS

Ben @st le droit dacces a ces informatioda qui peut faire®bjet de certains litiges,

parce quaux EtatsUnis, avec le Patriot Act, les services de renseignements ont accés
a ces donnéefa en tout temps pis erout lieu. Faque on peut étre infiltrép4)

Pour Iui, la possiili S 1j dzQdzy & F 3 8 dirfeficain® QuisgeF avbdidy dcc@d Auk
informationsO2 Y OSNY I yi f Sa R20dzySyda SYLINMHzydiSa 2dz S

usager pose un probleme éthique &da confidentialité.

Y9y LI NIEEEES FdzE LINB20O0dzI A2y a RSA sidérbisGant@a dalllighérda £ £ O
que la plupart des fournisseurs de PSB sont des compagnies américaines.
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Parallelement, le lieu ou se situent les serveurs hébergeant les données semble étre un
déterminant pour plusieurs (n=5). Plus précisément, certains participants (n=3) croient que les
données nominatives conserveées par les fournissel@vraient étre hébergées sur des serveurs
informatiques situés au Canada. Ce faisant, et a leur avis, les questions liées a la protection des
NBYaSA3aySYSyia LISNaAzyySta NBfSOSNIASyld RSa f
participants (n=4) onévoqué la possibilité que le lieu du serveur fasse partie des exigences de

f QF LIJISET RQ2FFNBE& 2dz Rdz O2yGNI O F@SO €S F2dz2NY A,

L'y LI NOAOALIY(H ydzr yOS (G2dziSF¥2Aa 1 aAiaiddz GA2yd
Canada puisse étre mentionnée dahQ | LILISt R Q2 ¥ T NB anguieth En effeR itlzf A Iy S
insiste sur le fait que depuis déja dix ans, les données des usagers des BUQ sont hébergées sur

des serveurs américains, avec la plateforme de gestion du PEB.

Par ailleurs, un autre participa®a & RQI @A & |j dzS dén@urepossible néoeEsi R2 y Y !
les données personnelles des usagers sont hébergées au Canada :

Je sais que théoriquement@y des clauses @@n est supposé mettre dans les

contrats, mais le nuage@st le nuage hein. Le nuage sait pas @il est. Pis de toute

facon, on @ntend bien que méme si le serveur est au Cana@a,v&ulent vraiment

le savoir, y vont@avoir quand méme. (p5)
5S a2y LRAYyG RS @dzSz S tASdz RQKSOSNBESYSyl
théorique a la confidentialité des données qui demeure toutefois limitée dans les faits.
5S OS ljdzA @ASYyld RQsiGNB Sy2y0Ss 2y NBYIl NJjdzS |
AYLRZNIGFY G LJ2dzNJ LI dza A SdzNBE LI NI A OA LJ-sghielled des S NI | A
dza F 3SNE LI NJ dzy GASNERZIZ LI NIGAOdzZ ASNBYSYyd REya f
dzyy (St NRAdzST LI dzaASdzNE az2yd RQlFI@A&a jdzS f Ql
doivent exiger que les données nominatives soienservées sur des serveurs situés au
I'FyFRES FFAY ljdzQAfa a2ASyid az2dzyaa FdzE f2raa Ol

3.3.3.2La ecupérationet la propriété des données
[ I OGN YyaAAGAZ2Y RQdzy ¥enRd talun modde?indnbadiduy deSleveOt A Sy

certains enjeux en ceujjconcerne les données des bibliothéeques hébergées par le fournisseur
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de services. En effet, certains participants (n=4) sont interpellés par les conditions permettant la

NBEOdzLISN} G A2y RS& R2yySSaz &A dzyS aAitdzei A2y f
RSYIYRSydG OS ljdA FROASYRNI AlG RSa R2yySSa KSoS
ySOSaalANBE RQFR2LIISNI dzy FdziNE &aeaidisyS 2dz RS
AYRALdzSy G 1jdzQSy OS Y2 YSyracipéde§ danlles se fofiverg Sui LIS dz¢

des serveurs hgergés localement par une des bibliothequda groupe SB® [ Qdzy d

(0p))

S
Q

¢

mentionne:

Demain matin, on st pas eraffairesavec Ex Libris, on a encore nos données chez
nous. (p5)

Cette situation contraste avec la situati@ venir. A ce propos, un répondant explique

La journée, par exemple @n est pu satisfait pis g@an veut changer, @st quoi la
complexité de ¢a? Parce que nos données en principe nous appartiennent. Mais ¢a,
c@®@st un autre aspect qui est assez flpis probablement que c¢a va étre des choses
gu@n va analyser dans les contrats (p3).

Selonf dzA = &aQAf aQlF3IAG RQdzy |aLSOd Ft2dzz t£Sa Syi-
LISNYSGGNBE RQeé @2AN] LX dza Of | e dés@itratf dves dedB = L2
F2dz2NYyA&daSdzNB S&aid LISNIedzS 02YYS SidFyd dzy | aLSoid
risques de perdre les données. A cet effet, un participant souligne

Ca @st un des risques@cces et la sécurité]. Pis ¢&@st dans @ppel doffres. Ca,

c@st une des dimensions qui va étre prévu@sta-dire, dans sept ou huit ans, on

Sy @I @SNHE | dzi NB OK 2 & SHaradi on ®igtiddidBéesai? dzNy A & & S dzNXx

niveau du contrat pour étre en mesure de récupérer r@nnées et de les
transporter ailleur® (p2)

Par ailleurs, quelques participants (n=2) évoquent la question liée a la récupéatasaionnées
en cas de faillite du fournisseur de services. A ce sujet, un des répondants accorde toutefois une
certaine confance dans la fiabilité des fournisseurs les plus importants

Mais les deux entreprises dont on parle sont quand méme tres solides. Ex Libris vient

d®@tre acheté par ProQuest. Bon OCl@stcune coopérative. Les risques que ces

deux entrepriseda fassenfaillite sont quand méme minces. Pis méme®tajient en

situation précaire, on peut penser que quef@n les achéterait, parce gis occupent
une part de marché importante. (p2)
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Parallelement, une réflexion sur la pertinence du concept de propriétéddesées est aussi
évoquée par un participant. Ce dernier indique que la transition vers une PSB souleve la
question méme de la propriété des données bibliographiques et il se questsanmen possible
changement de paradigme a cet effet:

Mais peutétre que d@st méme pu pertinent de @iterroger ladessus dans le

contexte actuel. Peuétre que la propriété des métadonnées fait pu de sens. Etant

donné qu@n est un domaine tres norméein les bibliotheques. Faqu&st toutes

les mémes métadonnées @3t tdlement normé q@®@n les écrit, on les saisit toutes

de la méme facon. Faquést pour ¢a gq@n les met en commun.@st facile dans
notre domaine de mettre en commun les métadonnées. (p3)

De son point de vue, les données sont similaires, voire identidié€sdzy Sy RNIDans$ t+ f Q
O0OS O2yGSEGST Af ONRAG jdzQF SO t QI R2LIAZ2Y RQdzy

« greffer» a une notice bibliographique.

En résumé, la transition vers un modele infonuagique, ou les données des bibliotheantes
hébergées sur les serveurs des fournisseurs de services, en préoccupe certains. lls se

j dzSadA2yySyid adz2NJ £t Sa O2yRAGAZ2Yya RS NBOdzZLISNI (A
systéeme ou si le fournisseur fait faillite. Par ailleurs, une réflegia la remise en question du

concept de propriété des données est aussi avancée.

3333 I LISNIS RQSELISNIAaS aeaidsys
Précédemment, alors que nous discutions de la compatibilité des PSB au niveau des pratiques,
nous avons abordé la question de laperdery RS&a LI NIAOA LI yia I dz adz
liés a la maintenance des serveurs et aux configurations des systemes (voir section 38.1.2.2
page 173. Nous nous pencherons ici sur le point de vue de certainscpgaants en regard de la
LISNIIS LRGSydAasSttS RQSELISNIAaAS tASS t fF 3Sad
RQdzyS t {. Sy Y2RS A y-FiRdesdodpétpndeS Jechijioe leR ded Sy R NJ
O2yylAaalyOoSa | dzA Sl A S yyatemeP SOiffSrantes pdidpectives 39S O
ressortent des entrevues.
t 2dzNJ OSNIFAy&d o6yrlrnovz fQSELISNIAAS Sad SyidNB
AYVF2NXYIGALdzZS® 5SS OS LRAY(G RS @dzSgnéralQdey RQSoO
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bibliothéques se trouvenRS2t Rl ya dzy O2yGiSEGS RS LISNIS RQ
actuel, les bibliotheques ne font plus de développement informatique et il ne s'agit pas d'un fait
nouveau:

Ah ben déja, on@ pas mal la perte @xpertise, parce g@n n@n fait pas de

dé@St 2 LIISYSy i Ay TF@nNaitlplisidg dia&loppemént doyime@ftait

le cas a@poque avec Manitou. On@n fait pas de développement. Ce@n fait,

c@st on loge des billets, des demandes pour modifier tel affichageclosesa,
mais on faipas de déeloppement. (p4)

¢2dziSFTF2Aax S aSO2yR NBLRYRIY(d | @FyO0OS dzy LIRAY

YySOSaaAGSNY S RSOSE2LIISYSYyd RQIFLILX AOIFGAZ2Y A

passerelles informatiques entre les systémestitntionnels et le nouveau systeme, afin

RQIFI OOSRSNJ £t OSNIIFAYySa R2yySSa O2yOSNYylyda tSa
Y va quand méme avoir du développement local, parce que nos systémes
communiguent avec @utres systémes. Tsé les données, tu parlais des données

d@sagers, be y viennent @u ces donnéefa? Y viennent des systémes dans les
universités. (p3)

A 2N

Lf aQlF3aIAd o0ASY RQdzy SESYLI S RQSELISNIAAS tAS

f QFR2LIGA2Y RQdzyS t{. o

Dans une autre perspective, un participant pense que, mémeINB & f QF R2LJIA2Y R
AyF2ydzZ I3AljdzST f QSELISNIGAAS tASS £ £ O2y ¥FAIdNI
NEljdzA S ¢2dziSF2A482 OS LI NIAOALI ¥d (&8 0ISHT ROBE LIS
nécessaire. De son point de vies besoins seront pesgt G NB  LJ dza f ASa t € Tz
prodiguée aux utilisateurs de ces nouveaux systemes

Donc mQ@ttends quy ait encore des expertises, mais elles vont plus étre en aval

gu@n amont. Pis ¢a va étre plus en rapport avecusasgers, rapport avec les gens

quq utilisent les produits, les fonctionnalités. Expliquerca, ¢a va la, faut que tu

péses sur ce pitota, etc.» Y va @voir quand méme une expertise@st sdr. (p6)
OYVFAYS |dz YADBSlIdz RS  QSy arS padi€ipint $digneNBuEeNR dzLIS
f QAYLRZNIFyYyOS RS& SELISNIE da20ASa |dzE GSOKy2¢

membres du groupe, aussi bien par leur attitude que par leurs connaissancegp@mlant
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SELX AljdzS 1j dz§ f Q Mpsts & peimB édux tngbresiS GroufeSBI d Rien vivre
les transitions vers les différents systemes, au fil des ans. Il se demande si ces conditions
SEAAGSNRY(G (2dz22dzNB FLINB& f QF R2LIGAZY RQdzyS vy

perte.

En sonyS> A f Sald LkRraaAroftsS 1jdzS fQFR2LIGAZ2Y RQdzy
informatiques afin de la lier aux systémes institutionnels. De plus, outre la configuration et le

LI N} YSGNF 38 Rdz y2dz8S| dz #eeinécéssaesau hi@®R B LIS 0Tk A RS &
de la formation aux usagers. Enfin, les experts des systemes du groupe SB9 ont soutenu les
bibliotheques membres dans les diverses transitions de systemes au fil du temps et la

disparition de cette expertise pourrait étre considérée comme pesde.

Conclusion de la deuxieme question de recherche
Notre deuxieme question de recherche vise a déterminer, du point de vue des dirigeants, le
degré de compatibilité des PSB aveesdbibliotheques universitaisz dans un contexte de
regroupement Deuxfacettes du concept de compatibilité ont été analysées, soit les aspects
pratiques et normatifs. De plus, une thématique particuliére a été étudiée, soit la perception

des dirigeants quant a la compatibilité des bibliotheques avec le modele infonuagique.

En ce qui a trait & la compatibilité pratique, plusieurs aspects ont été soulevés. La compatibilité

LIN GAljdzS FIFAG NBFSNBYOS t fQ2NHIyYyAal A2y Rdz 0
chaines de travail, les tAches des employés, les servicds &8t SYLX 2Aad [ QSEI
O2YLI GAOAT AGS A YdesitrangfarSatiohsdaiévduds. Aut@endziR,Svérifier la
O2YLI GAOGATAGS LINFGALdzS RQdzyS t{.3> 0QSaid SyidNB

dans les bibliothéquea la suite desonadoption.

l'AYaAX RS tQFr@Aa RSa LINIAOALIVYGaAaZ € QlF R2LIIA
NE2NBFYyAalGA2Y Rdz NI} @F At 0ASY [[dzQSt S N A&l dz
Parmi les réorganisations envisagées, soulignons des tramsfions dans le service de la

gestion documentaire. Les PSB peuvent simplifier la gestion des données, permettant une
SO2y2YAS RS (SyLlae [ S GSYLA RS3IFIAS LISdzi s iGNB

les employés peuvent se consacrer a de nouvetkshes. Similairement, la transition

189



technologique vers le modéle infonuagique peut avoir un impact direct sur les emplois liés a
I'entretien et a la configuration des systemes. Dans ce contexte, le rble de ces employés peut
également étre modifiénotamment en assurant un service de soutien aux autres bibliothéques

du groupe SB9.

Des changements sont aussi anticipés dans les services aux ussiggtfication du service du
PEB, renouvellement des formations documentaires et développement de servicalgus v
22dzi SS® 51 ya OS RSNYASNI OFaszx &az2dzZ A3ayz2ya 2d
étudiants et au soutien des pradeeurs et des chercheurdous notons donc une forte

orientation vers les services aux usagers.

Finalement, la réorganisation duavail, la modification des taches et la simplification des
processus posent des questions au niveau de la rationalisation des ressources humaines. Dans
OS O2yGSEGSS Af LRAINNIAG & | @2AN dzy AYLI OG &

y QtPas possible de répondre aux nouveaux mandats des bibliothéques.

Dans une autre perspective, la compatibilité normatavaussi été évaluée. Cette derniere fait
référence aux normes etux valeurs en bibliothequemais aussi ce que les gens ressentant o
LISyaSyid t LINPL®RALIRSE QIOANY 28 GHGNAFTASNI O2YYSyl
SyL) 2esa Si ljdzSttS aidNriS3IAS Sad | R2LINSS LI N

atténuer les résistances possibles aux changements.

Dans cette étudE f Qdzy RS& FaLlSoda AYLRZNIFIyda RS 02vYLl
RSa SyLiz2esa t fQS3IFNR RS I GNIFyaaldupont 9SNA
de vue des participantdes employés adoptent une attitude généralement positface aux
OKIFIy3aSYSyida LINRLIRASA LI N fQFR2LIGA2Y RQdzyS t {.
SyYLX 28sa O2YLINByySyild S 02y GSEGS Sépeidamlat vy S

résistance au changement est aussi observée par certains.

Parailleurs, il faut souligner que OK I y3SYSy G LI dzNNJ A G s G NB LIS Nbedz
occupé. Par exemple, dans ne bibliotheque les bibliothécaires pourraient anticiper un

changement dans leur role professionn&ans ume autre bibliotheque les techniciens en
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documentation etles commid.J2 dzZNNJ A Sy G ONI AYRNB €t Qlo2f AGA2Yy |

leurs habitudesle travail

En outre, dans le chemin vers cette transition, un exercice de communication est déja en cours

au sein des bibliothequeslu groupe SB9Dans ces bibliothéquescette stratégie de
communication vise a informer les employés de la progression du projet, mais aussi a les
LINB LI NBNJ Fdz OKIy3asSySyido 5Fya t QSESNDOAOS RS 02
contrbler le mesage, donner une direction au projet et diminuer ainsi la résistance des
employés.Plus largement, au sein du projet PPS, un participant souligne méme la volonté de
toutes les BUQ impliquées a développer un message concerté aupres du personnel, afin que
toud FASYd fIF YsYS AYyTF2NXYIFGA2yd 5QF AffSdzZNBETZI OS
outil pour la gestion du changement. Néanmoins, un participant ¢raizQA f Sad G NRLI 0

processus pour envisager réellement la gestion du changement.

La conpatibilité avec le modele infonuagique sous lequel se présentent les PSB a aussi été
examireed / SGGS GNYyaArxdAzy Sad dzy OKFy3ISYSyd airidy
des bibliotheques du groupe SB9.

Parmi les enjeux a considérer, la sécuritéoimatique et la confidentialité des données
soulévent plusieurs préoccupations aupdes participants. En ce qui concerne la sécurité, il ne

aQlI IAG LI & RQdzy SyeaSdz LINR LINB | dzE SRAQKESHSINESSINdzS |
données sur Ig serveurs des fournisseurs, plusieurs ont confiance au niveau de séifteité

tF N FAfEfSdzNEE fSa o0A0fA20KS I dzSaa sieyrié dSkedr Sa | d;
systéeme et des donnéede leursusagers respect des normes institutionnelie vérifications
ySOSaal ANBa Si SEA3ISyOSa AYLR&aSSEa RIEya f Ql LWLIS
t 2dzNJ OS ljdzA Said RS fF O2yFARSYyGAFLEAGS RSa R2y
aux données personnelles des usagers, surtout dans le contexte du Patriot Acatedri.

/| SNIFAYya SadAYSyld R2y O |jdzS f QK pausaNIb®ef s/ i & dzN
fournisseursise conformet. I £ SAA &t L GA2Y OFYylI RASYYySE 0ASY

réelles de cette disposition.
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t I NJ I Aff SdzNAE Xes fdadieesisBulelel 14 duéskion X ur récupération, si les
OAOf A20KS8IjdzSa &a2dzKIFIAGSYyd OKFy3aISNI RS aeaasys
ROQSYt2SO@f F NAFASNI RIFya fQF LISt RQ2FFNBa D

Soulignons que les trois aspects qui précédent pourrafehtA NS f Q20280 BRSEA IS
fournisseursdanst QI LISt RQ2FFNB A ®2NSSI dAIS dzF I ge2 NE RIQS Nz
compatibilité entre la PSB adoptée avec les normes, les valeurs et les pratiques des

bibliotheques.

OYTFAYZ fI LBHASORSELISNIDBES SNY It A&l GA2Y RSA
SyaSdz (2dzOKS I LISNIS BO3&E208NISaSH & RS ORYY
LI NGAOALI yi F f QAYLINB&aaAzy jdzS t QSELISNIA&S GS

ediAYS 1jdzQSttS &SN G2dz22dz2NBE ySOSaalANBE Sy NI/
institutionnels.Par ailleursau sein dugroupe SB9O S (i @xpdftiseRé@it toujours utile afin

RQIF 002 Y LJ Foph&gNds tlaBsies Gahgitibns entsgstémes.
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3.4Reésultas de latroisieme question de recherche

b2GNBE GNRAAASYS 1jdzSadAz2y RS NBOKSNODKS aQAyil:

bibliothequesuniversitaires
DuApoin’t devvge des dirigeants, quel est le nivgau de comApIexité des platefoeneis d |
aSNIAOSa LJ22dzNJ 0AO0ft A2uUKS I dz$Sa L2 dzNJ f Sa OAOTf A2I
regroupement?

Pour Rogers (2003)un individu percoit la complexité @nhe innovation selon le niveau de

difficulté a lacomprendre ou a@tiliser. O'Callaghan (1998)appelle avec Rogers queet

attribut de thnovationest relatifa la perception dethdividu qui @ppréhende ou au contexte

de @rganisation qui@ | vy | DahsicBte perspective, nous avons voulu savoir quelle était la

perception des dirigeants des bibliothéques membres du groupeq88&t a la complexité des

PSB eal@doption dan tel systeme.

Un constat @mpose d@mblée. Les dirigeants interrogés ont peu parlé de leur perception quant

a la difficulté a comprendre ou a utiliser une PSB. Aussi, la perceptida aemplexité ne
senble pas liée aux caractéristiques propres a ces systemes. Cette situatiphicgie peutétre

par le fait q@@u moment des entrevues@ioption dn tel systéme @ pas encore été faite et,
conséguemment, les participantgamt pas eu®ccasion de se fiee une idée claire sur le sujet.
Rappelonsous les propos @n participant qui indiquait ne pas avoir vu ces systémedzaldd NS
(voir section 3.2.2.&n page 17§ Il est aussi possible que cette question les interpelbénsdu

fait qudls ne seront pas les utilisateurs premiers de ce systeme. Dans un cas comme dans
lQutre, la complexité des PSB ne semble pas remettre en question la transition vers ces

systéemes.

Malgré ce qui vient @tre dit, Analyse des entrevues d#ntre que @doption dne PSkar

les bibliothequesau sein du projet PPS comporte différents enjeux et défis qui sont percus
commepotentiellementcomplexes par les participants, a différents degrésipourquoi nous
aborderons les enjeux liés a laigration vers une PSB, au paramétrage de amllet a son
interopérabilité avec Qutres systemes institutionnels. Nous traiterons ensuite de

|Qppropriation de cet outil et de la formation des employés. Enfin, nous évaluerons les enjeux
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liés aux conséquees dn regroupement élargi de bibliothéques au sein du projet P@St-&

dire le projet dadoption dane PSB en commun p&nsemble des BUQ.

3.4.1La mgration vers une PSB & paramétrage du systeme
Lors des entrevues, certains participants (n®8} discuté des enjeux lies &@xercice de
migration vers une PSB, ainsi que son paramétragke§ intéressant de souligner leurs

constats, les participants ne prévoient pas de difficultés.

Dans un premier temps, en ce qui concerne la migration desées bibliographiques, un
participant croit que la migration sera de la responsabilité du fournisseur, ce qui simplifie la
tache des bibliotheques. Pour lui, la migration des données semble une opération complexe,
d@Qutant plus que les données bibliogtagues proviendrontpossiblementde plusieurs
bibliothéques pour étre reflétées dans le catalogue. Néanmoins, il croit que les fournisseurs ont
|@xpertise nécessaire pour le faire

Honnétement, §inagine que les compagnies savent comment@ls Idéjafait, mais
la moi honnétement ca @épasse. Ca doit étre assez complexe comme opération.

(P3)

Parallelement, un répondant indique que le bibliothécaire gq@csupe des systemes
technologiques de son organisation travaille déja a corriger les problemesnts qui
pourraient survenir lors de la migration des données bibliographiques de sa bibliothéque. De
plus, il travaille déja a préparer ces données en prévision de la transition vers le nouveau
systéme. Bien gil Sagisse @n travail continu, ce paitipant mentionne @ccélération du
processus en vue de la transition

Faire dia correction de fichiers de base de donné&stquelque chose dan fait en

continu, mais on accélére le mouvement po@ssurer que notre base de données

soit propre lorgu®@n va faire la transition de systéme, poulntégration des
données, pour que ce soit fluide dans le prochain systeme. (p7)

DQutre part, en ce qui concerne le paramétrage du nouveau systéme, un participant mentionne
avecassurancejue les PSB sont @simples a configurer queaditres systemes technologiques

présents en bibliotheque. Il croit @vec un systeme commercial, les fournisseurs assureront
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l@ccompagnement des bibliothéques dans le processus de paramétrage, iEynausa peut
étre beaucaip de configuration a faire :

La, @st des produits commerciaux@iaucun doute que ¢a va étre beaucoup plus

simple & configurer. Y va en avoir pétite beaucoup 1a, mais y reste qu@st quand

méme, on va étre accompagné. Camuiete pas trop. (p5)
De ce qui précéde, nous constatons que les enjeux liés aux opérations de migration et de
paramétrage ont été abordés par peu de participants et ne sont pas percus comme des
opérations complexes pour les bibliotheques. En effatix yeux des participantsles
fournisseurs auront une responsabilité certaine dans le processus de migration et

accompagneront les bibliothéques pour le paramétrage du systeme.

3.4.2[ @évopérabilité avec les autres systémes institutionnels

L@nalyse des entrevues met en lumiéne défi technologique lié @doption ddne PSB. I 3 A
de QA y (i S NP edgeNa riouveélld piafeforme et les systémes institutionnels déja en place
dans dautres services des universités. Plus précisément, cette question a trait a la création de
passerelle® permettant QS OK I y3S RS R 2 g5%\StendesUs pattitidant réstrdea O
cette problématique en la définissant comme

w X @ntédration des données en provenance de systemes périphériques propres a

chaque université. Exempldes donnés en provenance du registraire, les données
en provenance des finances, de quelle maniere arrimer ces différentes plateformes

la. (p4)
Cette préoccupation est soulevée par la plupart des participants (n=6), quoique la perception du
degré de complexité vai Par exemple, pou@n d®ux, cette question est assez simple. I
rappelle qau niveau des UQ, des protocoles de communication entre les systemes

institutionnels ont été créés lors ddplantation du SIGB Aleph. De plus, il pense que

| a question des passerelles a été abordée & quelques reprises dans ce mé&midzy S LI NI = | LR & &
créer ces passerelles a été identifiée comtay’ | @I y il 3S RS& t{. O0@2AN) aSOGA2y oo
ONBFiGA2Y RS OSa LI} 2aSNBffSa SEATS dzys OSNIFAYS SELISNIA.

(voir section 3.3.3.3 en page 187).
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|@xpérience desournisseurs dans la gestion de différents protocoles facilit@igelopérabilité

entre les différents systemes, pour les bibliotheques participant au projet PPS.

Toutefois, pour @utres répondants, il@git ddne question complexe. A cet effe@h d@ux
mentionne:
OX6 e @ siNB G2dz2i dzy RSTA tS tASy SydnNB 8§

Ca, ®st pas réglé. Ca va étre tout un défi de déméler tout ca. Ca va étre
probablement une des plus grosses affaires. (p3)

En paralléle, quelques répdants (n=34 2y i RQI @A & 1jdzS € SdzNJ 0Ao0f A2
RAFTFAOMzZ 1Sa t20FfSYSyd £ ONBSNI RSa LI aaSNBtfS
PSB pourrait au contraire améliorer la situatidgkinsi, deux participants expliquent @unQ a

pas de passerelles permettant au SIGB Aleg@xtdhire les informations de leurs systemes
institutionnels. @doption A dzy S t { . LJ2 dzZNNJ A { pdnty &fiyf §uddtodislles ONB |

systemes puissent communiquer entre eux.

Similairement un troisiemerépondant insiste sur une particularité de sa bibliothéeque. La PSB
sélectionnée devra faire le pont avec un ensemble complexe de systéfrdasrdpérabilité

entre les systemes est donc percue comme un défi pour ce participant. Selon lui, cette situation
pose un second niveau de complexité, un enjeu politique cette fois. En effet, dans le cadre du
projet PPS, il mentionne que les autres BUQ doivent étre sensibilisées a cetcamjdiserait
L2adaArofS RS GSYANI O2YLIi S RS OISt i SQISERE SEDBO RE:
reléve de la gouvernance du projet PRSce propos, il convient de souligner que les défis liés a

la gouvernance seront abordés ultérieurement.

De ce qui vient @tre dit, nous remarquons qu@iteropérabilité entre s PSB et les systemes
institutionnels est percue comme un défi pour plusieurs, bien que le niveau de complexité
demeure variable. Alors @n participant envisage la situation de fagon simple, un autre est
préoccupé par la complexité liée a la communicatientre les systemes. Enfin, certains

participants ont soulevé des enjeux locaux qui leur sont propres.
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3.4.3[ Qpropriation et la formation
LyS F2Aia 1t {. I R2LJGSS S YAasS Sy dzdzONBsz
familiariser a leur nouvel dil de travail. lls devront aussi étre formés poftiliser. Ces deux
aspects ont été abordés par les participants lors des entrevues. Nous traiterons donc
brievement de @ppropriation par les employés de leur nouvel outil de travail, pour ensuite

aborder la question de leur formation.

Trois participants affirment que les employés devro@pgproprier le nouveau systeme. Par
exemple, un participant mentionne

Les gens sont habituésyus les matins @rrivent pis @st toujours pareil. Ca va
changer. Fat qudls se @pproprient. (p3)

Toutefois, cette situation ne génere paghdiuiétude pour les participants. Certains (n=2)
croient méme que@itilisation de la PSB sera possiblement plus simple que leur SGIB, Aleph.
L@n deux a impression que le nouval systeme sera petdtre plus intuitif:
Moi, je m@ttends a quelque chose peétre plus intuitif. Donc, qui va peidtre étre
plus complexe au niveau dénfrastructure, parce g@ va nous permettre de faire
des actions plus complexes, mais en mémmase, qui soit plus intuitif pou@mployé
individuel en tant que personne. (p7)
En parallele a@ppropriation au nouveau systeme, les employés devront apprendiibser.
Aussi, la plupart des participants (n=6) ont abordé la formation des emplayésoaveau
systeme. Le processus de formation est percu comme un défi par plusieurs, bien que cet
SESNDAOS 3ISYysNB LISdz RS ONIAyidSaod [ F2NNIGAZ
travail, la réécriture des procédures et la transmission des nouvetiesaissances aux autres
YSYoONBA RS fQSljdzALS az2yid RS& SOl LSa ysSoOSaal Al
nouveaux systémes. A ce sujet, un participant mentionne
alAa cl X 0QSail RS iquaRdtFfaisiun thargednent d@fimé a A |j dzSa ¢
(p3)
tFNFEf8EtSYSYyds dzy LI NGAOALI YOG AYRAILdzZS QA YLJ
a0 NHzO(G dzNBS& RS dcebdjetilYdigué Sy dzdzONB o
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alAazx & @I TFL{t2AN YSGGNBS Sy LIX Il O0Sz 0QSaid o
formation, de perfec2 Yy SYSy (i L2 dzNJ € S LISNE2Y Yy St T LJ2 dzNJ |j dzQ
place comme il faut, parch &y O2yadl 4SS 1jdzS 0O0QSad T2y RIYSydl
ces nouvelles solutioAs, que ¢a soit fait de facon efficace pis appropriée. (pl)
/'S LI NIAOALI yiQlIdz fY@NBLNEB RS 2ty [MA A4S Sy dzdzdNB
2NHFyAal A2y fSa YSYoNBa Rdz LISNE2YYSTE yQ2y
l@ccompagnement nécessaires pour travailler de la bonne maniére et de fagon efficace dés le
départ. Cette situation a euwles conséquences dans les méthodes de travail de certains

employés.

En ce qui concern@pproche privilégiée pour enseigndtilisation du nouveau systéme aux
employés, un participant croit dg@lle pourrait étre similaire a@pproche adoptée lors de
|@cquisition @leph par le groupe SBBsoit la formation des formateurs. Dans ce contexte, le
fournisseur de la PSB sélectionnée formerait un groupgemgloyés de chacune des
bibliotheques qui auraient ensuite la responsabilitétdasmettre les connagances aurautres
membres de leurs équipes respectives. Ce participant indique aussi le développement concerté

d@utils de formation et de procédures pour aid@gdprentissage du personnel.

Cet énoncé fait écho aux propos de deux participants qui jugécgssaire de bien connaitre un
nouveau systeme pour étre en mesure d@nkeigner a Qutres. Ainsi,@n d@ux mentionne
queface a un nouvel outiles employés formateursaivent maitriser le nouvel environnement
et développer des compétences pédagogiguoour pouvoir transmettre leurs connaissances

aux autre®’, une situation q@ juge complexe.

Certains participants (n=2) ont expliqué qupprentissage @n nouveau systéme est un
processus qui deande du tempsL@n d@ux explique quede facon généide™, I@rganisation

doit étre souple, entre autres pour acceptefatiéger la tache des employés afin de leur

Pwl LILIS t aiyhameltjt de®it O lj dZA&aAtGA2y Rdz {LD. ! {SLKZ fs$ {3 NRAABISS & IA
Ff2NBE {.y® !'yS ySdzAsYS oAo0tA2iK §|Jdé a08aid 22AyGS I dz 3l
18 LINRLR2& RS OS L meoxuyu yS FLAal Al Lloagéadrd®@@A T A lj dzS°
YOQAYLRZNUS jdzSt y2dzsSt 2dziAt o

GA2y R2AG sGNB

1S LI NIGAOALI YyG SELX AljdzS 1jdzS f Q2NBEyAAal
{ $a ASyid LI a dzyalidzSYSyd

SYLX 28sao LINRLJ2&a yS aQl LILX Al dzt
perfectionnement.
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permettre dassister a des activités de perfectionnement. Selon lui, cet exer@=er# dans
une nouvelle réalité de formation continue, dalasmesure ou plusieurs nouveaux outils sont
fregquemment adoptés. Ainsg la suite del@doption daine PSB, la formation du personnel est

donc pergue par certains comme un esiee qui demanderdu temps.

Compte tenu de ce qui vient@re avancé, nous posons dire que@ppropriation du nouveau
systeme par les employés ne semble pas complexe pour les participaependant la
formation des membres du personnel, bien que cet exercice ne soit pas appréhendé avec
inquiétude, est urenjeupour certains. Eme autres, un participant mentionne que les activités
RS FT2NXI(GA2Yy R2AQGSYyd sUONB LINRPRA3IdzSS bBe pRIS, a f

d@utres affirment qued formation desemployésest un processus qdiemande du temps.

3.4.4La omplexité du regpupement

L@nalyse des entrevues a fait ressortir la perception des participants en ce qui a trait a la
formation d@n regroupement élargi de BUQ, au sein du projet PPS. Comme @wossl|
maintes fois évoqugéle groupe SB9 est composé de neuf bibliothesjoelevant @niversités
membres du réseau d€lniversité duQuébec Par ailleurs, au moment des entrevues, on ne
savait pasavec certitude combien de BUQ participeraient au projet PPS. Néanmoins, tous les
participants (n=7) ont discuté du regroupemenargi et des conséquences possibles, évoquant

certains défis @voluer dans un tel environnement.

Sans conteste, pour les membres SB9, la format@n degroupement élargi &nsemble des

BUQ a le pouvoir de complexifier la dynamique de groupe. En efiete regroupant, les BUQ
évolueront dans un environnement complexe. A cet égard, nous avons précédemment eu
|@ccasion de constater la perspective desrtipgpants en regard desavantages etdes
désavantages qui pourraient découlde cette situation(voir section 3.2.4en page 15Y. Nous
aborderons maintenant le point de vue des répondants sur la diversité des bibliotheques qui
intégreront le projet PPS. Par la suite, nous explorerons les enjeux percletteencuvelle

réalité complexe.
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3.4.4.1 La diversité des membres du projet PPS
Les bibliothéques membres du groupe SB9 partagent plusieurs similitudes. A@itesrple, un
participant mentionne g@lles sont rattachées a des universités publiques, régionales pour la
plupart, de taille similaire et avec des besoins qui se rejoignent. Commeuires répondants
soulignent aussi leur ressemblance, quoiq@m Id@ux mentione que lecontextede chacue

differe aussia certains égards.

Par ailleurs, les bibliotheques duwoupe SB9 ont®abitude de travailler ensemble. Rappelons
qu@lles se sont regroupées pour acquérir en commun le SIGB,Alans urprocessugjuia QS &
complété en 2007Soulignonswussi quda bibliotheque de®@QAM, aussi membre du réseau de
IVQ, M pas de ce groupe.rJparticipant mentionnenéanmoinsque le groupeSB9 et la
bibliotheque de WQAM participent ensemble a certains projets. Dans le méme sens, un autre
répondant indique que le groupe SB9 partage de bonnes relations @@AM:

Méme ke gros joueur qui trouvait que lesfits joueurs commencaient a étre lourds

y@st pu vraiment avec nous®@QAM a pris son chemin de son c6té; les autres

joueurs de taille plus similaire et le travail collectif est comme naturel depuis de

nombreuses année La, on revient ave@IQAM évidemment. On a quand méme

encore des airs de famille avé@QAM, on €ntend bien. @ beaucoup de choses qui

s@changent malgré d@n soit pu dans le méme comité au niveau des systémes.
Depuis de nombreuses année€ yjuaxd méme beaucoup @change qua étéfait.

(5)
Qest peutétre avec la méme vision Qn participant souligne@xistence @ne certaine unité

dans le réseau UQ.

Inversement, les autres bibliotheques impliquées dans le projet PPS rele@mvatsités a
charte. A ce propos, trois participants témoignent du fait que ce nouvel environnement sera

plus complexe.@n d@ux indique:

wX8 I @S A3 éndiendhF BitBerait dans un autre environnement regroupant
beaucoup de bibliothéques montréalaise®@)Hiversité Laval, Sherbrooke. Donc des
universités a charte,ecqui est pas le cas des universités du réseadi@.l @st pas

le méme environnement du tout. @st plus compliqué, @st plus lourd, @st plus
complexe, @st sar. (p4)
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Toujours en ce quioncerne les bibliothéques relevant des universités a charte, un participant
croit que ces organisations ont leur propre culture et leur propre facon de faire. Selon lui, elles
pourraient offrir quelques résistantes face &drmonisation des pratiques. Dplus, ce
participant évoque la possibilité@he compétition entre les grosses bibliotheques. Dans ce
contexte, il envisage le regroupement comme un défi, biefi ge le pergoive pas comme une

source dhquiétudes.

Toutefois, un autre répondant souligrgud) sera nécessaire de faire des compromis et de
s@ntendre sur certaines pratiques communes, surtout dans la mesure ou toutes les
bibliothéques souhaitent travailler en étroite collaboration.

Ben @st sir g@Q@ura pas trois ou quatre facons de faif@onc ce g@n a comme

pratique au niveau de notre table @n appelle HPC, harmonisation des pratiques de
catalogage, ben y va falloir transposer ¢a a 18. (p2)

Le groupe @armonisation des pratiques de catalogage (HPC) auquel ce participant fait
référence est @n des groupes de travail collaboratif du groupe SB9. Dans la méme perspective,
soulignons queddée de transposer des groupes de travail propres a SBSlaelle du projet

PPS est aussi suggérée par deux autres participants.

Parallelement, @njeu linguistique est aussi énoncé par certains (n=2). Au Québec, trois
bibliothéques relévent @niversités anglophones, une réalité qui souleve un défi additionnel.
Sur ce point, un répondant mentionne« Q@st pas un probléme, maigest un enjeu ca. @st

un enjeu supplémentaire (p3). Ce participant souligne entre autres la nécessité de développer
un environnement bilingue tant pour les notices bibliographiqu@stelface du systéme, que

pour les documents de travail. De plus, un second participadique que les bibliotheques
anglophones souhaitent aussi étre représentées au sein du comité de pilotage du projet PPS.
L@xistence @n enjeu linguistigue est donc un élément qui complexifie davantage la

composition du regroupement.

En somme, le nouveagroupement de bibliotheques au sein du projet PPS rassemblera des
organisations aux réalités difféerentesles bibliothéques dépendanteddhiversités membres

du réseau de®Q, des bibliotheques@niversités a charte, des organisations francophones et
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d@utres anglophones. Dans la perspective des participants, cette situation créera un

environnement complexe au sein duquel ils devront évoluer.

3.4.4.2 Les défis de gouvernance
Au cours des entrevues, tous les participants (n=7) ont identifié des enjéamuldnt
directement de ®nvironnement complexe dans lequel ils évolueront, au sein du projet PPS. Ces
défis sont liés a la gouvernance du proRPS d@st-a-dire aux structures décisionnelles du
regroupement des BU@Qu sein du projet PP®ans ce qui sty nous rendrons compte de la
perception de disparité entre les bibliotheques de différentes tailles et de la représentativité au
sein des comités. Ensuite, nous aborderons brievement la priorisation des projets et la difficulté

d®@btenir des consensos

D@ntrée de jeu, soulignons que le fonctionnement de ce nouveau consortium possede une part
d@nconnu. A ce propos, un participant affirme
OX6 f83a OKIyasSySyida Yziya OGguyedzincedaiyd as a
niveau de la participation pis d&IY LJX A OF A2y RS OKI OdzyS RSa
c@st comme un nouveau consortium. (p4)
Cette affirmation trouve écho dans le témoignag@rd autre répondant. Il indique que le
nouveau groupe est une représentation complexe qui comporte plusieurs éléraeptasieurs
persanes impliquées. Il pense que cettéuation pourraittrouver un certain équilibreaprés

guelques annéede fonctionnement

Parmi les défis percus, certains participants (n=5) évoquent la disparité entre les petites et les
grandes biblithéques. Par exemple@h d@ux se demande entre autres comment cette réalité

sera représentée dans la gouvernance du projet. Similairement, un autre se questionne a
propos de la collaboration avec de grosses bibliotheques qui ont une autre culture, comme

celles de®niversité McGill et de@Wniversité Laval

*2 || convient de rappeler que les enjeux liés a la défense des intéréts, de la représentativité et de la difficulté a

obtenir des consensus entre toutes les bibliotheques membres au sein du projet PPS ont été identifiés comme des
désavatages par des participants (voir section 3.2.4 en page 157). Dans cette section, ces enjeux sont plutét
abordés comme des aspects relevant de la complexité percue du nouveau groupe.
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Pour la gouvernance, ¢a pourrait poser probleme a tout le mondecéegtie les gros
vont vouloir faire des concessions pourdgs (fits puissent passer au travers [est-
ceque les] (@ts vontétre capables de suivre? (p5)

Similairement, un participant indique devoir prendre sa place au sein du groupe. Par contre, il
mentionne que ce @st pas toujours chose facile. Il souligne ne pas avoiniéme poids»> que

le directeur des bibliothéques d&niversité de Montréal. Il rappelle toutefois que le processus
démocratique et respectueux des intéréts de chacun qui était présent au sein du groupe SB9

semble se poursuivre &thelle duBureau de coopération interuniversitai(BC).

Certains ont dicuté de la question de la représentativité au sein des tables de travail. A cet
effet, deux participants mentionnent que les petites bibliotheques ne pourront pas siéger sur
tous les comités créés au sein du projet PE. d@ux explique

Une des prol&ématiques q@®@n avait soulevées entre autred@st le risque @voir de

nombreux comités différents, sur toutes sorte@spects techniques ou non, e®st

impossible pour une constituante qua [peu de] bibliothécaires pis[peu de]
techniciens @ssiser a toutes les réunions. On peut pas étre dans tout. (p5)

Ce participant rappelle la nécessité de trouver un équilibre afin que tous se sentent représentés
au sein de la structure de gouvernance. Cette affirmation trouve écho dans les pr@pos d
autre répondant qui indique devoir accepter de faire des compromis quant a la représentation
de sa bibliotheque sur les groupes de travail. Il précise aussi ne pas avoir le méme poids
décisionnel que les grosses bibliotheques, mais croit devoir accepter saaituRdiussant plus

loin sa réflexion, il est @vis que les différentes bibliotheques devronts@pprivoiser
mutuellement» (pl) comme {@nt fait les membres du groupe SB9 au début de leur

collaboration.

Dans une autre perspective, un participant indiggee les priorités vont peuétre différer

entre les membres du regroupement. Par exemplesouligne que les bibliotheques devront
adopter un plan @ OG0 A2y LISNXYSGdFyd RS LINA2NARAASN f Sa
toutes les bibliothéques @nt pas les mémes intéréts ni les mémes besoins. A ce propos, il

affirme:
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Faque ca, @st toujours des dilemmes qui, entre les bibliothéques, les universités
ISYSNIfAaitSa SG tSa dzyABSNERAGSE @piBOAlIfAasSSa:z
toujourslamémere f AGSX 6 L0

Il mentionne que le groupe devr&@satendre sur les priorités.

DQutre part, rappelons que certains participants (n=3) croien@gusein @n regroupement
élargi, les processus peuvent étre plus longs, car il peut étre plus diffi@dlgedir des
consensus de@nsemble des bibliothéques représentées. Nous avons précédemment abordé
cet aspect(voir section 3.2.4.3n page 16§) car pour certaingarticipants il fagit dan
désavantage. Par ailleur§) Hzy' éRohdantdhet des doutes quant a la capacit@tblir des

consensus dans un aussi gros groupe.

En terminant, nous avons constaté que certains participants se questionnent sur des enjeux liés
a la gouvernance du projet PPS. Ainsi, dans un regroupemenbwos retrouvons plusieurs
bibliotheques de tailles différentes, une disparité entre les petites et les grandes bibliotheques
est un enjeu qui en préoccupe certains. Aussi, la représentativité au sein des comités pourrait
désavantager les petites organisats. Quelques participants ont aussi discu@utres aspects

liés a la priorisation des projets et aux difficulté®ttenir des consensus

Conclusion de la troisieme question de recherche

Notre troisieme question de recherche vise a déterminer, du pdimtvue des dirigeants, le

degré de complexité des PSB avec les bibliotheques universitaires. Cette question est
particulierement intéressante dans le contexte des bibliotheques du groupe SB9 et de la
F2NXIFGA2Y RQdzy y2dz0SlI dz NEA®RR §zR8SYSI WS I HzdzRE S O YE
innovation fait généralement référence a la difficulté avec laguelle une innovation peut étre
comprise et utiliségRogers, 2008) ! dz AaSAY RQdzyS 2NHI yA &atiadnA 2y > f
Sai Fdzaaiax Sy tASy | oSO t QSE LN $99Finsle Sa O2
OL&a RS OSiGGS SiédRST fI O02YLX SEAGS RQdzyS t{. &
enjeux et des défis particuliers envisagés par les dirigeants rencontrés, en contexte. Ainsi, nous

avons constaté des défis technigques liés a la transitiers ces systémes, des défis de
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formation, SG RS Fl e2y L dzA AYLRNIIYyiS>X RS&a RSTAA

émanant dda dynamique duwnouveaugroupeau sein du projet PPS.

¢2dzi RQIFIO02NRZX 1jdzStljdzSa RSTAt@ aborde® KayniglptieSdes f A S &
R2yysSSa Sié S LI NIYYSGNIIAS Rdz a2ai8YSsS FAYyaa |
AyailAalbdziaAzyyStaod 9y OS ljdza | GNFXAG & £ YA
percoive cette opération comme étantcofS ES X RQl dziNB&a Ay aradsSyid ad
RFya fQFO0O0O2YLI IYySYSyld | FAYy RS AAYLIX AFASNI £S L
comme étant plus simple avec ce type de systemes commerciaux. Dans ce countexte,

simplification desopéia A 2 ya NBLIRZ &S 3INI yRSYSyid &dzNJ t QSE LIS NI

t N FAfESdNARZ t QAYGISNRLISNFoAfAGS RSa t{. | @SO
un défi, mais le degré de complexité ressort de facon variable parmi les participants. Par
exemple,certains témoignent de défis particuliers, notamment en raison des lacunes de leurs
systemes institutionnels ou encore en raison de la complexité de-ceu®omme pour la

YAINIr A2y RSa R2yySSa Si €S LI NIYSOUNFIS Rdz
f2dzNYyAaaSdzNE az2yid LISNbedza O2YYS LISNXYSGGlFYyGd RS 3
qui concerne les défis techniques envisagés, il ressort des résultats que le réle des fournisseurs

Sal ldzaair RQIIANI £ GAGND tieshblatkegues faRé&a caslemdul. A F A O

Dans une autre perspectivg, la suite def 1 YA AS Sy dzdzONBE RQdzyS t{. =
adQF LILINE LINASNJ £ SdzNJ y2dz@St 2dziAf Sid I LIWNBYRNE G
période de familiarisatioyy QS &G LJ & LISNIedzS O2YYS dzyAljdes t I
OKI y3aSySyia RS aeadsvySao /St SyeSdz yS azdzZ § ¢
des activités de formation soient nécessaires, la PSB sera possiblement plus simple gueiliser

le SIGB Aleph.

Dans unetout autre perspective, un enjeu de taille apparait dans la complexité du nouveau
regroupement au sein du projet PPS. Alors que les membres du groupe SB9 témoignent de leur
similarité, la diversité du nouveau regroupement esrgue comme pouvant complexifier
RQlIdzityd fF ReylYAIl]dzS RS 3aINRdzZJIS Sy ONBIyd dzy

les bibliotheques. De ce point de vue, le développement de prasigopenmunes, notamment
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Sy OS ljdzA G NI A QG tiduesfesR gerchNdoRnerua béli alRles com@dmis LINI
AaSNRY(l ysSOSaalaANBad /QSaid alya O2YLIWGISNI adzNJ £ Q
de bibliotheques universitaires anglophones, il sera nécessaire de développer un
environnement bilingue, tanpour le systeme, que pour les documents de travail. Ainsi, la
composition du regroupement comptdh S £ QSY A N y AN 82008 [ dzljpdz& t f QK

de travailler.

Par ailleurs, la gouvernance du projet pose aussi des défis découlant de la conpeexité du

nouvel environnement. A cet égard, nous avons précédemment identifié plusieurs désavantages
percus de cette situation (voir section 3.24 page 156 ® t 2 dzNJ f QSaaSy dA St =
savoir comment la dispaé des bibliotheques sera représentée au sein de la structure de
gouvernance. Par exemple, quelle sera la place des petites bibliotheques par rapport aux plus
grosse8 De facon similaire, la représentativité au sein des comités est aussi percue comme un
enjeu, tout comme lesprojets & prioriseE al OKI y G 1jdz8 (2dziSa tSa oA
mémes priorités ni les mémes intéréts. Enfin, cet environnement complexe pourrait amener
OSNIFAYySa RAFFAOMAZ GS& t 200Sy A NdiorR& plus gy a Sy ad
Toutefois,comme le rappelle un participandu moment des entrevue$e nouveau consortium

comporteplusieurs aspects inconnus.
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3.5Résultas de laquatrieme question de recherche

Notre quatriéme question de recherche vise a déterridef Sa a2 dzZNDSa RQAY Tt dz
f QF R2LIIA2:y RQdzyS t{.

Selon les dirigeants, existal des sources @hfluence qui poussent &@ldoption des

plateformes de services pour bibliotheques?
[ I RSOA&aA2Y RQIR2LIISNI dzyS A yehe @fluendé® Yar A SOKY 2

LISNDSLIiA2y RS &aSa GdNROdziad ¢2dziST2Aa3X RIya
considérer. PNY A £ Sa FIFOGSdINE Ay FfdzsSSycel yi auseiiR2 LIiA 2
RQdzy S 2 NB®ICaflaghah (1990MB Yy G A2y Y S f QSTFF2NI LINBY2UA2YY
la promeuvent &la pression soclaRS& LI ANBRX LI NI €S o6AlAa RS fQ
RQAY Tt dzSy Orfdtarhdemdy Sdeyi Sy#NB | yAal GA2yY RS LINBYRNEB (¢
et de se positionneguant a la possibilité de@dopter. Ellesproviement de knvironnement

socid d@ne organisation ce sontdes entités évoluant dans le méme domaine ou avec

lesqueles elle a des liens, comme des individu@uttes organisations, etc.

Dans le cadrele cette étude, @nvironnement social est essentiellement lié au domaine de la
bibliothéconomie: ce sont des bibliotheques, des consortiums, des fournisseurd)atts cette
perspective, il est intéressant de déterminef & f , SE pointi® vue des dirigeants
interrogés, des sources quioussentf S& o0A0f A2 U KS |jueS BSBRansfc@te R 2 LJG A
section, nous présenterons diversas?2 dzND S a Ru3depfiflds @y hSmpact sur la

décision du groupe SB®dlopter une PSB. Ainsi, nous examinerons tdabdrd les principales

sources dhfluence externes, puis nous nousr@derons sur les sourceQluence internes.

3.5.1Les surces dinfluence externes
Dans ce qui suit, nous examinerons les sour@sdluence externes qui incitent le groupe SB9 a
faire la transition vers une PSB. P&xpression sources @nhfluence externes», nous
entendons des sources provenant denlvironnement social des bibliotheques du groupe SB9,

mais qui n sont pas membres. Ce sont des entités qui sont principalement liées au domaine
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de la bibliothéconomie, comme des fournisseurs de pitg] dAutres bibliotheques ou encore

dQutres consortiums.

3.5.1.1 Les fournisseurs
D@ntrée de jeu, soulignons que tous les participants (n=7) identifient les fournisseurs de PSB
comme ne des principales source€rdluence pour aller vers ces platemes. @nalyse des
entrevues nous permet de constater qu@fluence des fournisseur€exerce par les activités
promotionnelles q@ls déploient afin de présenter leurs produits, mais aussi par le b@ed
stratégie de développement par laquelle dgentent les bibliotheques vers certains produits.
Parmi les types @ctivités promotionnelles dont il a été question, nous aborderons la présence

des fournisseurs a différents congres et les présentations de produits aux clients.

Certains participantsnE3) font mention de la présence des fournisseurs a différents congres du
domaine, comme leCongrés des milieux documentaires du QuéBeAinsi, un participant
explique:
Qest sOr que les fournisseurs nous influencent. Quand tu vas dans les congrés, y nou
présentent leurs nouveaux systéemes. Ca fait longtempg®@uC présente ce @s
ont a offrir. Mais eux dire, Ex Libris fodeur congrés une fois par année. Pis y
présentent leur nouveau systéme. Pis on y va nous a chaque année. On envoie des
délégués. Pis, on sait ce quRs vient, on sait ce qui existe. (p3)
Cette perspective est appuyée par un autre participant. Ce dernier indique par ailleurs que
certains membres du groupe SB9 assistent au congrés annuel organisé par B diis

lequel ce denier présente ses produits. La présence des fournisseurs aux congres est donc

percue par certains comme une sourc@tluence a®@doption dne PSB.

Par ailleurs, deux participants mentionnent les expérience@sqant euesde présentations

informelles faites par les fournisseurs pour faire connaitre leurs produits, ou encore des

*%Le nom de cet événement annuel a été changé depuis. Il se nomme meiteGongrés des professionrels
RS t QAYE2NNI GA2Y

Lt aQléméhdinenRadnizg! organisé par Ex Lilpéur les membres du groupe Eibris Users of North
Americad 9 [ | b ! a-dire IEs8igateurs nordiméricains des produits Ex Libris.
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démonstrations de ceugi dans le cadre de réunions du S@amité des bibliothéques au BCI
(SCHBCI).

Parallélement aux activités promotionnelles, certains participgmtS8)F 2 y (i uBdipredsiokR Q
des fournisseurs les poussant a adopter une PSB. Dans ce contexte, un particihgreasion
de ne pas vraiment avoir la possibilité de chaisir

Beny0 Ys YS LI & QR&nepds @lteraXives. @pas@® f (i SN/ llesi A FS & X

fournisseurs @n vont la. Piseux dire, sont tellement dominants dans le marché.
QR@st pas un marché qui est super compétitif selon m@stun peu monopolistique.

(p3)
D@rdre technologique, cette pression est exercée par les fournisseurs ersréaurs stratégies
de développement de produits. Ce faisant, ils orientent dorénavant les bibliotheques vers
IQdoption des PSB au détriment de leurs produits plus anciens. Dans ce contexte, un participant
mentionne que ®ffre des fournisseurs dicte atmbliothéques la direction a prendre

Mais asteure, on @ pas vraiment@hoix. @st toujours ca. Méme quand on a passé

a util de découverte, on @vait pas vraiment le choix @St ¢ca q@ offraient eux

autres. Veut, veut pas, dans tout ce prej@f dans tous ces projeta, on est
toujours, toujours tréstrés dépendant de ce que le fournisseur offre. (p3)

Dans le méme sens, un participant explique que le fournisseur Ex Libris ne recommande plus
son SIGB Aleph. Cette affirmation trouve écho dassplropos @utres participants (n=2) qui
mentionnent la fin du développement@lleph, un systeme vieillissant qui ne fefabjet que
d@méliorations mineures.@n d@ux précise

WX B8 | @5 udksystendk qui a vieilli edst un systéme qui fera pa@bjet de

beaucoup de développement dans les prochaines années. Oui, on améliore un petit

peu des choses, mais jamais y sera capal@grider au niveau @tégration

recherché avec des fonctionnalités qui sont partiellement gérées par les autres
systemes, pis les nouvelles fonctionnalités aussi. (p2)

Par ailleurs, le colt @xploitation semble aussi un facteur qui encourage les fournisseurs a

mettre de la pression sur les bibliotheques pour adopter les:PSB

Ben &@sta-dire, les fournisseurs qui offrerttes solutiondad mettent de la pression
sur leurs clients qui ont des systémes plus traditionnels pour faire le passage, parce
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gue ca leur colte beaucoup plus ché&wbir des clients qui vont faire le passage de
22 a 23 @leph, que de leur plateformep?)

De plus, le développement@ltres logiciels, comme Metalfou encore Verd®, est
abandonné par le fournisseur Ex Libris. En effet, ce dernier integre dorénavant certaines

fonctionnalités de Verde dans la plateforme@développe, Alma.

D@n autre été, et malgré ce qui vient@tre avancé, un participant exprime ne pas ressentir de
pression de la part des fournisseurs. Par ailleurs, un autre répondant indique @apneksion
quE&x Libris, le fournisseur de leur SIGB Aleph, laisse au groupe &8&tame latitude pour le
changement. Par exempl&x Libris permet le prolongemeaé leur contrat dexploitation, leur

accordant ainsi un temps pour réaliser le nouveau profatdption.

En somme, les fournisseurs sont percus comme une importantecsodihfluence pour
adopter une PSB. @ne part, par le biais @ctivités promotionnelles, ils font connaitre leurs
produits. DAutre part, ils exercent aussi une pression par leur stratégie de développement de
produit. Ainsi, & délaissent le développenm¢ de certains de leurs logiciels et orientent les
bibliothéquesd S NBA { Q¢ ie@edixsystgmes, comme les PSB.

3.5.1.2 Les autres établissements

Au cours @s entretiens, peu a été dit en ce qui concern@fluence dautres bibliotheques
individueles Néanmoins, un répondant relat®bservation du processudatioption dane PSB
par une bibliotheque de son milieu, mais q@st pas liée a un établissemen®dseignement.
Sans étre impliqué dans ce projet, il affirme étre informé du développemedéetre étre en
mesure de mieux comprendre le processus de transition@iglantation dane PSB

» X @st idtéressant de voir quel produit ils ont choisi et comment sont en train de

I[@mplanter. Donc cette expérienda, curieusement, améne une lum@ren tout cas

pour moi, peutétre pas pour le reste du réseau malheureusement, mais une lumiére

intéressante sur les processudhgplantation et de choix de systéeme et sur les
potentiels des systemes. (p5)

*® MetaLib est un systéme de recherche fédérée. Il a été développé par la compagnie Ex Libris.
*®Verde est un systéme de gestion de ressources électronique, lui aussi développé par Ex Libris.
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Aussi, ce participant affirme avoir une meilleigiée de ce que peut offrir ce type de systeme.

3.5.1.3 Les autres consortiums
Quelques participants (n=2) signalent la tendance2qu les bibliothéques a se regrouper
lorsqu@lles migrent vers une PSB. Par exemple, un répondant indique que trés peu de
bibliothéques adoptent seules une PBS. Il souligne
Parce que nous, quand on a fait notre veille, on a réalisé que la plupart des
institutions qui migraient vers une nouvelle plateforme le faisaient en consortium

élargi. @st généralisé. Les nouvelles platenes se prétent bien a ca@ybeaucoup
d@vantages a y aller en consortium élargi. (p3)

De plus, @nalyse des entrevues réveéle queexpérience @utres consortiums ou
regroupements de bibliotheques semble influencer le groupe. Du moifest ce que
mentionnent plusieurs participants (n=4), qui@nt cependant pasajouté beaucoup de
précisions de csujet. Ainsi,@n d@ux explique

Ben @st les consortiums dbibliothéquesqui nous influencent. Pis on a regardé ce

gu@ux autres ont fait, pis on hien vu tout le monde @n allait a peu prés dans la
méme direction. Pis ¢a, ¢ca nous a influencés. (p3)

Par ailleurs, quelques participants (n=3) identifient des consortiums qui sont en processus
d@doption dane PSB, comme les consortiums américains Qflaiscade Alliance (OCA) et
LIBROSou encore®! 3Sy OS o0AOGf A23INI LIKAI dzS R &vedl@foett SA Iy S
SGBm, en France. Certains participants (n=3) évoquent aussi le @aljaborative Future
regroupant des bibliotheques membres Consé des bibliotheques universitaires d®htario

(CBUORgt dont kdvancement est similaire a celui des BUQ.

De ce qui précéde, nous constatons qulesieurs participants ont témoigné de cette tendance
qu@n les consortiums de se regrouper pour adopter BB&B en commun. A Yy addbpiion deQ
PSB par @utres consortiums semblgonc aussagir comme source @hfluenceexterne pour Is

bibliotheques du groupe SB9.
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3.5.2Les surces dihfluence internes

Nous aborderons maintenant les source€hfiuence internes qui orientent la décision
d@dopter une PSB. Pd@xpression «ources @hfluence internes», nous entendons des forces
qui émanentdu groupe ltiméme ou de ses membreset qui exercent une influete sur ces
dernierset, par extension, sur des entité&xtérieures Dans ce qui suit, nous présenterons la
pression interne ressentie par les membrsgroupe SBfour continuer @tre en groupe. Par
la suite, nous examinerons le groupe SB9 comme soulcBuénce dans@hitiation du projet
PPS. Nous évoquans aussi @nfluence possible du projet PPS pour @utres services

universitaires.

3.5.2.1 Continuer @tre en groupe

Nous avons précédemment mis en lumiere différentes sourcédluence externes, voire de
pression, ayant le potentiel@hciter les biltiotheques a adopter une PSB. Nous avons aussi
remarqué que certains participants percoivent comme une influe@éstence @ne tendance
qu@nt les bibliotheques a se regrouper pour adopter de tels outils. Les prdpaspdrticipant
résument bien cettesituation:

Ca se voit a peu prés pas une institution qui pante seule, pis qui®@n va vers une

nouvelle plateforme partagée. Quand on voit ¢a, pis ¢ca été mentionné & un moment

donné a une table, tu penses, tu te digy@ quelque chosau®ux autes ont pas

compris.» (p3)
Dans ce contexte,@nalyse des entrevues laisgeercevoir une possible pression interne
émanant de quelquesdibliotheques membres du groupe SBA,qui les incitent a suivre les

autres et a participer au projet@doption colletf d@ne PSB.

En effet, les propos de certains participants (n=3) indiquerilsgjont mpression de ne pas
avoir le choix de participer au projet. Leurs bibliotheques semblent en effet avoir tout intérét a
continuer a travailler en groupe, par exemgbeur les avantages que procure le travail en

réseauou encorepour profiter dn systeme de gestion de bibliothéque adopté en commun.

Ainsi, un participant constate gun@ d@utres choix que @dhérer au projet, gl SQgit ddne

évidence. Relatant undiscussion avec un de ses dirigeants, il affirme
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hy LISdzi YsYS LI a AYFIAYSNI el @ wX8 hy Said RIya
combien, mais on peut pas faire autre chose que jouer dans ga@.tGut. Xa pas
d®@ptions. (p5)

Similairement, un awe participant avance

On €n va vers des systemes plus de nouvelles générations de toute maniére. Donc
en tant que groupe, Qurait déja fallu se positionnér ®[ QAYy a d A G dzaA 2y Rdz LI N
comme pas le choix®@mbarquer dans ce mouvemeld. (p7)
Cerépondant souligne que@rréter de travailler en réseau@st pas un choix intéressant pour
sa bibliothéque, tant au niveau financier que pour son équipe. Sa bibliotheque profite de son
expérience de collaboration ave@dtres au sein du groupe SB9, gxemple pour le partage
des connaissances ou encore le partage du traitement documentaire. Pour lui, la voie a suivre

consiste a continuer a travailler en réseau.

Similairement, un participant se demande ce qui adviendrait a une bibliothéque qui déciderait
de ne pas participer au processu@dbption dne PSB au sein du regroupement élargi. Selon
lui, cette situation est inimaginable, car une bibliothéque du groupe SB9@ghérerait pas au
projet de regroupement se retrouverait sans systeme. En effeytes les structures
technologiques qui permettent de maintenlie SIGB Aleph sont vouées a disparaita@s la
nouvelle organisation. Dans ce contexte, en partant seul, un établissement devrait
nécessairement faire ses propres démarches pour trouver ureaysteme. Par ailleurs, ce
participant entrevoit une situation semblable pour les autres BUQ

W X @@st /sir q@ne institution pourrait dire « Ok, finalement nous on est pas

capable, on y va pas.Mais tout le monde se rend bien compte que si ytymas a ce

moment ici, y vont se retrouver tout seul, pis que a un moment don@érgnt

comme pas le choix de se joindre au projet. Y pourront pas partirdeuts Mais
pour ldhstant tout le monde est la. (p3)

En résumé, il existe une pression intermpeovenant de certaines bibliotheques ele®mes

pour aller de @vant dans un projet@doption en commun @ne PSB. Ceadtpression se traduit

LI NJ £ QA deLadJpas @avoi2 @utres choix que de suivre les autres, pour continuer a
profiter d@n systéne de gestion de bibliothéque, mais aussi pour les avantages que procure le

travail en réseau.
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3.5.2.2 SB9 comme sourc@iluence
Lorsque nous avons abordé dentexte du projet @doption dane PSBnitié par les membres
du graupe SB9, nous avons évodies perceptios des participants au sujet da présentation
de ce projetaux autres BUQvoir section 3.1.2n page 13b Nous avons alors remarqué que la
plupart d@ntre eux (n=6) percoivent le groupe SB9 comme initiatkuprojet dadoption dane
PSB dans le cadre du projet PPS. Dans ce contexte, il est intéressant de rendre compte du point

de vue des répondants au sujet de leur propre influence sur les autres bibliothéques.

A différents degrés, la majorité des partiaigis (n=6) admpression que le groupe SB$ir son
histoire et son expérience@doption en commun @n SIGB, agit en quelque sorte a titre de
modeéle pour les autres BUQ. A cet égard, différents facteurs ressortantéussite du projet
SB9, le travaitollaboratif et la capacité de@ntendre a plusieurs. Certairgarticipants (n=2)

évoquent le succes d@htreprise. Par exempleRh d@ux mentionne

[X] d@illeurs, dans le plan@iffaires, la réussite du projet SB&st constamment
évoquée. (p4)

Un autre participant explique

Qest le fait d@tre a neuf, de présenter des dossiers qui fonctionnent. Le cadre
financier a été respecté, aucun colt de contingence. On a été cap&ueguerir
Primo. Veux dire, on a été exemplaire. Puis, chose qui fasitopalier, puis g@n

leur a dit: nos projets €nt avec nos ressources@terne. Les gens sont pas libérés,
pis remplacés. Ca3 & (i (i 2 dze 2BdeNdEn é€duta, (peaidardt les six prochains
mois, tu vas traailler partiellement ladessus» Les gen$#acceptent souvent parce
qudls disent « Q@st un beau défi» Mais y sont pas remplacés. (p2)

D@n autre point de vue, quelques participants (n=2) abordent au@sipérience de

collaboration. Ainsi, le dirigeant@he petite bibliotheque indique

 Kon est une petite institution généraliste avec vraiment peu de ressour@esle]

des ressources financieres, des ressources en fonctionnement, mais des ressources
humaines aussi. Mais on réussit a livrer une marchandi§gegti quand méme ben
intéressante du point de vue des usagers. [On fait] d€igpmiracles au niveau des
services offerts, mais@ une bonne partie de cediits miraclesla qu@n réussit a

Twi LILIS 2y & 2y &y I
Ff2NBE {.y® !yS vy

j dzA & A ( thit¥omeéRebui{ chnBtituantefl $ LIE D | LHRISH NRA
OAOEA20GKSIjdzS aQSaid 22AydS | dz 3l

Q
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offrir qu@n serait pas capable@ffrir si on r@tait pas en travail collaboratif avec
dQutres. (pl)

Dans le contexte @ I R 2 LJ( Abblibthéuesyge participant croit pouvoir servi@demple
pour dQ I dzii NS & LBandalleurS,al indiquesque le groupe SB9 tente justem@rndner

cette culture de collaboration au sein du SBEI.

Dansune autre perspective, un répondant pense que le groupe SB9 démontre la capacité de
s@ntendre a plusieurs

Parce que @st pas évident nécessairement de pense®@gwa réussir a@Sy 6 SY RNBE L

18. Ca fait plusieurs voix, plusieurs intéréts. On a quand en@&ussi a montrer ¢@n

était capable de@ntendre a neuf dirigeants. Don@yune influence @st sdr dans ce
sensla. (p7)

Malgré ce qui vient @tre dit, ce participant nuance@inportance accordée ahfluence du
groupe SB9 en affirmant que dar@vkluation du projet PPS, le SBBI @st certainement

appuyé sur Qutres facteurs. De plus, dans1 regroupement élargi a 18ibliothéques, il

affirme ne pas savoir quelles structures seront conservée®dgahisation du groupe SB9.

Par ailleurs, et adela de ®ffet possible du groupe SB9 sur les autres BUQ, un participant
évoque influence du projet PPS sudtres services universitaires

Des ouidire que @i entendus actuellement, on serait vraiment observé au niveau du

réseau des universitéparce g@n dit: «3 les bibliotheques peuvent mettre en

réseau, pourquoi pas les autres servicesPourquoi les services financiers des
universités seraient pas en réseau? (p7)

Parallelement, ce répondant est@vbis qui si les universités allaient vetes systéemes plus

globaux, il y aurait une amélioration déhteropérabilité et de la communication entre les

différentes plateformes de gestion des universités.

En somme, le groupe SB9 sembkercerune certaine influence dans la formation du projet
PFS. 1l est percu par plusieupsirticipantscomme ayant initié le projet auprés des autres BUQ.
De plus, son expérience de réussite dadnddption en commun @leph, le travail collaboratif

ainsi que la capacité d@sitendre a plusieursont pergcuscomme i modele par ses membres,
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méme €l ne KAgit pas du seul facteur a considérear&llelement le projet PPS semble lui aussi

agir a titre dinfluence pour @utres services universitaires.

Conclusion de la quatrieme question de recherche

Notre quatriéme gestion de recherche vise & détermineR &  , SuEpoiat(dé vue des
RANARISIYy(Gasz RSa az2dzmidSa RADY A2 de&E @ 825 f dzas (IR dzR 3
NBadzA (G G& &dza3aAHENIDS & QREIGHSIEZDLORE + né BSBR 2 LI A 3
maisaussiia &2 dzNDOS& RQAYFf dzSyOS Ay diSNYyS

9y OS ljdza O2y OSNYyS fSa a2dNDSa RQAYTf dsSy 0SS SE
fournisseurs et, de fagcon plus indirecte, des autres consortiums. En ce qui a trait aux
fournisseurs, queldzSa LI NLOAOALI yiGa 2yd O0ASY urd BReBWéS8 A TA S
promotionnelles, notammentgur présence aux congrés et Ipsésentationdj dzQ A fdé leufs2 v

LINE RdzA & RANBOGSYSyild | dzE o0A06f A20KSiHpdeSeitaht 55 £ Q
RS LINBYRNB 02yaldOAasSy0S RS tQSEAaiSyO0S RS 0Sa W
Toutefois, de facon plus directe, une pression est ressentie de la part de certains dirigeants. En
effet, les fournisseurs orientent les bibliotheques verg$amouveaux produits, en délaissant les

plus anciens et en intégrant aux PSB les fonctionnalités de certains logiciels dont ils
ol yR2YyYySyild S RSOSt2LIISYSyidaed 5Fya OSGGS LISNE
les bibliotheques quénvisagentde changer de systeme sont limitéekes bibliothéques ont

f QAYLINS&ZaA2ydeéh8Sx. yS LI & | @2 A NJ

9y 2dziNBX fQFR2LIGA2Y RS t { . ausdidixevder 8@ lcatmind5a O
AYyFEdzSyOSo /SGGS RSNYASNBE &S Ylayicpanss it SienRS R
ARSYUATAS RQlIdziNBa O2y&a2NIiAdzya Felyd | R2LGS d
RS&a o0A0fA20GKS1jdzSa RS fQhydFNR2X ljdzA L2 &aasRS |
5QF dzi NB LI NI X RS 7T hceeéley autrds dagsorilis/ssmble fr8vEnir uddity F £ d:
j dzS &a2dz@Syids> fQlIR2LIIA2Y RS OSa aeadsvySa Sad LW

(n)m

9y OS8 ljdzA F  GNYAG FdzE &2 dzND PmanaRt@d geRrdindsSy OS5

bibliothequesellesmémesest ressentie Cette presion lespousse a suivre les autres membres
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du groupe. A cet égard, deux principales raisons sont évoquées. Participer a un projet
RQIR2LIIAZ2Y LI NIIF3IASS RQdzy S ledr permetld® SAinué Giredzi NS &
parti des avantages du travail ¢aboratif. Par le fait mémeslles peuvent continuede profiter

RQdzy ae&aisyS RS 3ISaitAaz2y RS o0A0fA20KSI[dzS® / Sa
bibliothéques ellesnémes: si elles ne suivent pas les autres, elles resteront seules et perdront

aussiles priviléges associés au groupe.

Enfin, aux yeux des participants, il est aussi apparu que le groupe SB9 a agi a titre de modéle
dans le développement du projet PFESains prétendre étre le seul déterminant du projet HRS,

2y 0 f QA RBINSSré&uninfluenceen raison dda réussite du regroupement SB9 dans

fS LINRP2Si RQI RIjHAA 22yQ SRidz 2002414 Jot SE{p 3@ collaboratif

j dzQAtf & 2y i YAedel&yO L0 GRS S AR/SA A4 QjSdy (0 SigaRtNIRest £ LJE dz
aussi intéressantle souligner qude projet PPS$eut potentiellementexercer une influence

| dzLINBuires Sef¥ices universitairesn les poussaneux aussi développe des pratiques

collaboratives
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Chapitre4 ¢ Discussion

Dans ce chapié, nous discuterons des résultats de cette étude en lien avec la littérature
pertinente relevée dans la recension des éciisux perspectives principales seront abordées.

Dans un premier temps, nous discuterons des résultats en lien eeadte de réfrence utilisé

dans cette étudeA cet égard Yy 2dza LINBaSyiGdSNRya G2dzi RQF62NR
f QF LILIX AOFGA2Yy HSsOrSWltetNSus fRrdnsa@skilh Mdbour Sui les éléments
constitutifs Rdz OF RNBX &2A0 f8a2¢ 10NB&dzIOR yRS LJi DA RMP ¢
O2YLI GAGAfAGS Si RS O2YLX SEAGSOUZT FAyaa 1jdzS f S
adzNJ f QI R 2plaléfdrrgeyfie FR@cks pOur bibliothequeB$Bau seindes bibliothéques

Dans un second temps,ouns discuteronsRS f QF R2LJAA 2y RQdzyS t{. O2
f QSYJANRBYYSYSyYy (. NOWB anoud pedchekodsii #es ljasaéeiséconomiques,

sociaux et technologiqus auxquels sont confrontées les bibliothequ&ans cette perspective,

nous examineron® 2 YY Sy (i  f @heRIBLIéretigfeleRer ces défist quels enjeux y

sont associés.

4.1 Quelques dservatiors concernant le cadre de référence

Le cadre de référence utilisé dans cette étude emprunté au cadr@roposeé parO'Callaghan
(1998)lj dzA Ay U8 3ANBE Sa (GKS2NASA RS I RAFTFdzAAZ2Y
organisationnelle. Ce cadi@ QA Yy i1 SNB&dasS t QI R2LIIA2Y RSa Ayy:
R Q dzy &nisa@idnten il aborde les grandestépesY f QS @I f dzf A2y RS  QAYy
RS fQFR2LIGSNE &l YAaS Sy dzdzdald quiSsiit. Iff germellBs 2 NH |
RQSOI fdzSNJ f I NBtlFGA2Yy RQdzyS AyN29Il GHARY f OSORBY ¢
contexte.

CS OFRNB R2yyS Q200 aA2y RS O2YLINBYRNB I L
G§SOKy2t23AldzS Sy T2WHEHINVAEI Rdz2 P2 JUAREGTDSBEt t1z28
LISNIAYSYydS RFEya dzyS SidzRS RS OFa R2yd f Q202!

contexte la perception de dirigeants des bibliotheques universitaires membres du groupe SB9 a
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LINR L2 &4 RQdznyIS OKyywZ @13 A236> dzyS t{.X RIya dzyS LIS
S OFIRNB LISNX¥SG RS YASdzE O2YLINBYRNB t QSO t dzl

I @1 yiG a2y FR2LIGA2Yy® ! dz Y2YSy il R Sacetleétapedué SOGS

les participants se situaient.

Le contexte de la présente étude révele toutefois certaines particulatité€adre proposé par

O'Callaghan (1998 QA Yy G SNB&a &S LINAYOALNl f SySydaldangeerSil LIS &

dzdz&NB RQdzyS Ayy20l GA2y RIya tScPazi6SEASIRDMN G

technologique esh OA S @I £ dzSS Rl y&a S ddiflioteegueésn vie@ezy NI 3

f QI R 2phiadéeRyQ dzy SLe groupedSBY peut étre percu comme une organisation en soi

qui possedeses propres objectifs eta propre structuredécisionnelleconcernant ce projet

commun Cependarf f QI R2 LJI A2y S yrés@td ¥eYadayont® deddyalunetdés.

OAOE A20KS8IjdzS& Y S Yo NB.Auss dedeth NIB ldztdSisiondu dradpeRIe LIG S NJ

contexte de chacune des bibliotheques amene son dirigeant a avoir sa profmgeptve sur

OSa aeaitsySaod 5lya fQAYISNILINBGFGAZ2Y RS& NBAd:

variation entrela présentation faite au niveadu groupe et les attentes propres a chacune des

0AO0f A20KSIjdzSa YSYoNBaod t | Mdopfe Stvlige € = dztizd NB § dz® &

résultats attendus au niveau dyroupe pourraient différer des résultats effectivement obtenus

dans chacune des bibliotheques.

- A L LA A

t N FAffSdNEE RIFEya OSG4S SGdzRST €S LINRB2SU RQI
plusidzNBE O2y G SEGSa RQAYyyYy20FGA2y Si yS 4S5 NBAadzyS$s
G§SOKy2f23AljdzSd | AyaAars dzy aS02yR O2yGSEGS RQA
membres du regroupementEn effet, au sein du nouveau regroupement, il est giue
RQSy gAaal 3SN) f QSELX 2NIF GAz2y SiG S8 RS@OSt2LIISYSyY
602YYS fQlF O0sa | dzE O2ftSOGA2yad RS yQAYLERNIS |
différentes initiatives ont été évoquées par les participants, suggt que le nouveau
partenariat pourrait agir a titre de moteur a des initiatives innovanges. S¥FSi 3z f I ONB
regroupement de bibliotheques et la collaboration entre les membres permettent le
RSOSt 2LIISYSy RQAYY 2 O ( Aexefmple d&Nidbdlvelldsa médihbdes/ y St f

- A s 4 oAa

collaboratives de travaib  ya OSG0S LISNELISOUGAGSS Af aQl @8NS
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RS t QAYYy23Ll (A @ey PSB)S GeKoglik 12 DRIYdES EGS RQAYY 2 DI (A2
collaboration proposée par le prdj@PS. La ligne permettant de les délimiter en contexte est

LI NF2A& Ft2dzS® /SGGS aAadGdzr A2y |+ SYyaNI¥ny$S dzyS
RS f QAY Y 28RAINR yIizsQIOAFSEGIF 3S NBfFGATSE €F O2YLI GAOG

Dans cette étude, @Rdoption dane PSB en commun au seifm groupe collaboratifde
bibliotheques donnel@npulsion & de nouvelles collaboratioret a de nouveaux services
innovants. Cette perspective suggére une relation entre les innovations, une position entre
autres soutenue parRowley (2011 / SGGS RSNYASNB | QleytOn® | dzS
innovation peut nécessitel@nplantation préalable @utres innovations qui grticipent a son
développement. En outre, la possibilit¢ de développer des initiatives innovantes par le
regroupement rejoint les propos dérch et Gilman (2017)Dans leur perspective, les
consortiums peuvent servir de levier a la création de nouvelles initiatives pour les usagers,
comme la création de nouveaux services mode collaboratif réduisant le risque pour les

OAOf A20KS1jdzSa AYRADARAStEtSad 9yaSvyofSz StfSa
AYRAGARASE t SYSylid 5QFAffSdzNBEE €S tASYy SyiGaNB f
Par exempleRowley (2011aavance que des organisations peuvent collaborer dans un contexte
ROQAYY 20 GA2Yy ® 5 Sdand 2eydévélipderyidnt d& SertaidetzSnnovations, les

ressources nécessairdsiventprovenir de plusieurs organisations.

Da/ & dzy I dzii NB O'@aNdgheds (198 dp&ss Gedxclectures possibles @nscadre.
5Qdzy OS> Af &dzZ3as8NB dzyS f SOGdzNB LI aaA @S RS
G§SOKy 2t 23AljdzS 2dzalj dzQt Yi I f ONMNANFIAAA HIARA2 yYNBR & A
LINE @21jdzSa LI N £ QFR2LIGAZ2Y RQdzy $te pergpgdiv@,ldi A 2y
réorganisationdu travailS a &  dzy'S NB I Ol A ginovetion teddriolBgiquédiiek Bs/ RS

'j

résultats de ce processus sont souvent inconnus et incettBiRglzy | dzi NB Ot 1S OS

I dziaA dzyS f SO0 dzNBE LINhhoiioh @&nolBgkuef Ed lcohfidédank Bsy R Q«
NBadzZ GFGa a2dzZKFAGSa O02YYS LRAYydG RS RSLINIGX Af

OGN} @FAf Sy FY2y(dz LlJzAia RS aStSOGA2YYSNI f QAYyy?2

participe auxchangements organisationnels et aux résultats souhaités.
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5Flya £S OFa Rdz LINP2S0i RQIR2LIIAZ2Y RQdzyS t{. =X
proactive des bibliotheques du groupe SB9 et, plus généralement d'autres bibliothéques
universitairesdu Qubeco . ! v0O |dz aSAY Rdz LINRP2SG tt{®d tI NJ
interrogés,le groupe SB9 a joué un role importdRt- ya € QAYAGAF GA2Y Rdz LINEZ
BUQ. De plus, nous avons constaté une forte orientation vers les résultats attendus. Ce
derniers sont entre autres axés vers le soutien et les services aux usagers (les étudiants, les
professeurs, les chercheurs, etc.), comme le développement de services a valeur ajoutée, un
meilleur acces aux collections, des initiatives de soutien aukestet a la recherche, etc. Dans

certains cas, la réorganisation des bibliotheques semble nécessaire pour atteindre cette fin.
Soulignons par ailleurs que dans quelques bibliothéques, nous avons constaté des démarches

RS NB2NHIYAAal (A 22 dehSF3dAE  [jAASNIAADI S22 dzii SR A Iy I v
RS2t Sy O2dNE® 5Fya OS O2yGSEGST fQFR2LIIAZY
RQI LJILJz22 SNJ SG RS FIFOAtAGSNI dzyS GNYXyaAldAzy @SNA
RQI f fd&aNiks Isaetwices déja offerts. Dans ce qui suit, nous discuterons des éléments du
cadre, soit ledifférents ¥ OG SdzNB el yid S LRISYGiASt RQAY T
AYY20FGA2Yy | dz aSWyt RIQ@ANSG 12 NE | NB fall mpte®itd etfes 02 YL
a2dz2NDS&a RQAY T dzSy OS

4.1.1] Qdntage relatif
w23aSNB RSTAYAL { OdcdHey dedres 6 whitlben iniokalion i© pexcived as
being better than theidea it supersedes (Rogers, 2003, p. 229Pour une organisation,
fQFr@gryidlF3aS NBfFTGATFT NBaAaARS RIya I (FCaeghin, R2y
1998 51 ya fI LINBaASYyduS SidzRSTI f QlF yI fpusieBrs RSa |
avantages liés aux perspectives économiques, organisationnelles, technologiques et sociales des
bibliothéques. Les avardges dans la perspective usagamt également été discutéed! est
intéressant de souligner que peu de désavantages sont ressortis. Ces derniers ont surtout été
ligs aQ Sy @A NP glgtiGnvedpgssiblementSt F NAA £ f QS ¥ussh ¥noce QuiaR S &
trait a la nouvelle dynamique proposée au sein du projet PPS, les désavantages ressortent des
craintes des participants quant a la défense des intéréts de leur bibliotheque, de leur

représentativité au sein dnouveau regroupemengt du processus décisionnel.
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Il était entre autres attendu que les participants traitent des bénéfices propres aux PSB par
NI} LILI2ZNIG +dz {LD.® /St | 6ASYy SGS FlLAlGd / SLISYR
Rdz LINRP2Sid tt {3 £ SatoujolirsNdisinguk Lids yavaitagey @EBuftaint deJ- a
f QAYYy20F GA2Y (SOKY 2 {-Béma, |jddsS avantég&sa résultgnt du pdjgt St €
RQFR2LIIAZ2Y Sy 02 YY dzy adirdgadNdeidtudzojet®RNE . ! v 0QSali

Dans cette perspective, le codage des résultéteous suggére des avantages qui vont parfois
arRSft RS fQFR2LIIAZ2Y RQdzy Smémg.\Canrie danly/littéliaBi@ K y 2 f 2
sur les PSB, plusieurs caractéristiques propres a ces systemes ont généralement été reconnues
par les participants, £YYS f QAYGSAIANI GA2y S 1 &AYLI ATFAC
f QI NOKAGSOGdzZNBE Ay F2NNIFGAdzS &aSt2y dzy W2RStS
collaboraton./ S RSNJYASNI I ALISOG Sad RQlIdzilyid LX dza Ay d
R Qdntdges. En plus des avantages de la plateformensfime, son adoption en commun au

aSAY RQdzy NBINRAZISYSyd Si tQSaLlk O0S RS O2ftf I
avantages supplémentaires, par exemple la mutualisation de certaines pratiques atdge

des connaissances au sein du groupe. Par ailleurs, certains avantages identifiés par les
participants sont possibles par la collaboration des bibliotheques au sein du projet PPS,
indépendamment du systeme, comme la création de programmes d'achatsoemmun a

f QOSOKSf S Rdz NEaINRBAzZLISYSY (i @

Enrésumé,enpli8S& | I yil 358 LINRPLINB& | dzE t{. efed RSa
peuvent amener,elle8 y i S L2 dz02ANJ RS FFOATtAGSNI £ F2NXNI
universitaires (consortiumel systeme partagé) favorisant des bénéfices liés a la mutualisation
de certainespratiques De son coété, le regroupement peut faciliter le développement de
OSNIIFAya LINP2Sia O2YYdzya SyuNXd £Sa YSYoNBasz A

4.1.2La ompatibilité
Rogers définit la compatibilité comme«o@ X8 (G KS RSINBS G2 gKAOK |y A
consistent with the existing values, past experienaed needs of potential adopters (Rogers,
2003,p.24Q) S RSIAINB LISNledz RS O2YLI GAOATAGS RQdzyS A
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RS f Q2 NHI y A a HOCGakaghanlj 98T ofn@ZRydt KlelnS(1982)istinguent deux

principales facettes au concept de compatibiti€ QF & LISOG LINF GAljdzS Si4 f Ql a
O2yGSEGST SOl fdzSNI £+ O2YLI GABGAEAGS RQdzyS Ayy?2
RQdzyS LI NI OSNAFASNI a2y I RibliptabueIiey R @ISd20 NI aLILD

les normes et les valeurs au sein de cette bibliotheque,Aainglj dzZQ5 @ § @zQ S LISy a Sy
SYLX 2e8sazx fQlFGUGAGddZRSRAGORABA (APY & & RDY OPITILNS N®

Dans le cas des PSB, les nouveaux flux de trpvddQ St f S& LINRLIR2aSyid RSON
LISNYSGGNB FdzE o0A6fA20KSIjdzSa RQS dABréedzfyND18) RS N
Dans notre étude, cette opportunité est percue comme un bé&®epour plusieurs participants.
Néanmoins, aaRSf £ RSa I @Fy il 3Sa SyogAralasaz f QAYLI Ol
PSB peut étre important et des ajustements semblent nécessaires.

t I NYA £Sa ASNBAOSa Sy o0Aoft keLparfchdniszénped pmie@s LIG A o f
seNIJA OS RS OANDdz I GA2YyS aix OS yQSad f1  aAiAyYLX A
RQF OOSRSNJ | dzE O2tft SOGA2ya RS tQSyaSvyotS RSa
pourraient étre particulierement touchés pales réaménagements, selon les choix qui seront
FIrAGad 5SS QI DRALIRSEA &1 NX2A YA RS ¥ (i BINR OS 14 R 214300 RSy
R Qdzy SLIS NI S (i allsgerildl traighent documentaire et de simplifier les taches du
personnel concerné

/| SGGS LISNOSLIA2Y @F RIEya S Fuie fitageradS203%ui |j dzS &
a2dzZ AAySyid fQ2LIRNIdzyAdS RS OKFy3aSYSyd |jdzQ2 T
pour le traitement documentaire et plus généralement pour les services technidtiesa et

Swierenga (2020 mentionnent aussi, suggérant que les PSB puissent agie aétmoteur de
OKIyaSYSyid 2NBIyAal GA2yy St o 9ftftSa AYyRALdzSYyd |
des PSB peut effectivement alléger certaines taches et permettre aux employés de se
O2y OSYUNBNI adzNJ RQF dzii NBa I idhjilds @ervices dedhniquesdzédes 2 A & >
 dzE NB &ada2dNOS& St SOGNRYyAldzSa 2yid @dz f SdzNJ OKI N

tant la PSB en ellméme que le réaménagement organisationnel paralléle qui a influencé la
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charge de travail. Ce constat sb§ NB [ dzS ¢S O2y(iSEGS RQdzyS o0A6f .
réaménagemenexercel dza a A dzyS Ay Ft dzZSy OS adzNJ f Sa LINI (Al dz

Néanmoins, dans la présengel dzZRS> f QI R2LJIA2Y RQdzyS t{. adza3as
dutravailSG &dzNJ £ Sa GNOKSasx S LISdzi ySOSaaiaidsSN fQ
personnel.Dans le cas des services techniques darticipants ne vont pas trés loin dans le type

de transformations envisagéemais deux types de modification ressant.

5 Q dzy Splusikuisdatticipants expliquetitdzS f Q2 LIGAYA &l GA 2y Rdz (NI @I
opérations donnent la possibilité de dégager du temps, permettdatdéplacer la main

RU dzdz&NB t RUSodeéniBed nolvBll€sKt&ches ne sqats liées aux services
techniques Par exemple,certains participants ont mentionné quée temps dégagéau

traitement documentairepourrait permettre aleurs employés deéalier R QI dzii NB,& LINR 2
commef QSt F02NI A2y RS &S NI isaybsou ancor® la pastidighddion & 2 dzi S ¢

desactivitésliées auxormations documentaires

5Ql dzi NB LJ NI 2 dzy LI Ndimodffantlles/flix de travadzplasinté@daz Ij dzS |
sein des P9Bet en simplifiant les opérations, le réle du personnel desvices techniques

pourrait étre élargi,par exemple en combinant les taches habituelles a des taches auparavant
NEIfA&dSSa LI N RQIdziNEA 3INRdAzLISA RQS YOelfaBantSa s> f A
une plus grande polyvalence du personnel ésti it SY RdzS> (G 2dzi O2YYS fQ
nouvellest 2y Ol A2y ad " OSFuleiNizgogal 22018y (akriyelafurde ZdhcluBidh

similaire, suggérant par ailleurs une modification possible du modéle traditionnel de dotation en

bibliotheque.

Néanmoins, il faut interpréter ce qui précéde avec prudence. Danssleleagroupe SB9, les
oAOfA20KS[dzSa yQ2yid LI a (G2dziSa tS YsYS O2yiGSE
ydzl yOS 1 LISNELSOGABS RS NB2NHIyAal A2y Rdz

f QAYLINB&AaAzyYy |jdzS f QA Y LlsddipasRsiSgrafdtat se@ déiléue pfopr®k Q dzy” S
bibliotheque. Par exemple, certaines bibliotheques du groupe ont un nombre réduit
RQSYLJX 2&8sasx fAYAGlIyld €S& 2LILRNIdzyAGSa RS NB2I
SESYLX S5 f 2NE R SAlepmun@tedidedld ratoraljfatidh dzété dp&ré au sein
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du groupe SB9, tout comme le développement de pratiques communes entre les bibliotheques

du groupe, par exemple en ce qui a trait au catalog&geconséquence, les possibilités réelles

de réorganiation semblentmoins importantes selon plusieurs. De ce qui précéde, on constate

j dzZQAf L2 dzZNNF A0 & | @2 A NI dzy Se OFROAAT FASENESIYSOYSS &S yLI2NIBNJ C

RS&a o0A0fA20KSsjdzSa S f QAYLI O NBSt L3 dz2NJ OKI Odz

En ce qui concerne la compatibilidrmativex St €S FIFAG y20F YYSYd NBTFS
RA&GLIZ&AAGAZ2Y Rdz LISNB2YYy St RSa o0Ao0fA20KS1jdzSa t
O2YLI GAOGAfAGS y2N¥IGADBS SNBA SYASS LQHR2LAGR2NR R
milieu dans lequel elle est introduite (normes, valeurs, culture, sentiments, attitudes).

5l ya fQSyasSyotSs S LISNE2YyYStf RSa o0AO0fA20KS|
LI2aAGAGS ljdzZ yi t Plgsiedrs2diritieanss yles Bidioth@gnies di2gralipe SBO®
azyid G2dziS¥2Aa aSyaraoftSa t fQSTFSG LRraaioftS R
fSa SYLX28Sad t2dzNJ FIFANB FIF0OS | dzE ONIX Ayii Sa RS
et Fitzgerald (20138 dz3 38 NBy G | dzE RANRIASE yia ttéRuer BTt SOF
résistances éventuelles. Dans le cas du groupe SB9, et a cette étape préliminaire du projet, la
O2YYdzy AOFGA2y Sald ARSYOGATFTASS LI NJ LX dza A SdzNAR C
changement. Bien que chacune des bibliotheques geére ses pramesnunications, une

A0NF GS3IAS RS O2YYdzyAOIFIGA2Yy O2yOSNISS LI N fQSy

PPS a été évoquée.

5yada f QSESNOAOS RS 02YYdzyAOLFAz2ys y2dza O2vyali
avanc@s du projet dans un souci deansparence quant au processus de changement. Cette
L2&aAGAZ2Y NBa2deh 0 v A a5 NEISLERVSEDONLB)B fue rapporté par

Day et Ou (201€) 9y N} Aaz2y RS fQAYLI OG 2NBFYyA&FGAZ2YY S
d2dzf AAYySyid £ QAYLEZNII yOSE 2RG Stz O ZFNYWdzyR@DE HiLSt 2Ay1j dE
aedaidsySa SiG tSa NrAaAazya ljdza 2dzAadGATFTASYyd OSGGS
de préparer les employés aux transformations a venir, mais aussi, par leur rétroaction, de
vérifier leur ouvertire au changementLa conclusion de ce texte évoque toutefois le peu de

NEGNRFOUOA2Y Rdz LISNB2YY St X A4dZA3IASNI yG |j dzQl dz G S NS
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systemes étaient réellement bien compris par les employ@ans notre étude, certam
participants ont aussi affirmé avoir eu peu de rétroaction de la part de leurs employés. Il est
G2dzi STF2Aa8 RAFTFAOALS RQSOItdzZSNI aA 0QSaid LJdzNJ f
celles évoquées pdvay et Ou (2016)

Enfin, dans notre étude, un participant a mentionné avaiemé sa présentation aupres des
employés en exposant la finalité du projet Pe8mme le fait de pouvoidéveloppe des
services a valeuajoutée Cet objectif est développé autour de la vision du projet PPS, bien
i dzQ dzOdzy LJ- NIi A OA lglicité Gette/d@rhidraidurént la dollédde\d&syidnnéSe=0
peut penser qu'il s'agit d'une facon de mobiliser les employés en vue des transformations a

venir,tout en réduisant les incertitudes pouvant découler du processus de changement

4.1.3La omplexité
[ O2YLX SEAGS RQdzyS Ayy20 6oX¢g G6KSE RSAINBSS (R
innovation is perceived as relativadyfficult to understand and use (Rogers, 2003, p. 251a
complexité fait référence au niveau deerfectionnementR Qdzy S Ayy 20 GA2y Sy
compédencesSGSEHIBS NA Sy O0S Rdz LISNE2YyY St RQdzyS 2NHF YAl
AQAYU83INBE | SO f SaOCakaghars Y98panRtdtétuds,yhousJavon® S
bien cherché a comprendre la fagcon dont les participants percoivent le dlegedmplexité des
PSB.Toutefois,il a peu été question de Idifficulté a comprendre et a utiliser ces outiles
résultats fonttout de mémeressortir certaing€léments de complexitéés aux PSB, mais aussi
au projet PPS. Dans cette perspective, ducepnh de complexité ressort principalement des
Sya2aS8SdzEx RSa RSTAAa SiG RS& RAFTFAOdA GS& 1jdzS LI
regroupement de bibliotheques.
Dans cette étude, le concept de complexité a été abordé en lien avec certains aspects
techy AljdzS& Rdz LINRPOS&adza RS YAAS Sy dzzdNB RQdzyS
paramétragedu systtmeS G f QAY I SNRLISNI oAt AGS @S0 fSa | dzi
aspects peuvent étre considérés comme des processus complexes, ils ne samvisageés
avec inquiétude9 y SFFSGX S NbtS RS&a F2d2NYyA&aaSdz2NE RI

f 2 NA S fF YA&AS Sy dzdzoNBE Sad I LI} Ndz O2YYS dz
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simplifie ces processus. Les fournisseurs sont en effet percusneoayant le savoir et

f QSELISNASYOS ysOS&aal ANBAE L}RdzNJ FIOAEtAGSNI € GN
OSi STFFTSGzZ y2a NBadz Yeh étawaltedS(202Ga)iiyTatynotamient y | f & a
ressortir le soutien de¥ 2 dzNy A 4 4 SdzZNB O2YYS € Qdzy RSa&a FI OGS dzN.
dzdzONB NBdzaaAS RQdzy adaidsyS RS 3ISaitraz2y RS oAof .
[ S& LI NILAOALI yGa 2yid FdzaaA RAaOdzi Persothal auSy 2 S dzE
nouveau systemeCes aspects songnvisagés, maisnterviennent ultérieurement dans le

LINE OS&dadzas az2Al f LINKA &SQISK2 LAEHEIANS géfieomt fed de1 § YS ©
crainte, h formation est percue comme un processus important. En ce sensyajelat la

littérature sur le suje A cet effet, la formation esidentifiée comme un facteur critique de
4dz008a& RQdzyS YAAS Sy dzdzONB NBdza a \Meh ¢t Waltgr, a & & ( ¢
2016a)SU SttS Sald 2dz2sSS SaaSyidASt hkaddelbDadgjZ2mBS &8 RS
Zhu et Spidal, 2015)

Dans une autre perspective, un élément de complexité ressortnduvel enviromement

partenarial au sein du projet PPB & QF I3A (i Eof dr/cdmpienthie NeBcondept de
O2YLX SEAGSYT Sy-RO8LafPaf NAzZNV B ODL Ankegie. RaPplleng 2 £ 2 3 A
que la collaboration entre bibliothéquefait partie intégranteR S hisfoife du groupe SB9. Ces
bibliothequesont acquis un SIGB en commun et ont développé une struatoremune @

travail axée sur la collaboratioentre les membres du groupePar ailleurs, les participants

voient généralemenkR U dzy’ 0 2y  di de cdildboratidth aussairdah regioupement plus

important: leurs expériences passées semblent concluantes et ils tirent avantage du travail

collaboratif.

Toutefois, le nouvel environnement proposé par le projet PPS est complexe.ug&rdgsd
bibliothequS & Y S Y 6 Nivarsit&k &iQuéhag il pourrait étre constitué de bibliothéques

j dzZA NBf §3Sy i RQdzyAOPSNEAGSE £ OKFNIS>EZ FNIyO2LIK
ont des tailles différentes. Dans ce contextertains percoivent ce nouvel eirennement

comme un défiPar exemple, plusieurs se demandent de quelle fagon leur bibliothéque sera
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NEBLINB&SYiSS RIya OS8 y2d0St Sy@ANRYyySYSyido / S
f R ) R

84 O0OAOfAZ2(KSjdSa yoankisLld & 84 YsvySa .

Cette situation est aussi discutée dans la littérature. Par exendyilenson (2019¢voque la

difficulté de trouver des approches communes dans un projet de collaboration, une situation
également évoquée pdes participants. De facon similairBpstick (2001kouligne que cette
RAFTFAOMzE GS Said I OO0OSy(dzSS LI NJ fF RAALI NRGS RSa
les conflits potentiels est de développer une missmur le regroupement, appyée par une

philosophie partagée. Cette étape est également décritemufman (2012yui suggeére de se
LISYOKSNJ adz2NJ RSa NBE3IfSa RQSH IF HSWHWH a A BT IRDIS
NEBANRAzZLISYSYy id hy LISdzi LISYaSNI ljdzS f QSt 062Nk GA:
volonté allant dans le sens des propos Bestick (2001t Kaufman (2012) Comme nous

f QLI g2y a YSyz\8S BAaMRYW SRUS LINBERSHI SESFEH6SRA NS
dans les entrevues.

Par ailleurs, bien que la situation décrite par les participants soit une source de préoccupation,

cette position doit étre nuancée. Par exemple, au moment de la collecte de données, les
RATFSNByidiSa .!v SGFASyld Sy NBFEtSEA2Y lidzZdyid ¢t
OSNIAGdzRSE ljdzt yi | dz y2YONB SEI OGRRSE Q8 S NI ANTIS
collaboration.Nous pouvons penser que les préoccupations évoquées résultent en partie de

f QAYOSNI A (GdzRS dgfitdtivg degduverhdncelf diatl dadcitadziéBs le processus

pour évaluer les aspects politiques et décisionfieldz LI NI Sy F NAF G o0ASy | dzQi
importants. Soulignons enfin que les préoccupations des participants ne sont pas assimilées a

une résistance a participer au projet PB® ce point de vue, dans cette étude,concept de

complexité n'est ps lié au ancept de résistance.

414les® dzNDS& RQAY Tt dzSy OS
hdzi NS t£Sa FGUNROGdzia RS fQAYYy20FGA2y 6t Ql @I yil
NEBflFidAz2ya | @SO S ozyuSE 1S 2NBFyAaldA2yySt s
considéréesRI ya f QI R2LIIAZ2Y QdzyS Ayy20FGA2Yy GSOKY:
O'Callaghan (1998re dernierA RSVGATAS RS&a a2dz2NDODSa RQAY T dzSy O
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f OQOSTF2NI LINRY20GA2YyYy St RS OSdzE ljdzA LINR YSdz@Sy i
LJ2dza &S RQA/ B2 AYyN¥2 O GA2Yy ®

Le conceptde pressfo a2 OA I £ S Sad SyaGaNB | dziNBa ftAS t QS
RSa 2NABFyYyAal §A 2y a0GiRgryn (38)SHIt I RETT 3 § SROMnRA T T dza A
«OXB8 GKS Odzydz I GA@Ste& AYyONBFraAy3a RSIANBS 2F Ay
adopt or reject an innovation, resulting from the activation of peerwmtk aboutan innovation

in a social system (p. 392393)! AyaAz fI RSOA&aAz2zy RQdzyS 2NAHI y.
AYY20FGA2y LISdzi sGNB AyFEdzSyOSS LI NI &S FFAG |

- A s LA

5ya OSGGS SidzRSzT t S48 SELISNASYOSa RQIR2LIAZY
une SNI FAYS AYLRNIOIFIYOS RlIya fQS@Fftdz2 GA2Y ljdzA Sy
du Conseil des bidthéques universaired RS f (QBUD)) uNSstBimilaire au projet PPS,

les participants ont nommé des projets semblables sans établireds liévélateurs avec leur

LINE LINBE LINP2S{i® 5SS YIYASNBE 3ISYSNItS>S fQAYyTFtdzSSy

en consortium de ces outils, plutdt que de projets particuliers.

/ SGGS LISNBLISOGADBS aS NI LILINE OK Se teligueJpropast pad dzNB R
DiMaggio et Powell (1988 Cl OS t f QAYOSNIAGdzZRS | dz NBE3IF NR R
dzy S 2NHIyAal A2y OKSNODKS t AYAUGSNI RQIdziNBa 2
similaire. En conBiSNJ yii f QI R2LIGA2Y Sy 0O2YYdzy RQdzyS t{. =
L)X dz& 3ISYSNIfSYSyid G2dziSa €S&a .!v ljdzA | RKENBy
&t yd FIAG RS& OK2AE &AYAfLFANBE&D ¢ udalipHpEL A &3> f
f2AY RIFEya fQAYGISNLINBGL (asepbssiReSquedS LK &y @ Y3 Yy S Rdz5
deYAaS Sy dzdzNBE RS t{. Sy 02 Y YdnleLdn FetRan| dzi NB
moment de la collecte des donnéebien que plusieurconsoriums aient entrepris leur

démarche, relativement peavaientcomplétéle processus de migration vers une RigBuis

assez longtemps pour en évaluer les résultitest donc difficile de déterminer le succes réel

de ces initiatives.

En paralléle, il esyill SNBaal yid RS a2dz A3y SNI |jdzS LI dzd A S dzNE
NEdzadAS Rdz INRdAzLIS {. b f2NE RS €t QFIOljdAaAlAZ2Y
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ROQAYTf dzSyOS LJ2dzNJ £ Sa dziNnBa .'v I|dz aSAy Rdz I
participer a titre de modele pour les autres BUQ, particulierement pour ce qui est du travail

collaboratif caractérisant un tel projet.

9y OS ljdzA I GNIAG £ fQSTF2NI LINRBY20GA2yy St RSa
de différentes facons. @dzy’'S LJ NIz 2y LIJSdzi LISyasSNI £ dzyS S
ROQAYF2NNIFGAZ2Y &dzNJ £S&8 t{.d tIN SESYLX Sz fQ2F

congrés, mais aussi sous forme de présentations directes aux bibliotheques.

5QF dzi NB L2 NKSIlj &z255% PR OIMBRAzZLIS {. ¢ aSyotSyid | @24
remplacer leur SIGB. Ce contexte est souligné par les participants comme une pression
O2SNOAGAGS ljdzA fAYAGS S OK2AE RS&a o0Ao0fA20GKS]|
PNEYASNBYSy(iz Sy &S ol alyid adaNJ £t QSELISNASYy OS Rd
que les fournisseurs poussent leurs nouveaux produits en délaissant les systémes précédents.
Ainsi, ¢ Ys YS (S Mddaveldppet etlesipromeuvent ils claissentleurs systémes
développés antérieurement. lls semblent ne plus vouloir vendre ces dsreiepffrent peu

RQ2 LJI A dipliaths lf dZ8& | dzi NBa |j dz§8 RQI R2 Lalligénature §ua v 2 dzd
traite des PSB ne discufgourtant pas de cette #uation. Deuxiémement les participants

identifient peu de produits aptes a répondre a leurs besoiDans cette étude, deux PSB
ressortent,soit Aima (Ex Libris) et WMS (OCLC). A cet égard, une anal@reating (2020)

offre un point de vuenuancéd dzNJ f | 1jdzSa A2y ® 5QdzyS LI NI Af &
dans le marché actuelToutefois, il indique que ces derniers orgsdprofils différents les
F2dzNYyA8daSdzNB a2y i LI2dzNJ £ | LI dzLJ RIS OBESOSst ubdNR R dzO i
organisation sans but lucratiDe plus, @ffre de PSB ne se résume pas uniquement aux deux
produits identifiés pales participantsAinsi, outre les SIGB qui sont encore implantés dans
quelques bibliothéques, un certain nombre de PSB différersest Sy  dzdzONB R y &
bibliotheques universitaires des produits qropriétaires» et une solution libreDu point de

vue de Breeding (20200 f QS G i OR ¢zi NI RBPK S (02 Ny oK NiS\g dzQ ALdl &

compeétitif.
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Enfin, lapression ressenti@ar certains participanteset en évidence un@ossibledépendance
I dzE F2dzNyAaaSdzaNE Sid | dzEn ng 2dvelnppart \plas eliestest a  LING
RQI LI AOIF GA2ya (SOKy2t23AljdzSas tSa o0A0fA20KS I
cette dépendance pourrait affectet SdzNJ OF LI OAGS FAYI yYOASNBEET 0O2)
fournisseurs de contend O @Sligedes grands éditeurs scientifiquegntre autres en ce qui

concerne les reues scientifiquegLariviere et al., 2015)

Dans cette section, nousvans discuté des résultats en lien avec le cadre de référence
développé patO'Callaghan (1998} 1lj dzA | 3dzA RS y 2 (1 N §bordARiSud b 2 dza
examengénéral ducadre etde son applicationA cet égard,appebnslj dzéckoide une grande
importance au contexte organisationnel dans lequel une innovation est envisagé@ §a i R2y O
avéeré pertinent dangette étude de cas ou les perceptions des dirigeants de bibliotheques a

propos des PSB et de leur adoption dégent justement de leur contexte.

5S LX dzaxX dzyS € SO0dzNB LINRPIF OGA GBS Rdz OF RNBE LIS NX
@2t 2y GFANBET LI NJ £SljdzSt I RSOAAAZ2Y RQFR2LIISN]
déterminés en amont. Dans le cas du grougi®9, et plus généralement des aut®5Q qui

participentt dz LINR2Sid tt{Z fQFR2LIIA2Y Sy@AaAal 3SS RQdz ¢

Par ailleurs, alR St £t RS f QAYyYy 20 A2y GSOKy2ft23AldzSE f QF
groupe de bibliotheques réd LI2 d8aA 06t S RATFTFSNBylqui édadefti SEG S a
notamment de la ollaboration entre les membresEnfin, enétudiant trois attributs de

fQAYY20FGA2yS>S FAyaA [jdzS tSa &a2dz2NOSa RGAY T dzS
observations sont$ 4 a2 NI A Sa> LISNXSGGL Y GsurReQ Ipac2ptiond dés/ S T A

participarts en lien avec la littérature.

Dans une autre perspectiydesrésultats nous permettentde mieux comprendre le role de

f QAYY 20 GA2Yy SO2NEIS2 yYRNSSS yintRduquél 16 hilidhgayies Y&t

O2y FNRYy(iSSad 5lya OS ljdzA &ddzZA G y2dza ff2ya RA
b ftQSYPANRYYSYSYyll RSa 0A0fA20KSI1jdzSaod
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noH [ QAYY201F GA2y O02YYS NBLRyYyaS t f
5Fya fF £AG30§SNI G deNBernidrazbsl gér@ralgme @éciitel Gyirie umeS
NELR2yaS RS tQ2NAlFIYyA&alGAZ2Yy | dzE OKIFy3ISySyda Si
est confrontée. Dans le contexte des bibliothéques, la littérature fait notamment référence aux

facteurs économiqges, sociaux et technologiques comme sources de pression provenant de
f QSy @A NID¥iss Bt P&ngwiski, 2009; Rubin et al., 2011)

Au moment des entrevues, les bibliothéeques du groupe SB9, et les BUQ en génétal,
O2yFTNRPY(1SSad £t RAOSNESAE LINKaaizya SYy@ANRYYySYSy
participant évoque des craintes quant a la survie des bibliotheques. On peut percevoir dans ces
LINR LJI2& dzyS F2NXS RQAY OS Nieguasdoiversithis oyi fes gousse@l @Sy
I I3ANI F FAY RS &aQl 2dza i SNJ | dzE5 RISH KENS dzdEtdjuczSur & St f
f QA Y Y 2c€ite dekn®rg Est justemenpercue comme un moyen utilisé pour permettre &

une organisation de surwre.

AinsE f QF R2LJGA2Y RQdzyS t{. S&ad LISNdzS O02YYS dz
étude nous permet de mieux comprendre en contexte le role de cette innovation face a ces
perturbations. Dans ce qui suit, nous traiterons des aspects écon@sigeociaux et
0§SOKy2t23AljdzSa Sy tASy I @SO fQFR2LIIA2Y RQdzyS
bibliotheques universitaireslu groupe SB9, et g généralement des autres BUHQ sein du

projet PPS

4.2.1Les &cteurs économiques
Au moment de la collee des données, les bibliotheques du groupe SB9, et plus généralement
f QSyasSvyofS RSa .!vx F2yd FFrOS t RS &aSNRSdzaS:
coercitives sont en jeu. Par exemple, les producteurs de contenu augmentent régulierement le
coltR QI 0 2 Yy S Rigsiscientifigges dzy' S &AGdzr A2y RQIdzil yid LI
montants a débourser sont généralement en devises américaines. Cependant, au cours des

entrevues, peu a été dit a ce sujet.

232



58 ¥l 2y LI dzd S E LXt&it® mugEksont Snfrahies deS bibliSthedqras | dza
universitaires québécoises est percu par plusieurs participants comme ayant un impact négatif
adzNJ St fSax &adzNJ £ S RSOSE2LIISYSyid RSa O2ffSOGA:
aSNDAOSHAYE / P aG2yWRISEGS 1jdzS§ aQAY&AONRG € QF R2LJIGA
point de vue économique, il apparait intéressant pour le groupe SB9 de se regrouper avec
RQI dziNBS&d o0A0fA20KSsIldzSa O2yFNRyi{iSSa £t RSa RSTA.
Cette situation va dans le 8g de ce qui est évoqué pstachovec (2017)Ce dernier indique

que les bibliothéques se regrdzLISYy G Sy dNB | dziNB&a LI2dzNJ GG Sy
budgétaires, par exemple en se partageant des ressources. De soiHodten (2015)souligne

jdz§ S LI NLF3IS RS&a O2Hiia SyYydiNB oAofA20KSIjdzSa
systéme de gegtn de bibliotheque partagé.

bSFEYY2Ayaz €QFIR2LIIA2Y RQdzyS t{. dz &aSAYy Rdz
SO2y2YAljdzSa O NAlofSa asStz2y fQlF aLISOG SEI YAYSO®
points attirent particulierement notre attentonsA 0 £ S& Ll2aaAiAoAft AldisSa RQ2L.
OGN @FAEf S FAYyaA jdzS fQSO2y2YAS adzmaldl ydasSttsS |
acquérir et entretenir une infrastructure technologique locale pour héberger le systéme de

gestion.

Ence quiO2 Yy OSNY S f Q2LI0AYAAlF A2y RSa LINROSaadzasz
LI23aA06fS NB2NHIFYA&lLGA2Y Rdz GN} Gl Af |dz aSAYy RS
(voir section3.3.1.1en page 171 Pour certais participants, dans un contexte budgétaire

RAFTFAOATE ST OSOGS ariddzZ A2y LI2dzNNF A0 LISNYSGG NI
Y2YONB RQSYLX 28Sax Sy LISNYSGiIlIYyd RQ2FFNAN £ S

ou en faisant plus avec leéme effectif.

Une expérience similaire est rapportée pRinna et Swierenga (202@ans le cas de la
OAOfA20GKS81jdzS RS I 2SAGSNYy aAOKAILY | YADBSNEBEAIL
Rdz aSNIBAOS (SOKYyAljdzZS RS fSdzNJ SiGloftAaaSySyids
changement dans lestructures organisationnelles a permis de faire plus avec moins

RQSYLX 28Sad {2dAZ Ady2ya 1jdzS RFya ffSdz2NJ OFaz fQ
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A

LISNYSGGFyld fQ2LIWIAYA&LFGAZ2Y RSa LINROSaddzae !y
organisationnelld FAY RS Tl @2 NRA &SN f QS Gudsrdddiny & viusdi été 2y S

effectué.

(p))

t I NJ FAffSdNEE Af NBaaz2NIl RSa YUNB@dzSa |j dzQdzy S
LI N €t QlFlolFyR2y RS tQSYUuUNBSGASY RS rhbeAded NI a i N.
bibliotheques qui participeront au projet PPS. Toutefois, les bibliotheques du groupe SB9
partagent déja un systeme de gestion et une seule bibliotheque est responsable de
f QAYTFNI a0 NUHz2OG dzNE GSOKy2t 23AljdzS LJ2dzNJ sehaQSy a Sy

proportionnellement moindre pour elles que pour les autres bibliotheques.

Il est intéressant de mettre en perspective les proposvieEhovec (2014avec ce qui précede.

{St2y fdzAxz tSa &adeaidsySa LI NILFIASA RS 3IFSadAazy |
L2 dzNJ £ QSO2y2YAS RS O2HiG | 4a2 OA Routtpouf IQpagageNd a G NH
des ressources et la mutualisation. Dans le cas du projet PPS, le partage des ressources et la
mutualisation sont certes des aspects importants, mais au moment de la collecte des données,
plusieurs décisions quant & leur concrétisgtio RS @I A Sy i Sy O02NB siGNB LN
RSt20FtAalriGA2y RS f QAYFTNI a4 NUHOGdzZNE GSOKy2f 23,

direct.

4.2.2L es &cteurs sociaux
Parmi les moteurs du changement au sein des bibliotheques du groupe SB9, lessfaotaux
semblent occuper une part importante des préoccupations, en particulier en ce qui a trait aux
liens que cherchent a établir les bibliotheques avec les usagers. Au cours des entrevues, un
participant souligne que les bibliotheques universitaidesvent poursuivre leurs efforts afin de
déemontrer leur pertinence aupres des usagers (étudiants, professeurs et chercheurs), mais aussi
I dzZLINB A& RS& RYAYAAUNI GA2yad t2dzNJ fdzAE OSGGS
mandats, comme la créatiaste services a valeur ajoutée. Nous avons précédemment discuté du
FLAG 1jdzS f QF R2LIGAZ2Y R Qdz1&déplofementtdhdmreauxISeNa¢es (i (i NB
(voir section3.2.5.1en page 162 Notamment, les PSB permette f oftimisation des processus

de travail (par exemple pour ce quest de la gestion documentajfece quipermet une
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SO2y2YAS RS G(GSYLlA LRdzFyid siNB |Isf Dedpdss&itel dz RS

optimisationcrée des conditions favorables a eméorganisation du travail.

En ce qui a trait au développement de services a valeur ajoutée pour les usagers, différentes
2NASYyGFdA2ya NBaaz2NILSyd RS -cf @llighbns &acdstaRd&a NI &
lacunes quant aux compétences infornmainelles des étudiants, tant pour la recherche que

L2 dzNJ f 1 3ISadAz2y RS fQAYTF2NXNI A2y d 5Fya OS 02,
renouveler leurs activités de formation, ainsi@uoffrir un accompagnemenplus soutenuaux

étudiants pendaii G 2dzi Sa f SdzNBR SdidzRSaoe " fI oFaS RS OS

les usagers travaillent en vase clos, en délaissant les services des bibliothéques.

Cet enjeu rejoint la position dgeh et Walter (2016kjui avancehque les outils de recherche

surV i SNy Siz O02YYS D223ftS {OK2fFNE LISNXYSGGSyd I
a des ressources qui répondent a leurs besoins sans avoir recours aux services des
bibliotheques.Atkinson (2019gadopte une position similaire en signalant que les usagers ont

f QAYLINB&aaA2y RQs(OUNB Fdzizy2YSa RIEya f SdzNJ NBEOKS
f QAYLR NI YOS RS& 0AO0fA20KSIjdzSao

Parallelement, le développement de services axés Ve soutien a la recherche figure dans

f Q2FFNBE RS aASNWAOSa t QI fSdz2NE | 22dziSSa LINRLR A
NEOSyiGa 2dz O2yGSYLR2NIAyasxs O02YYS ftF o0A0fA2YSGN
favorisantle libreaccé&s SG f I+ 3ISAGA2Yy RS&a R2yySSa RS NBOKS
de ces services sont déja offerts ou en cours de développement dans plusieurs bibliotheques du
groupe SB9 (voir section 3.3.1.28 page 174 ® [JOARY RQdzyS t {. LJ2 dzZNNI
faciliter et de poursuivre le développement de telles initiatives. Ces services répondent a des
besoins concrets et permettent aussi de démontrer la pertinence des bibliotheques pour les

professeurs et les chercheurs.

Dans une autre perspective, et de fagon plus directe, les caractéristiques techniques des PSB
L2 dzZNNJF A Sy G LISNYSGGNB | dzE dzal 3SNBE dzy YSAt f SdzNJ
bibliothéques participant au projet PPS. Toutefois, pour atteindteobjectif, il est nécessaire

gue chacune des bibliothéques ait effectivement la volonté de partagsrcollections. Au
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Y2YSyid RSa SyidiNB@dzSazr At SEAalGIAG OSNIFAyYySa

possibilité. Par exemple, certains particigadi 2y i S @2 |j dg&andé Bidlichedse R Qdzy €
dzy AGSNEAGIANBS Ff2NBE |jdQdzy | dziNB &8 [[dzSaidrzyy
de partager leus collectiors avec lesdza  3SNE RQIl dzi NBa dzyA GSNBEA(GSad
possiblement duF I A G 1lj dzQlF dz Y2YSyid RSa SyiNBgdzSazr OSii

clairement définie.

bSFEYyY2Ayaxz OSG SyeaSdz Saild aAraYAfFANB t Q20628
bibliotheques. Par exemple, le consortium Orbis Cascade Alliance (OCA) @wminement

f Q202SO0GAT RQSY FFTNNRAOGSNI Lt dzyS O2ftt SOGA2Y dzy Al
S40 RANRIS GSNA S RSOSt2LIISYSyld O2f €t 02NF (AT
OK2AE RQIff SN OSNBE dzfcéte volonté(Coraish etSly, 2003 ShAde &t 3 dzA R
Davis, 2016)

Ce qui précéde démontraussit | @2 f 2 yeB®BA djfdAOR2YKIS |j dzSa RQ2 FFNRA NJ
51 ya dzyS LISNBELISOGADBS RQAYSYNIIAIQISAS2 yi> @St SRISND S 22
I 2SO tF RSTAYAGAZ2Y RS f QAyy Pdasb 2002)PourSie, la A 6 f A 2
GSNRAGIOoES Ayy20FGA2y Sy o0A0fA20KSIjdzS Said OStf
similaire, cette position rejoint aussi les propos\Wealter et Lankes (201502 dzNJ |j dzA f QA Yy Y 2
en bibliotheque universitaire doit étre ae vers le soutien a la communauté universitaire et

tf QSy 3 3SYSyid Sy@SNB fF YAaarazy SRdzOl 6AQBS RSa

4.2.3Les &cteurs technologiques
l'dz Y2YSyd RS ftF 02tftS0OGS RSa R2yysSSasz fQSygda
SIGBAleph utilisé par les bibliotheques du groupe SB9 pose certains défis. Par exemple, ces
bibliothéques sont confrontées a la désuétude de leur systéme et au vieilissement de
f QOAYFNI G NHz2OG dzNBE G SOKy 2f 23A1j dzS & dowd simifaljedz® t A €
f QSELISNASYOS RS LJ dzaASdzNB | dziNBa o0Ao6f A20KSI dzs
a2zfdziAzya Ay¥F2ydzZ AAldzSas 2G f QAY TFNI aiNWzOG dzZNB

En ce sens, le modéle infonuagique sous lequel se présentent lessP§héralement pergu
RQdzy 062y dzAf LI NJ S ANRAzZIS {. dpd hdziNBE f QI @I yi
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RS fQAYTNI aGNUHzOGdzNE GSOKy2t23AljdzS Si j dzS y 2
caractéristiques inhérentes au modele infonuagique ssothaitées, comme un ekcice de

mise a jour simplifié etine plus grande stabilité du systemee plus, le modéle infonuagique

ouvre des possibilités liées a lamutualisatiorE O2YYS f QKFNX2y A&l GA2Y
catalogage® 5 QI Af f SdzNBES Y dzi dEIS MBEALWSIORAYD SS R | dza & A dzy S
consortiums. Encore une fois, nous pouvons faire référence au consortium OCA qui souhaite

une plus grande collaboration au sein des services techniques des bibliotheques membres par le

biais des possilités techniques liées a la mutualisation au sein des(E8Bish et al., 2013)

Toutefois, le modele infonuagique souleve certaines préoccupations aupres des participants a

- A s 4 oAa

OSGGS SidzRSd® 9y NIA&azy RS ft QKS6SNHSYSy G RSa

P

des inquiétudes ont été soulevées en ce gtiait a la sécuritériformatique, particulierement
en ce qui a trait a la confidentialité des données des usa@apendant ces enjeux sont peu
RA&0dziS&a REya fF fAGGSNI Gdz2NB NBE I GFyd t QSELISN

- A s 4 oAa

Face a ces préoccupations, les rdsuta RS OSGGS SGdzRS RSY2yidNB
NEBalLR2yaloAfAlS RS&d o0AO0fA20GKSIjdzSa LI NIAOALIN yi.
exigences de sécurité et de confidentialité par le fournisseur. En effet, pour atténuer les risques

liés a ces enjeuxes vérifications doivent étre faites en amont par les bibliotheques, entre

I dzi NB&a FFAYy 1jdzS €t Sdz2NE SEA3ISyO0Sa a2ASyid NBTFE .
rappelons que certains participants ont dit craindre les dispositions du Patriot Act, qu
LISNYSGGSYy G FdzE | dzi2NRAGSAa | YSNAOFAYSa RQlF OOSRS
sociétés américaines (voir section 3.3.3.@&2page 188 ® 5SS f SdzNJ LR AYyd RS @d
qgue les données soient hébergéssr des serveurs situés au Canada assure le respect des lois

canadiennes.

/] Sa SftSYSyita NB22A3aySyid tSa NBO2YYIlIYyRFIGAZ2Y A
systémes infonuagiques. Par exem@eeeding (2012a) Y & A A0S &dzNJ £ I NBalLRy:
bibliotheques @& garantirla sécurité de leurs données, entre autres par la rédaction de contrats
appropriés avec les fournisgrs. De son cotéylachovec (2014%uggere que les bibliotheques

travaillent en étroie collaboration avec les services informatiques de leur établissement ainsi
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j dzQF @GSO fSa& TF2dz2NYVAaadaSdz2NE LJ2 dzNJespedte s staNdamd ) dzS
exigésPar ailleursBreeding (2012a) Yy a A a8 0S I dzaaA &adzNJ £ S RS@2ANI RS
LINI GAljdzSa &aSOdzZNAGIF ANBAa L I adzidS RQdzyS GNI¥ya
Rdz LINE 2 Spplication {d& cette Orecommandation doit étre mise en perspective.

[ QST 02N GA2Yy RS LN} GAljdzSad &aSOdz2NARGFANBa O2YYc
YySOSaalANB | FAY RQFGUOSYdzSNI £ @dzf ySNFroAfAGS R
IQAYLIZ2 NI yOS RSa RAA&AOdzaaAzya FdzidzZNBa tAsSSa t O
Dans ce qui précéde, nous avatiscutéRS f QF R2LJAA2Y RQdzyS t{. O2Y
bibliotheques deépondre aux pressions exeespar leur environnementNous avons examiné

les facteurs éconoity dz=Sa4> &2 O0Al dzE SiG GSOKy2t23AaljdzSa S L
RS fF NBLR2YAS LINRLRASS LI N fQFR2LIGAZ2Y RQdzyS t
SB9.

A la lumiére de ce qui a été abordé dans cette discussion, il est intéressanmndeqter que

plusieurs des points observés correspondent a ce qui est précisé dans la littétaturgour ce

jdzZA Said RS f QSlcHRSe RIFY YRl I AIRJES SyI2 dzMI6 f A 2 (G K § |j d:
Dans ce contexte, nous pouvons penser que les bibliothéques utanersifont généralement

FLOS t RSa aAlGdz GAz2ya aAYAfIIANBad !'dzaairszs fQl
intéressante permettant de faire face aux défis auxquels elles sont confrontées. De plus, en

raison de leurs fonctionnalités et de leurs aatéistiques techniques, les PSB semblent avoir le

potentiel de participer a la transformation organisationnelle des bibliotheques.

5Qdzy FdziNBE Os0GS3> f I RAlAcEdeardakc ge pMsteirs dbsiadaiidns Sy ¢
I SO f S&a S dzBrSén partiziér datsile/doamhe deila bibliothécononiar

exemple, les résultats de cette étude suggérentre autreslj dzS f QAYy Yy 20 A2y Sy
universitaire est un moyen de mieux combler les besoins des usagers et de contribuer au
soutien de la communauté universitaires  ya OSG 0SS LISNERLISOGAGBSE f QI |
0§SOKy 2t 23AldzS LI NI A O ativi® inhodantés gt@éniriduklaseiiteycé R QA Y

des bibliotheques universitaires
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Conclusion

IOQAY Y20 GA2Y Sail faghNdeda®vivr® 2tYm& | WSNE RSa aQl RI
f QSYPANRYYSYSyiliod 5Flya €S R2YFAYS RS fF o0A0fA

- A s LA

ldzaaAz £Q202SO0ATFT IASYSNIf RS OSGGS SGdzRS Sl A

-
z

des bibliotheque universitaireskn effet, face aux transformations de leur environnement, il est
AYLRNIIyiG RS YASdzE O2YLINBYRNB O02YYSyid f QAyy2d]

En quelquesinnéesf QSY BANRYYSYSy i RSa o0A0fA20KSI1jdzSa dzyi
exempk, f Q2 YYALINBASYOS RSa NBaaiz2dzZNGScompl&andrdzy Sy i |
transformé la nature de leurs collectionBans ce contexte, le systeme intégré de gestion de
bibliothéque (SIGB)n outil principalement destiné a la gestion des ressources im@eis,
présentedes limites De facon a assurer la gestion des collections imprimées et électroniques,

les bibliothéques ont fait appel & de nombresystémed J- NI £ f § t S&> O2 6uJ SEA T A
environnement Pour régler ces difficultés, au tournantglannées 2010, plusieurs producteurs

de logiciels pour bibliothéques ont développgew 2 dz@ St £ S O dI&PRatefdres R Q2 dzi

de services pour bibliotheques (PSB).

[ QF R2 LJG A 2§t leRISbIthétues universitaires est un phénoméne contemporaiu

cours des derniéres années, nous avons assisté a une forte progressjpg a6 NS R QI R2 LJi
de ces systtmesaux Etatd YA & S | AffSdzNE RlIya S Y2YyRS® !y
AYGiSNBaaSSy S fRMI ERIBINIA 2 ypar desbibldBaguest || 4202 NIB S 4 & ;
adoptées seules, ou en consortismCes éetudes font géenéralement état du processus de
migration des bibliothéques adoptante8ucuneétude y Qlaité des PSEn profondeur, dans

dzy' S LJS N& LJS O i AD® $lus,RaisAdsh Yrépdriatiorid2 yette étudeaucunerecherche

ddzNJ £ S adz2Siéd yQlFr@grAad SGS FILAGS | dz vdzSo SO
Parallelement, au début de cette étude,groupe SB9, un résede bibliothéques membres de

f Q! YA DS NE AdvgtcommensédizSS SIS Tt SEA 2 Yy RjQdaryySG tH . fdQ I RS2 LU
GAGS S©@2fdzS OSNE dzy LINRB2Si RQIFIR2LIIAZ2Y LR dz0I

universitairesdu QuébedBUQ) le projetde Plateforme partagée de services (projet PR8us
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avons saisi cette opportunité pour mieux compremda perception qui se dégage de ces

systemes auprées des principaux interversae ce projet.

Ainsi, mur parvenir & mieux cemerf QAY Yy 2@l GA2y RIFEya S 02yaS
universitaires nous avons plus particulieremembulu comprendre la percefdn des dirigeants
deso A0f A2(0KS1jdzSa Rdz INRdzLIS {. o t £ QS3IAFNR RSa t

regroupement de bibliotheques.

Les ¢apes de la recherche

/ SGGS NBOKSNODKS aQSsa iareRis deRittztatgrs nolsla NeisSié défidis 4 @ | A
f QAYY 2 RIQBNV2 YO2FULINBYRNE tSa LINAYOALIfSa RAYSyYyaA
RS fQAYY20FGA2Y Sy o0A0fA20KSO2Yy2YASS LINAYOALJ
nous avons caractérisé les PSB, a la lumiére de lmtiit@ sur le sujet. Cela nous a permis de

cerner leurs caractéristiques fonctionnelles et techniques, en plus de mieux comprendre

f QSELISNASYOS RQIFR2LIIAZ2Y RS O0Sa aeadsvyfs LI N
étapes les enjeux et les défis.

Cette étude a ét@uidée par un cadre développé parCallaghan (199&jui intege les théories

RS fI RAFTFdzAA2Yy RS ftQAYyy20F A2y SiG OStftSa RS
RQdzyS 3ANI YRS dziAfAGS LJ2dzNJ FI ANBE NB&aaz2NILAN LI d
RQdzyS t{. Si RS a2y &R LBidk 25/S ALY NRB (Rd3ya N\ DNPARLIKY
une grande place au contexte des organisations pour comprendre la perception quant a
fQAYY20FGA2y SG t 1 RSOA&A2Y RS &2y | R2LIIA:
compatibilité et lacomplex@ RQdzyS Ayy2@I A2y Rlya S8 02y GSE(
LISNYSG FdzadaA RS NBYRNB O2YLIIS RSa &42dz2NOS&a R
systémes. Il est donc tout a fait adapté a une étude de cas qui cherche justement a étudier en
contSEGS 1 LISNOSLIIAZ2Y ljdzA &S RS3IF 3§ St dpdz2ay St
5QF Aff SdzNE X & dziyatfe juestidnsieSectie@he O étéiévieldBées

A
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1. DQF LINBa fSa RANARISIYyGA RS o0AO0fA2(nKEd dzSa d
I g yial 3Sa | GdSyRdza SG tSa RSal glyidal 3Sa Sy«
services pour bibliothéques dans un regroupement de bibliothéques universitaires?

2. Du point de vue des dirigeants, quel est le niveau de compatibilité des platefodme
aSNDAOSaA L)2dzN) 0AOf A20GKS1ljdzSa | @SO €Sa& 0AG
regroupement?

3. Du point de vue des dirigeants, quel est le niveau de complexité des plateformes de
services pour bibliotheques pour les bibliothéques universitaires, ay seiR Q dzy
regroupement?

4. Selon les dirigeants, existh f RSa a2dz2NDSa RUAYTFE dzSyOS |j dz

plateformes de services pour bibliotheques?

Pour répondre a ces questions, nous nous somag@suye sur une approchede recherche
qualitative. En efet, f & QF 3A G RQdzyS I LILINR OKS ljdzA LISNX S

phénomeéne, dans la perspective de ceux qui le vivent.

Pour réaliser notre travail de recherche y 2 dza | @2y a OK2AaA f QSiédzRS R
permet de comprendre un phéncgny S Sy O2y iSEGS® / QSad | dzaair dz
fS LKSYy2YS8yS t fQSidzRS Said O2yuUSYLERNIXYAys 02YY
RSa R2yySSad / Sl Diern adaiplselT QUK I18s partizifadtd ont pd @rivdR)ser

RQdzy phéngriene, dans leur perspective propre, permettant de brosser un portrait global

de la situation.

Les perceptions de seplirigeants de bibliothéques du groupe SBY i S0S NBOdzSAT f A
d'entretiens semdirigés. Ces entrevues ont ensuite été tarONA 1 Sa S f Ql yI f &a
nous a permis de relever des résultats pertinents au regard des questions posées. Nous avons

présenté les résultats et nous en avons discuté a la lumiére de la littérature sur le sujet.

lesBadzZ GFda RS € QSGdzRS
Plusieurs fateurs expliquent pourquoi le groupe SB9 a pris la décision de faire la transition vers

un systeme de gestion de nouvelle génération. Par exemple, les participaht&entifié
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plusieursdéclencheurs, essentiellement liés au contexte technologique de 3#GB Aleph
SOKSIy0OS RSa O2yiN}ida RQSELX 2A0lGA2YS FAYy RS
informatique locaé. Dans ce contexte, il sendil nécessaire de faire une transition vers un

systéme plus actuel. Comme la plupart des autres Bt¥Q dans une situation similaire, il
aSYOofl Al AYyGSNBaalyd L32dzNJ £ Sa YSYONB& Rdz INRC
LJ- NI I 3 S S, ovRniz0ssi la vie & un regroupement plus important

Le contexte budgétaire a aussi influencé leroegpement des BUQ au sein du projet PPS. A
OSGGS LISNR2RS> daldSyfrarted arf cBnteReSflancief difficileentrainant

des conséquences sur les activités des bibliotheques. Par ailleurs, le contexte politiquaitsembl

favorablea ce regoupement

{2dzZ AJy2ya |jdQldz Y2YSyid RS yeadNGhasbypidetent { S &

décidéesLesfaits relatés sont donc commiés étaient percus par les participants a ce moment.

(@]

9y NBLRYyA&S | dzE jdzSa i A 2y i laRdnpakidBit® &t &NaD#IEESE désQ I T y
t{. 2yi SGS F02NRSa Rlya tS O2yGSEGS RS&a oAoft
j dzA L2 dzaaSyid t fQFR2LIGA2Y RQdzyS t{. 2yid I dzaa)

RATFAOAL S RBQARYT SO YIGISEt({S. RQI R2LIIA2y d | AYaAs f

parfois pu différer des concepts définis par le cadre de référence.

[ Qdntage relatif
5Frya £S5 OFra RS tQlI@lyidl3sS NBtFIAFE y2desal g2y a
f QSGdzRS LISdz@Sy i GANBN I @gFydl3S RS fQFR2LIGAZ2Y
systémes, mais aussi les désavantages. Il est intéressant de souligner les différentes
LISNRB LISOUA @S a NE esipardphctivgsiécoRofiques) QamdiziRiielles, sociales,
technologiques et la perspective usager. Pour la plupart de ces perspectives, plusieurs
avantages et peu de désavantage® Y i NB &aa2NI A& t f QSEOSLIiA2Yy F
participants om soulevé plusieurs inconvénietiés a la dynamique entre les membres du

nouveau regroupemengt la complexité qui en émane
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[ Sa NBadzZ GFrGa RSY2YUNBy(d [ dzaaiA RAFFSNBYla yAD
examiné. En effet, certains proviennent directement des caratigties fonctionnelles et
0§SOKYAIldzSa RS&a t{.® 5QIdziNBa SYIySyd RSa L3
systémes. Enfin, certains avantages viennerg pessibilités offertes par leravail collaboratif,
indépendamment du systeme utilisé. Daresaas, la volonté des bibliothéques de se regrouper

ne dépend pas directement de la technologie envisagée.

La ompatibilité
9y OS ljdzA I GN}XYAG £ £ O2YLI GAOAETAGSET y2dza |
PSB et le contexte des bibliotheques DS G dzZRS® [ O2YLI GAOGAfAGS &Q°
changements proposeés par ces systémes et les ajustements envisagés au sein des bibliothéques.
Nous avons examiné la compatibilité pratique et normative. La compatibilité avec le modele
infonuagique a a4 A Fl AG fQ2062S0 RQdzyS |yl fedasSs Sy NJ

technologiques proposés par la transition vers un modele infonuagique.

Dans le cas de la compatibilité pratique, il est notamment question des changements prévus

dans les pratiques®a o0A0f A2(0KS§ljdzSax + I adzidS RS f QI R2
dzy S NB2NHIyAalGA2y Rdz GNF¥ @ Af Sad LING QHz82 NBXS
en raison de leur contexte. Il esussilj dzSa G A 2y R Q dgyr le Pl&ldy tEhifeiéy
documentaire, ou une simplification des opérations pourrait permettre une économie de

temps, une économie qui pourrait étre réinvestie dand NB I f A al GA 2y RQI dzi NB 2

développenent de services pour les usagers

De plus, comme B t {. &S LINBaSyiliSyil asStz2y S exr2Rs§f S
aedaidsySa Si R &formaildue &Ndous laNdizponsddiliteé des fournisseurs, un
changement de role est aussi envisagé pour les employés qui étaient dédiés a ces taches. Par
ailleurs, une transformation dans les services aux usaggraussi envisagéesimplification du

service de PEB, renouvellement des formations documentaires et développement de services a

valeur ajoutée.

En ce qui concerne la compatibilité normative, $a S ljdzSadA2y RS € QF GG AGdz

a la migration vers un systéme de gestion de bibliotheque de nouvelle génération. Au sein du
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groupe SB9, les employés ont généralement une attitude positive face aux changements
proposés, Bn que des résistaes aientété observées chez certaii® Q Sy (i NO& pl&dzE
fQFrGdAGdzRS FIOS t fF YAINFrGA2Yy LISdzi s iNB @dzS
Par ailleurs, les dirigeants des bibliotheques du groupe SB9 utilisent la communication comme
une étlpe de gestion du changement. Getercice de communication vida transparence

aupres des employés quant a la transition vers un nouveau systeme. De plus, la communication

est aussi percue comme un moyen pour réduire la résistance au changement.

En outre la compatibilité entre lebibliothéques ete modele infonuagique a aussi été abordée.

A cet égard, la sécurité informatique latconfidentialité des données des usagers soufévkes
préoccupaionss Sl yi R2Yyy S f QK SGGEaHESrTQuNiSseurJll Nhudgy (A S
été question de la propriété des données et de leur récupération, par exemple en cas de faillite

du fournisseur.Pour faire face a cegréoccupations, la responsabilité des bibliothequesst

mise en lumiére, notammenssur la né§ &3 a A G S LJ2 dzNJ &eb fexdgancedR Bk Y LJ2 & S
F2d2NYyAadaSdzNE LI NI ES 0AFAa RS §QFLIISET RQ2FFNBA

La omplexité
Pour ce qui est de la complexité, cette étude fait ressortir des défis et des enjeux liés a
f QF R2LIGAZ2Y RQdzyS t {. 2 LIS NbpodguesQiafiy tédinigges bnydié O2 Y L.
abordés: la migration des données et le paramétrage du nouveau systéme, tout comme
f QAVOISNBLISNI 0AfAGS | @SSO tSa aeéais yYSsuscheyita i A (0 dzi
LI & RQAVYI dzA S i dzR S & PdrJaikzng, pobr dousLdesNdspedisAitedhnifues, les
F2dz2NY/A&daSdz2NB a2y 0 LISNbedza O2YYS RSa F3Syida RS
bibliotheques a travers ces étapes de la migration.
tFNFEf8tSYSyids f QF LILINE LINAdesiPSR ont aBs8i été aborde@sNIEs (1 A 2
SilFLSa az2yid SaaSyiAasSttsSazr YIAa yS az2yid LI a &L
quel changement de systemd I LILINB LINA I G A2y SO € F2NXIGA2Yy &

importantes de la migration.

Toutefois, un élément de complexité supplémentaiest mis en évidence dans leouvel
SYGANRYYSYSYy(d LINRBLRAS |dz AaSAY Rdz LINR®essiié tt { =
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RS tQSyaSyofS RSa&a o0A0fA20KSI|jdzSa LI2dz@img i LI N
complexifiant la dynamique du nouveau groupe. Parallelement, la structure de gouvernance du
projet PPS pose aussi différents enjeux pergcus comme étant compleo@ame la
représentativité des bibliothéques au sein du groupe, la diversité des intéiéts R Qdzy’ LINE OS &
décisionnel plus long. Néanmoins plusieurs aspects de ce nouveau consortium étaient toutefois

inconnus au moment des entrevues.

Les® dzNOS& RQAY T dzSy OS
OYFAYS OSGGS SiGdzRS FrAG FdzaaA NBEA&a2eNIPIBNLIf Sa 2
sein des bibliothéques universitaires. Comme le suggere le cadre de référence, des sources
externes aux bibliothequeS ESND Sy (i dzyS Ay Tt dzSy 0S8 Sy 0OS Sy a
bien été identifié. Toutefois, une pression supplémentairelestza 3 A NB &daSyGA S RI y2
proposée par les fournisseurs en ce qui concerne le développement de leurs produits. Ce
FLAALFYOZ OSGGS adN)Y0S3IAS R2yyS f QAYLINBaaAzy |
ce que proposent les fournisseurEn paralléle les bibliothéques ont aussi conscience que
f QI R 2deJoes gystémes est souvent partagée au e I dzil NB a . Cety¢ areeNde A dzY a

O2yaOASYOS Sald R2yO ldzaaiA AyFtdzSyOSS LI N fQFR
Par ailleurs, lgprésente étude met aussi en lumiere une influence provenant du groupe lui
YsYS SiG RS aSa YSYoNBaod /SiGGS a2dz2NOS RQAY T dz
pression ressentie par des bibliotheques membres du groupe SB9 pour poursuivre leur

participation dans un projet commurt NI € £ §f SYSy (> LJ dza A SdzNE LI NI 7

le groupe SB9 a agi comme modéle pour les autres BUQ, dans le développement du projet PPS.

YS NBLRYAS t fQSYGANRYYSYSyl
9y 2dziNBI RIya dzyS KQMiEhiSroded @shitatik hisypérenéd Idal A 2 y 5
mieuxO2 YLINBY RNE O2YYSy il dzyS Ayy20F A2y (SOKy2f 2
NBLR2yaS FdzE LINBaaizya SESNODSSE LI N ft QSYyBANRY
moteurs de changementont été discutés. les pressions économiques, sociales et
G§SOKy 2t 23AljdzSad 9y FTR2LIGFYyG dzyS t{ .3 tSa o0AOf
de réduire les colts @K S0 SNBEYROSY I NSGASY RQdzy ae2aisyS R
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regroupant, les bibliothéque y i I LI23daA0AfAGS RQ2LIGAYAASNI €
RQIFGGSYydzSN) £t Sa 02y asSljdzsSyO0Sa RQdzyS NBRdzOGAZ2Y R
Parallelement, une pression sociale est ressentie en ce qui concerne les nouveaux besoins des
usagers. De ce pointdevife, QF R2LJGA 2y LI NIF3ISS RQdzyS t{. 27F7F]
nouveaux services a valeur ajoutée, tout en permettant un meilleur acces aux collections de

f QSyaSyofS RS&d o0A0fA20KS1jdzSa Rdz NSINRJzZLISYSy (i o
OYVFAYS FIOS | dzE LINBAARFYRQAEOKY 2t 2 AWINKSE T RSQN
G§SOKy2t23AljdzSa tAsSa t fI FAYy RS @AS RS O0OS a
f QOKSOSNBHSYG® tFNJFAfTESdzNERE £Sa t{. LSN¥YSGiSyd
la mutualisationdes resourcesentre les bibliothéques du regroupement. Toutefois, la sécurité

et la confidentialité des données demeurent une préoccupation. Les bibliothéques ont une

grande part de responsabilité en ce qui concemgécuritédu systeme et des données

Enayad €S LINP2SU0 RQFR2LIISNI dzyS Ayy20FGA2y (G1SOKy
OAOf A20GKS81jdzS&d Rdz INRdzZLIS {. dp LI NOHAOALISY:G t QA
réponses aux questions de recherche, la présente étude permet de reDdeY LJ0 S R Qdzy S
YEYyAFSAGHOA2Y RS fQAYY2@0LGA2y Sy o6AOf A2GKSI| dz8

Les ontributionsde cette étude

- A s 4 oAa

" Al Flroee2yr OSGGS Si0dzRS O2yGNAO0dzZS KdzYof SYSy
bibliothéque universitaire en brossant un portrait es perceptios de dirigeants de

OAOf A20GKS1jdzSa t LINRPLIZ& RSa t { .un rggrouperfedz®® I R 2 LJI
Floe2y Lidzda 3ISYSNrtSz SttS LISNYSi RS YASdzE
dzy A GSNEAGIANBT LI NJ €S 0Al A& areSDafsQde Réhiedieh 2y R
différentes contributiongle cette étudepeuvent étre soulignées.

- A L LA

¢2dzi RQFrO62NRX OSGGS SiidzRS LISNX¥SG RS YSGUNB Sy
t { . RIya dzy O2yGSEGS RQIFIR2LIAZ2Y dzLIaNI A RS 4R Q dz
NEINRAzZLISYSY (G d t 2dzNJ £ S& O0AOf A20KS8IjdzS&a dzy A OSNEA
gAAl yiG bt SELX 2NBNI £Sa t{. SiG tSdz2NJ I R2LIIA2Y RI
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Par ailleurs, les résultats de cette étude refleténQ S G I f LOSgafidrdes PSB avant toute
RSOAaAA2Y RSTAYAGADS ljdzryld t fQFIR2LIIAZ2Y RS OF
f QSELISNASYOS RS YAINIGA2Yy OSNB dzyS t{. YSidSy
précisant différents aspects, comme les éapdu processus, les difficultés techniques et les
OKFy3aSYSydta Feryd Sdz tASdz | EIMBse cdndentrersuduge Sy dz
étape uniqguemert  F @+ yi fF RSOAaAAZ2Y RS TOS AljideAd SLISONN O NB
en profondeur Ellefait ressortir les perceptions de dirigearggant alada A Iy A FAOF A2y R
et de son adoption envisagée dans un contexte de regroupement. Elle permet de donner une
y2dz8SttS RAYSyaAazy IdzE OKIy3ISySyia Sygwmal 3Sa
de vue holistique sur le phénomeéne et en tenant compte du contexte des bibliotheques.

~ A s £ A

5Qdzy LIRAYylU RS @dzSmahtuinkrg de@dins ééénis Smp@tantzRés a

f QF R2 LJi A 2 yles Rn@niggfrientst ofganisationnels (chaine de tiachiangement dans

les taches et les réles des employda)redéfinition des servicedes préoccupations liées au

modele infonuagique,les relations entre les bibliothéques, etc. En faisant ressortir ces
éléments, cette étude permet de réfléchir a ledfliilJ- OG LI GSY G A St LI2dzNJ RQI
2dz NBEINRAzLISYSy Ga ljdzh Sy @Aaal3aSyid fQFR2LINAZ2Y RQ
de référence pour le développemenQdizgtétégie de gestion visant a faciliter la transition

GSNR dzy S t f{es bibligha&tmes duQ@dgrdzipements de bibliothéques. De plus, cette

étude fourntRSa LA aGSa RS NBTFESEA2Y L22dz2NJ RQI dzi NB &

f QF R2LIGAZ2Y RQdzyS t{. RIy&a f SdzNJ LINPLINE O2y (iSEG

Au niveau théorique, cette étude permetderendde2 YLIGS RQdzyS YIFyAFSadal A
au sein des bibliothéques universitaires québécoises. En ce sens, elle permet de mieux
O2YLINBYRNBE O02YYSyil fQFR2LIGA2Y RQdzyS Ayy20I (A2
RS f QSYJPANRYYSYSyd RSa o0AGEA20KS I dSad

Par ailleurs, cetteechercheLJISNY' S RQSYNAROKANJ £ S ObD@aldghakS NB 7
(1998)et par lequel elle a étguidéed 9y STFSGX OS OFRNB Sald RSOSH
organiation individuelle. Dans ce mématre f QF R2 LJAA2Yy LR GSYGASttS Sa

regroupement, @ une méme innovation est partagée mpalusieursbibliotheques Aussj les
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résultatsrendent compte d dzyjr€ssioninterne exercée par certaines bibliothéques sur elles

mémes tout commef QA Y Tt dzSy OS Rdz I NP dgtJSL { . &0 aTdzNI  RxEdzyT d
du cadre de référence.efie étudemetdoncSy f dzYA S NB dzyS &2 dzZNOS RQAY
Rdz NBINRdzLISYSyid SiG RS a8a YSYONBAaI ljdzA SESND
PSB au sein du groupe.

~“ A s LA

Enfin, @ dzNgtude RS QA y y 2 réclieicBeyidus p@iBdi auSsi de réflédr a la
AAAYATFAOLI GA2Y RS& Eniraised dedzi raturlk & pojekA Yy Q10 LIk Ay &
j dzSadGA2y RS al @2ANJ aA O0Sa |GGNRodzia SaGlF ASyd
comme le sugge la théorie. Cependant, cette analyse noascé a réfléchir da signification

profonde de ces attributs en contexte Comme la théorie le suggere, les attributs de
fQAYY20F0GA2y a2yl T2 N &y &gpiantRpstedsels.Rie yhénveaR dz 02 y
témoigne, tout en faisant ressortir la diffOdzf §S t RA&GAY3IdzZSNI f QAYyy 2
RQFR2LIGAZ2Y ®

Les echerches futures

Cette étude permet de donner de nombreuses pistes pour de futures recherches. Dans ce qui

suit, nous en proposerons quelquases.

L f Fldzi RQF02NR LINB cetieNdondjusashlude PSR Watafée aR QS
effectivement été mi S Sy dzdz@ONB LIONJI. ik Sefick anerizsBant daefaive
|@tude avec les mémes parameétres aupres des autres bibliotheques panti@pagprojet PPS

ce ne sera pas chose pdssi

Néanmoins, cette étude a exploré de facon holistique la perception de dirigésceg aux PSB

Si £ fQIR2LIIA2Y Sy @gAral 3SS RS O0Sa aeadasySa LI N
de cette perspective globale, nous ne sommes pas allés tkéy'lo Rl ya I RS& ONJR LJG 7
RS tQSyaSyotS RSa StSYSyida ljdzA a2yid NBaaz2NIAa
AYyiSNBaalyd RQIYylFIfe@aSNI LXdza Sy LINRPBF2YRSdzNI C

transformation organisationnelle, ledéveloppement de services a valeur ajoutée, la
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collaboration entre les bibliothéques membres, etc. Ddicét T @2y > Af &aSNI A G LI
compréhension pluapprofondieRS f QA YLI OG RSa t.{. &adzNJftSa oAof

Il pourrait aussi étre intéressant ¢ FSy A NJ & dzNJ f Q St IsggsnNih SofeOFPS RQ I R 2
par exemplepour mieux comprendref S LINRP OS&aadadza RS YAAS Sy dzdzo
a2ai8YS LIN) £S LISNER2YyYySt 2dz SyO2NB  QS@2f dzii A
nouvelle dynamiquele groupe proposée auein du projet PP8st apparue importante pour les

LI NIAOALI yia t OSG0GS SiGdzZRS® YsSUSH SR Sa Af (g QikAlF 2yyU Ad
j dzA & QA y (i BN dedtieiit de bibliotiadues avec des caractérigtsjcommuns (e

groupe SBEP L f LJ2 dzNNJ A (i plorérNeB profoyideu MBlynantiguelidu RodvBdt

groupe, dans la perspective des bibliotheques du groupe SB9, mais aussi dans celle des autres
0AOf A20KS[dzSa LI NIAOALN yi lodzaitloPrdéssantde o 9y R
O2YYSy il aQaéayhdnNi ur@ 3ois 1asPSB adoptée par les bibliothéques au sein du

projet PPS

Toujours dans cette perspective, il pourrait étre pertinent de mieux comprendre si et comment

les visées de ce projet s i O2y ONBGAA&ASSad t I NI SESivdit S LJI?
développement de services a valeur ajol2éedzQ SR f SRE t QI 008 & | dzE O2f !
bibliotheques? Quels enjeux sont associés avec le développement de ces services? Il pourrait
aussi étre pertinent de vérifier comment ces changements ont été vécus par les employés. Ces
perspectives pourraient étre explorées pour chacune des bibliotheques membres, mais aussi
RQdzy LRAYyOG RS @dzS 3t 206t Fdz aSAYy Rdz LINB2S{ t-

Finalement, et atdela des bibliothéques universitaires québécoises, il pourrait étre intéressant

de reproduire cette étude avec les mémes paramétres et le méme cadre de référetanes

RQIl dzi NBa O2y i S Har&aCel® getmidtgaitlddo@pfendee® ¥ XY Sy i RQI dzi |
regroupements de bibliotheques évaluent les P8Bleur adoption Les résultats obtenus
pourraient ainsi étre comparéswvec ceux de la présente étudee qui contribuerait a

approfondir les connaissances sur le sujet.
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Annexe 1- Couriiel de présentation etde sollicitation

Objet: Participation a un projet de recherche

Monsieur,
Madame,

*A OOEO 1 OOAEAT O U 1T A T AyOOEOA Al OAE
AAO OAEAT AR®EAA 106 BEIGAITEOAOOEDT AA -11
Oi AECA O1 11 1TTEOA 11 A T8ET O0i OAOGOGA U
I OCAT EOAOCETTTAI O TEi O U 16AATPOETT A6b
génération danslecoh 3OA AO POI EAO ABAANOEOEOEITT A
québécoises membres du groupe SB9. Bien impliqué au sein du regroupement SB9, vous
OEOAU AAOOA Oi ATEOT AO O1I OOA OiiTECTI ACA OB8A0OT
i 8 ET CblpIOSﬁpémo‘,ullerement aux perceptions des dirigeants de ces bibliotheques a

161 CAOA AA AAO 11 OOAAODG OUOOI I AOS

OQu Qu

Je souhaiterais ainsi communiquer avec vous au cours des prochains jours, et selon vos
disponibilités, pour vérifier votre intérét a participer a ce projet. Le cas échéant, nous
AT T OEAT AOTT O A5OT 111 AT O T 6O O1 AT OOAOGEAT A

%l OOAOAI POh TG6Ei OEOAU PAO U Aiii 61 ENOAO AOGAA
pour toute autre précision.

Je vous prie de reevoir mes salutations distinguées.

Nicolas Bertrand
[adresse de contact]
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Introduction

Présentation du projet

Lt aQF3aIAd RQdzyS SiédzRS RIya £S OFRNB RS YI Y
bibliothéconomie ¢ des sciences de l'information de I'Université de Montréal. Je suis étudiant,
YFA& ldzaaA SYLi28S RQdzyS o0A0fA20GKSI1jdzS Rdz NBaS
commis de bibliotheque.

Titre de la recherche Etude de la perception de dirigeande bibliothéques universitaires
guébécoises envers un systéme technologique innovant : les plateformes de services pour

bibliotheques.

Le but de I'étude est de mieux comprendre les enjeux, les défis organisationnelssetitess
R QA y T liész idOption des plateformes de services pour bibliothéques, par le biais des
perceptions de dirigeastRS 06 A 0f A2 (1 KS§1jdzSa dzy A GSNBAGI ANBa | dz

sous la direction d'Audrey Laplante (direc#) et de Christine Dufour (dmectrice).

Présentation du formulaire de consentement

Lecture du formulaire de consentement au participant et discussion, le cas échéant.

Explicatiorsa proposRS QS y dedNduedia®ss S

[ USYGNBEGdzS Said 02YLIR2asSS RS {NRdesiquedtbiis i sned ¢ 2 dzi
permettront de mieux vous connaitre. Par la suite, je vous poserai des questions sur le contexte

du projet d'adoption d'une plateforme de services de bibliotheques. Les questions suivantes

seront davantage axées sur ce que votre ppton de ces systemes, en relation avec votre

contexte, c'esta-dire votre bibliothéque et le regroupement auquel vous participez.
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Questionnaire
Questions démographiques

A. Quel poste occupemusprésentement?
B. Depuis combien de temps occuperis ce pste?
C. Depuis combiendetemps é@2 dza t f QSYLX 2A RS I oOoAO0fA20KSI

D. FormatorK t N2 3INJF YYSZ OKIYLA RQS(GdzRSas yA@SEdz O2Y

Questions de mise en contexte

1.T WQFAYSNI Aa | Y2NOSN £t QSYiGNBJdzSNBEY Qa dzdzNBIRE R $
comprendre en quoiO2y aAaidsS S LINRP2SO RQI Rplakickmeyle SG RO

services pour bibliothéqueauquel vous participez.

502G f S -tilBeR Rignés (ConteXd et besoins)

vdzA | SGS fQAYyAadA3lFG§Sdz2NI RS 0OS LINR2S
Pouvezd2 dz& Y QSELJ AljdzSNJ 02(iNB NbfS RIya OSF
Pouvezd2 dz& YQSELJ AljdzSNJ £ S NxfS RS @2iGNB o
(Pouvez@2 dz& Y QSELJ AljdzSNJ £ LI I OS 1j dzQ2 O OdzLJ
projet?)

e. EstOS 1j dzS € QI RYA Yy A a { Nappuik 2o¢ déR&cha82 G NBE Ay &
f. Ou en étesvous présentement et quelles sont les prochaines étapes?

g. Commentenvisage@2 dza f Sa LINRPOKI Ay Sa Sal LJ
RQAYLX yildA2y RQdzyS L FGSF2NX¥S RS asSN

o op
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P

Q41 Selon les dirigeants, existehA f RS & &2 dzNOSa UAy Tt deyl@Sornipsite sehdeedrd & Sy

pour bibliotheques?

2.T WQI A YSNJI kedtainas-s@igcdeXarcanfiune influence positiveu négativesur vos
démarctes actuellesen vuR QF R2 LJGSNJ dzy S LJ I G SF2 NV S.SR8i, & SNIDA
pouvezd 2 dza Y Q $ar hifi 6t doumBeNIse manifeste cette influen@e

Eléments pour questions de relan(s nécessaire)

Sources potentielles

1 Les fournisseurs dees systémes

1 Votre réseau de bibliothéques (les UQ)

1 Les bibliothéques universitaires québécoises

T 5QF dziNnBa NB&ASIdzE RS o0A0fA20KS I dzSa
T 5Q dziNBa &a2dz2NDSa

teLISa RQAYTE dzSyOSa

T SourceRQAYFT2NXNI GA2y Az &2dz2ND
2

Sa
RQI dzia22NENIBESa RS LISNBdzZF aA2y >

3. T Ces derniéres années, plusieurs bibliotheques et regroupements de bibliotheques ont

adopté une plateforme de services pour bibliothéques commstemes de gestion.

5QF LINB & &2 quieXpligjiedz@ $eadance?

Pouvezvous identifier les principaux acteurs de cette tendance?
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Qlt 5QFLINEA fS& RANARISIyiiad RS 0AO0fA20KS1jdzSa dzy ABSNRBRAGE A
RS&lFGlFyidl3Sa Syg@Aaalrasa LI N fQFR2LIGAZ2Y RQdzyopendhtiddi ST 2 N S

bibliothéques universitaires?

4.1 WQI A YSNI A de partied degavdatages que vosy G NB @28 ST | @3S0 f C
RQdzyS L I G4SF2NY¥S RS &SN kafpbr aux Bystaides qufiligés A 2 ( K §

actuellement pour la gestion de vos collections.

Eléments pour gestions de relancési nécessaire)

1 Sur le plan économique
9 {dzNJ £ S LI Iy RS ftQ2NBIYAA&lGA2Y Rdz G4NI O
0 Sinécessaire
Al @Iyidr3aS6ao sysemeNI f QS| dzA LIS
A Avantage(s) pour le reste des employés
T {dzNJ £ S LI Iy a20ALft 6L} NI BlotBequef S & dzNJ £ Q
1 Sur le plan des services offerts aux usagers
1 Sur le plan technologique

fPouvezd2 dzi YQSY RANB LJX dzaK
TEnquoiesOS dzy | @ y i 4P Sxemples2Q | 2 2 dzii S
1 De quelle fagcon pensemus en prendre avantage?

(¢teLSa Si SESYLHjodtde nBuRdlgs posdibliitBsScarrection
& RS ftQlyOASy &aeaisvySz SELX
fAG0S RS RSOSt2LIISNI RS y2dz0S|t dzE

51T WQIF AYSNI A& pparie? de® Bédavantagls entrevis @3S O Q dROMEYSA | (0 A
plateforme de services pour bibliotheques par rapg aux systémes utilisés actuellement

pour la gestion de vos collections.
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Eléments pour questions de relan(s nécessaire)

1 Sur le plan économique
9 {dzNJ £S LI Iy RS ftQ2NBIYAA&l GAZ2Y Rdz 0NI O
o0 Sinécessaire
A Avay i 3S0a0 LkysMief QS| dzA LIS
A Avantage(s) pour le reste des employés
T {dzNJ € S LIty &a20Alf O6LI NI SESYLX S &dzNJ £ Q
1 Sur le plan des services offerts aux usagers
1 Sur le plan technologique

fTPouvezd@2 dza YQSY RANB LI} dza K
1 En quoiestce un désavantage? Que limitél? Exemples?

(Types et exemples de désavantageein et limite a certainepossibilités,

au développement de certains projets, a certaines pratiques
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Q2 1t Du point de vue des dirigeants, quel est le niveau de compatibilité des plateformes de services pour
OAOfA20KSjdzSa I SO tSa O0AOEA20GKS1jdzSa dzy A BSNBEAGI ANBaAZ |

6. T Les plateformes de services pour bibliothequemt des différences importantes avec
votre systéme actuel comme lalJ2 8 dA0Af A0S \Wafkflaywn 3 2 @@i® Buldz
nouveau flux de travailPrévoyezd 2 dza dzyS GNI YATFT2NX I 0A 2y RS f Q2N

de votre bibliotheque?

~- A s LA

a. Sioui,pouved@2 dz& YQSELJX AljdzSNJ 1 yI (Gdz2NBE RS OSGGS

b. Pouvezd2 dz& Y QSELJ AljdzSNJ ljdzS§t &SN} &2y AYLI O

Eléments pour questions de relange nécessaire)

Transformation des activitéget nouvelles facons de travailler)
Exemples etmpact de ces transformations
Cestransformatiors entrainerontellesdes difficultés particulieres?

Cestransformatiors serant-ellesfacilitéespar certains facteurs?

Transformation des tacheet nouvelles taches)
Exemples et impact de ces changements.
Ces changemententrainerontils des difficultés particuliéres?

Ces changements seromlesfacilitéespar certains facteur®

c. Les employés sonls informés de ces changements?
Quelle est la réaction des employés?

Etesvous prét pour ces changements?
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7.T 5QFLINBa €S Y2RS8tS LINR LR &S deLplatefbriies delsendeed NI
pour bibliothéques, lessystémes sontR St 2 Ol { AddiGaqhie |68 Qiplicationset les
donnes sont hébergées sur des serveurs distant®Quel est votre point de vue sur la

délocalisation des systemes?

Eléments pour questions de relang® nécessaire)

Transfert de donnéesvers les sereurs des fournisseurs de servicgpar

exemple les données bibliographiques, les informations des usagers, etc.)

Contréle sur les données (idée de contrdle).
{AGdzr GA2Yy RS YINOKS OIF LWWAFT 6ARSS RQAYR
Protection des renseignements personnels deagers.

Autres problématiques juridiques

Entretien du matériel et des mises a jour logiciel par le fournisseur

Quels sont lesmpacts de cette situation

Perte de contrdle sur les mises a jour (idée de contrble).

t SNI'S RQSELISNIAASS &ilf RS (ICROKLYSAGSIyS0 S ASRISNE
La délocalisation des systemes présentdle des difficultés particuliéres?

Estce que la délocalisation des systémes est facilitée par certains facteurs?
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8.1 YatAf RQI dziNBa RATTSNBY Odacthegheydoig Wiis aymerea  LJ2 dzN

parler?

Eléments pour questions de relang® nécessaire)

Des différences qui stimulent de nouvelles réflexions pour votre bibliothéque ou

pour le réseau. Des guestions non résolues.
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Q3 1t Du point de vue des dirigats, quel est le niveau de complexité des plateformes de services pour
OAOEA20KS8IjdzSa LJ2dzNJ £ Sa 0A0fA20KS1jdzSa dzyAGSNRBRAGF ANBAT | ¢

9.1 Entrevoyezvous desdéfis particuliers, des enjeux ou detdifficultés lors des différentes

étapes menant a la mise etzdz@ NB  yRtEmeDSe géelles natures soils?

Eléments pour questions de relan(s nécessaire)

Etapes

T[S LINPOS&aadza RS astSOGAz2y S RQl Olj dzA :
1 Le déploiement et le paramétrage (local et réseau)

T [ QKIF N2y AalidAaz2y RSa LINYGAldzSa 6SyaNB
1 La personnalisation du systeme

T [ QdziAtAalGA2Y Rdz a2ads8YS LI N fSa SyLJ
1 Autres étapes

10. T A votre avis, este que certainsfacteurs simplifieront f QI R23i AR GA Y LI  y i |
RQdzyS LJ I 0STF2N¥S RS aSNWAOSa LiEfugdierdidls?t A 2 0 KS |j dz

Eléments pour questions de relance (si nécessaire)

- Facteurs provenant de caractéristiques du systeme (p. ex. intuitif),

- Facteurs provenarde caractéristiques du fournisseur (p. ex. formation),

- Facteur provenant des caractéristiques deredbibliotheque (historique
RQFRFLIGFGAZ2Y Fdz OKIFIy3aSYSyido SiG RS azy
expériencs passéas X

Etapes
T[S LINPOS&aadza RS asStSOGAz2y S RQl Olj dzA :
1 Le déploiement et le paramétrage (local et réseau)
T [ QK N2y Aal A 2 yeldR @eémbredNl résedudzSa o6 Sy i
1 La personnalisatiodu systeme
9 [ QdziAf A&l G0A2Y Rdz a2adG8YS LI N fSa SYLM
1 Autres étapes

280



Conclusion

Autres aspects a discuter

Y at-il des aspects que nous n'aurions pas absrdtdont vous aimeriez parler?

Y at-il des documentselatant certains aspects abordés dans I'entrevue que vous pourriez me

transmettre?
Remerciements

Je vous remercie d'avoir accepté de participer a cette étude, d'avoir pris le temps de répondre a

mes questions et je vous remercie de l'intérét que vouszaporté a ce projet.
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Annexe 3 Formulaire de consentement

INFORMATION ET  CONSENTEMENT

Titre de la recherche : Etude de la perception de dirigeants de bibliothéques universitaires
québécoises envers un systeme technologique innovant : les plateforme s de services pour
bibliothéques.

Chercheur étudiant  : Nicolas Bertrand, étudiant ala maitrise , Ecole de bibliothéconomie et des

sciences de |I,Bniver§ité deantréalo n

Vous °tes invit® ° participer 7 un pr eejilkezpreddee lertesnpsh erf c h e .
de |l ire ce document pr ®sentant |l es conditions de partic
toutes les questions que vous jugerez utiles a la personne qui vous présente ce document.

A) RENSEIGNEMENTS AUX PARTICIPANTS
Objectifs  de la recherche

L orrivée sur le marché de nouveaux systemes de gestion de bibliothéque, les plateformes de

services pour bibliothéques nous offre nt l dopportunit® dobéexpl des enjeuxeles pr of or
défis organisationnels et les sources d 0 iliés fal laure adap&on. Aussi, nous souhaitons

dresser l e portrait des percept i chazsdes'intelvehadig alésdet ll e ces p
portrait du contexte organisationnel dans lequel se forgent ces perceptions. Une telle approche

nous permettra d 6 ®u at |, en context e, l a compr ®hension g®n®r al e
plateformes de services pour bibliotheques.

Participation a la recherche

Votre participation consiste & accorder une entrevue au chercheur étudiant, lequel vous

questionnerasurvos perceptions 7 |1 6®gard des plateformes de ser
votre autorisation, ¢ ette entrevue sera enregistrée sur support audi oterenbuitenla dben f
transcription. Léentr evue O thieues.dé t lieudel ke enomerd n vdier olnd et r e v u ¢
seront déterminés avec  le chercheur étudiant, selon vos disponibilités.

Risque s etinconvénients

1 néy a pas de risque particulier ° participer ~ ce pro
Avantages et bénéfices

En participant ce projet de recherche, vous contribuedaurz -~ u
contexte particulier au seindu qu el sbop re |l e processus doéadoption dol
pour bibliothéques. Vous permettez aussi de mieux comprendr e les enjeux, les d éfis

organisationnels etles sour ces d o auxduélsuiantnfacesles bibliotheques engagées dans ce
processus.
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Confidentialité

Les renseignements personnels que vous nous donnerez demeureront confidentiels. Aucune

information permettant de vous identi fier dobéune fa-on ou doéune Daplus,re ne
chaque participant a la recherche se verra attribuer un code et seul s le chercheur étudiant et ses
directrices de recherche pourront connaitre son identité. Les données seront conservées dans un

lieu sdr. Les enregistrements seront transcrits et seront détruits, ainsi que toute information
personnelle, 7 ans aprés la fin du projet. Seules les données ne permettant pas de vous identifier
seront conservées apr  es cette période.

Droit de retrait

Votre participation a ce projet est entierement volontaire et vous pouvez a tout moment vous
retirer de la recherche sur simple avis verbal et sans devoir justifier votre décision, sans

conséquence pour vous. Si vous décidez de vous retirer de la recherche, veui llez communiquer

avec le chercheur étudiant au numéro d e téléphone indiqué ci  -dessous.

A votre demande, tous les renseignements qui vous concernent pourront aussi étre détruits.

Cependant, aprés le déclenchement du processus de publication, il sera imposs ible de détruire les

analyses et les rés ultats portant sur vos données.

B) CONSENTEMENT

Déclaration du participant

1 Je comprends que je peux prendre mon temps pour réfléchir avant de donner mon accord
ou non a participer a la recherche

1 Je peux poser des questions au chercheur étudiant et exiger des réponses satisfaisantes.

T Je comprends quben participant ~° ce pr ojrdemese
droits ni ne dégage le chercheur étudiant de ses responsabilités.

T Jbai pris connai g$gsdmcenudai pre®dédn nf or mati on et

de part iciper au projet de recherche.

Signature du participant : Date :

Nom :
Prénom :

Engagement du chercheur

recherc

de cons

Joai e xao partigipa® les conditions de participation au projet de recherche. Joboai
meilleur de ma connaissance aux questions posées et je me suis assuré de la compréhensi on du
participant . Je mbemgamgecter ce qui a ®t® convenu au pr ®sen:

de consentement.

Signature du chercheur  étudiant : Date :

Nom :
Prénom :
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Pour toute question relative °~ | 6®t ude, ou poauilez vous
communiquer avec  Nicolas Bertrand au  numéro de téléphone [numéro de téléphone  de contact]

ou 7 | dadr e s[aessecouwrr ielidecbntact].
Pour toute préoccupation sur vos droits ou sur le s responsabilités du chercheur concernant votre
participation ° ce projet, vous pouvez edadodenartseten | e Co mi

sciences par c o ur rceras@umontredl.6aa doueparstéléphone au 514 -343-7338 ou
encore consulter le site  Web http://recherche.umontreal.ca/participants

Toute plainte relative a votre par ticipation ° cette recherche peut °tre

I 6Uni v er sonttéa®enampelavt au numéro de téléphone 514 -343-2100 ou en communiquant

par courriel 7 | 6 a d ondbwedsn@n@umontreal.ca (Il 6ombudsman accepte | es appe
Virés).
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Annexe 4¢ CertificatR Q I LILINIthidué A 2 Y

Université r“’\

de Montréal

N° de certificat
CERAS-2015-16-210-D

Comité d’éthique de larecherche en arts et en sciences

CERTIFICAT D'APPROBATION ETHIQUE

Le Comité d'éthique de la recherche en arts et en sciences (CERAS), selon les procédures en vigueur, en
vertu des documents qui [ui ont été fournis, a examiné le profet de recherche suivant et conclu qu'il
respecte les régles d'éthique énoncées dans la Politique sur la recherche avec des étres humains de
I'liniversité de Montréal.

Projet

Titre du projet Ftude de la perception de dirigeants de bibliothéques universitaires
québécoises envers un systéme technologique innovant : les
plateformes de services pour bibliothéques

Etudiant requérant  Nicolas Bertrand [l Etudiant & la maitrise, FAS-Ecole de
bibliothéconomie et des sciences de I'information

Sous la direction de Audrey Laplante, professeure agrégée, FAS-Fcole de bibliothéconomie et
des sciences de l'information, Université de Montréal & Christine Dufour,
professeur agrégée, FAS-Ecole de hibliothéconomie et des sciences de
I'information, Université de Montréal.

Financement

QOrganisme Non financé
Programme

Titre de l'octroi si

différent

Numéro d'octroi

Chercheur principal

No de compte

MODALITES D’APPLICATION
Tout changement anticipé au protocole de recherche doit &tre communiqué au CERAS qui en
évaluera I'impact au chapitre de I'éthique.

Toute interruption prématurée du projet ou tout incident grave doit étre immédiatement signalé au
CERAS.

Selon les régles universitaires en vigueur, un suivi annuel est minimalement exigé pour maintenir la
validité de la présente approbation éthique, et ce, jusqu’a la fin du projet. Le questionnaire de suivi
est disponible sur la page web du CERAS.

Martin Arguin, Président 2 décembre 2015 31 ao0it 2018

Comité d'éthique de la recherche en arts Date de délivrance Date de fin de Validité

et en sciences

Université de Montréal

adresse postale adresse civigue

C.P. 6128, succ. Centre—ville Pavillon Lionel-Groulx Téléphone : 514-343-7338

Montréal QC  H3C 3J7 3150, rue Jean-Brillant ceras@umontreal.ca
Local C-5104 www.ceras.umontreal.ca

Montréal QC H3T 1IN&
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Annexe 5cwSy 2dzdSt ft SYSy i RSef QI LI

Comité d'éthique de la recherche

en arts et humanités (CERAH) "
Bureau de la conduite Université )
responsable en recherche de Montréal

27 janvier 2023

Audrey Laplante, professeure agrégée, FAS-Ecole de bibliothéconomie et des sciences de l'information, Université de Montréal
Christine Dufour, professeur agrégée, FAS-Ecole de bibliothéconomie et des sciences de I'information, Université de Montréal
Nicolas Bertrand, étudiant & la maitrise, FAS - Ecole de biblioth&conomie et des sciences de l'information, Université de Montréal

Projet # 2015-2288 - CERAS-2015-16-210-D - Renouvellement de |'approbation éthique du 5 janvier 2023 au 5 janvier 2024
Etude de |a perception de dirigeants de bibliotheques universitaires québécoises envers un systéme technologique innovant :
les plateformes de services pour bibliothégues

Financement : s.o,

OBJET

Bonjour,

Vous avez présenté au Comité d'éthique de la recherche en arts et humanités (CERAH) de I'Université de Montréal, une demande de
renouvellement pour votre projet cité en rubrique.

Votre demande de renouvellement a fait I'objet d'une évaluation. Suite a celle-ci, le tout étant jugé satisfaisant, j'ai le plaisir de vous informer
que votre demande de renouvellement a été approuvée par le CERAH.

Ainsi, vous pouvez poursuivre votre projet de recherche pour un an, du 5 janvier 2023 au 5 janvier 2024,

Il est de votre responsabilité de compléter le prochain formulaire de renouvellement (formulaire F9) que nous vous ferons parvenir
annuellement via Naganc 1 mois avant |'échéance de la présente approbation, & défaut de quoi I'approbation éthique délivrée par le
CERAH sera suspendue.

Dans le cadre du suivi éthique continu, le Comité vous demande de vous conformer aux exigences suivantes en utilisant les formulaires
Nagano prévus a cet effet :

® Soumettre, pour approbation préalable, toute demande de modification au projet de recherche ou a tout autre document approuvé
par le Comité pour la réalisation du projet (formulaire F1).

® Soumettre, dés que cela est porté & votre connaissance, toutes informations supplémentaires, nouveau renseignement et/ou
correspondances diverses (formulaire F2).

® Soumettre, dés que cela est porté & votre connaissance, tout incident cu accident li¢ a |la réalisation du projet de recherche
(formulaire F5).

® Soumettre, dés que cela est porté a votre connaissance, |'interruption prématurée du projet de recherche, qu'elle soit temporaire ou
permanente (formulaire F6).

® Soumettre, des que cela est porté a votre connaissance, toute déviation au projet de recherche susceptible de remettre en cause le
caractére éthique du projet (formulaire F8).

® Soumettre une demande de renouvellement un mois avant I'échéance de |a date d'approbation afin de rencuveler I'approbation
éthique (formulaire F9).

® Soumettre le rapport de la fin du projet de recherche (formulaire F10).

Finalement, nous vous rappelons que la présente décision vaut pour une année et peut étre suspendue ou révogquée en cas de non-respect de

NAGANO Approbation du renouvellement par le comité d'éthique 1/2

wwwsemiweb.ca
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ces exigences.

Le CERAH de I'Université de Montréal est désigné par le ministre de |a Santé et des Services Sociaux aux fins de ["application de I'article 21 du
Code civil du Québec. |l exerce ses activités en confarmité avec la Politique sur fa recherche avec des étres humains (60.1) de I'Université de
Montréal ainsi que 'Enoncé de politique des treis conseils (EPTC). Il suit également les normes et réglements applicables au Québec et au

Canada.

Cordialement,
Pour la présidente du CERAH, Mariana Nunez,

Pauline Morin

Responsable de I'évaluation éthique continue

Comité d'éthigue de la recherche en arts et humanités (CERAH)
Bureau de la conduite responsable en recherche

Université de Montréal

3333, chemin Queen-Mary, bureau 220

Montréal (Québec) H3V 1A2

Tél. 514 343-7338

pauline.morin@umontreal.ca

Envoyé par:

Pauline Morin

Signé le 2023-01-27 a 19:07

NAGANO Approbation du renouvellement par le comité d'éthique

wwwsemiweb.ca

2/2
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Annexe 6¢ Arbre de codification

Arbre de codification

# 1. Démographique
@ Poste actuel
@ Date d'embauche - poste actuel
@& Poste antérieur dans ['institution
@ Date d'embauche - poste antérieur
@ Poste antérieur hors institution
@ Expériences professionnelles antérieures
@ Formation

&5 2. Contexte général
& Origine du projet

&9 Sources historiques
@ Sources historiques - expérience du groupe SB8

&4 Déclencheurs
@ Déclencheurs - Echéance des contrats et licences
@ Déclencheurs - Etape de renouvellement du systeme actuel
@ Déclencheurs - Etat général du systéme actuel
@ Déclencheurs - Fin de vie des serveurs
@ Déclencheurs - Fin de vie du systéme Aleph

&5 Motivations
@ Motivations - Avoir un produit mieux intégré
@ Motivations - Intérét de regrouper
@ Motivations - Valeur du travail collaboratif

o Etapes préliminaires
@ Etapes préliminaires - Envisager la suite des choses
@ Ftapes préliminaires - Réactivation du comité de gestion du groupe SB9
@ Etapes préliminaires - Réflexion sur I'avenir

& Initiation du projet
@ Initiation - Groupe SB9
@ Initiation - Groupe SB9 - Table des directeurs
@ Initiation - Réflexion sur regroupement des BUQ

#s Appuis de I'administration

@ Appuis de I'administration (en général - source non définie)
@ Appuis de I'administration (BCI)
@ Appuis de I'administration (local)
@ Appuis de I'administration (réseau)
@ Attitude et réaction de |'administration

@ Contexte budgetaire

@ Contexte politique

#4 3- Contextes particuliers
&5 Contexte SB9

&5 SB9 - Historique
@ Historique du groupe SB9
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Arbre de codification

# SB9 - Projet précédent - Aleph
@ Systéme précédent - Direction
@ Systéme précédent - Relations inter institutions
@ Systéme précédent - Retour historique

&5 Structure du groupe SB9
@ SB9 - Comité de gestion
@ SB9 - Groupes de travail
@ SBO - Structure de financement
@ SB9 - Structure de gouvernance
@ SB9 - Structure décisionnelle - Participation de tous
@ SB9 - Table des directeurs
@ SB9-BCI - Structures paralléles

#5 Role de membres SB9
@ SB9 - Autres roles et responsabilités
@ SB9 - Role de la bibliothéque du participant
@ SB9 - Role d'employés de la BU du participant
@ SB9 - Role du comité de gestion
@ SB9 - Role du participant
@ SB9 - Réle d'un autre participant (vu par)
@ SB9 - Rdle d'une autre bibliothéque (vu par)

&% SB9 - I'Etapes franchies
@ SB9 - Analyse de la situation (informatique)
@ SB9 - Dormance du comité de gestion SB9
@ SB9 - Réactivation de comités
@ SB9 - Envisager la suite des choses
@ SBO - Présentation aux administrations
@ SB9 - Présentation aux administrations (CER et CARH)
@ SB9 - Présentation des démarches au SCB-BCI
@ SB9 - Proposition aux autres universités

&5 SB9 - I'Etapes actuelle
@ SB9 - Etat actuel du projet
@ SB9 - Renouvellement des contrats et licences Aleph

& SB9 - Etapes a venir
@ SB9 - Décisions des autres BUQ
@ SB9 - Financement du projet

&% SB9 - Avenir du groupe
@ SB9 - Avenir du groupe SB9
@ SB9 - Développement a faire
@ SB9 - Influence du groupe SB9
@ SB9 - Role de soutien
@ SB9 - Autres éléments de contexte

#u Contexte BCI

@& Structure du groupe SCB-BCI
@ BCI - SB9 - Relation des structures
@ Role du SCB-BCI
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# Role des membres BCI
@ BCI - Autres rdles et responsabilités
@ BCI - Role du participant

&b BCI - Etapes franchies
@ BCI - Adoption structure organisationnelle du projet PPS
@ BCI - Analyse externe
@ BCI - Avis favorable des instances décisionnelles (BCI)
@ BCI - Présentation aux administrations
@ BCI - Analyse de I'état de la situation (informatique)

&5 BCI - Etapes actuelles
@ BCI - Etat actuel du projet - Approbation niveaux supérieurs
@ BCI - Etat actuel du projet - Institutions engagées

# BCI - Etapes a venir
@ BCI - Autres étapes a venir
@ BCI - Chargé de projet - prendre la reléve
@ BCI - Choix d'un systéme
@ BCI - Création de groupes de travail
@ BCI - Embauche d'un chargé de projet
@ BCI - Financement du projet
@ BCI - Gestion du changement
@ BCI - Gouvernance du projet
@ BCI - Obtenir engagement ferme des institutions
@ BCI - Offrir un support local au chargé de projet
@ BCI - Période de dédoublement de systémes
@ BCI - Processus d'appel d'offres
@ BCI - Progression vers un catalogue unique
@ BCI - Travail de concertation SCB-BCL
@ BCI - Travail sur une chartre de projet

& PPS - Structure et roles prévues
@ Maintien prévu des structures du SCB-BCL
@ PPS - Comité de gouvernance
@ PPS - Comité de pilotage
@ PPS - Equipe de soutien au regroupement
@ PPS - Groupes de travail thématiques
@ PPS - Rdle prévu des groupes de travail
@ PPS - Role prévu du chargé de projet
@ PPS - Structure de gouvernance
@ PPS - Sur la gouvernance (en général)

@ BCI - Autres éléments de contexte

&y 4. Sources d'influence
#s Influences de sources externes

&4 Fournisseurs
@ Effort promotionnel - Congrés
@ Effort promotionnel - Présentations des systémes
@ Effort promotionnel - Publicité indirecte
@ Pression des fournisseurs - Aucune pression
@ Pression des fournisseurs - Fin de développement d'applications
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@ Pression des fournisseurs - Latitude pour le changement

@ Pression des fournisseurs - Pas d'alternatives

@ Pression des frounisseurs - Dépendance de ce qu'offre les fournisseurs
@ Recommandations du fournisseur

&y Autres consortiums
@ Regroupement en consortiums
@ Autres projets consortiums
@ Autres projets consortiums - OCUL

#5 Autres établissements
@ Autres établissements - Expérience individuelle
@ Autres établissements - Influence faible

& Facteurs externes d'influence
@ Facteurs externes d'influence - Ce qui se fait ailleurs
@ Facteurs externes d'influence - Financement possible
@ Facteurs externes d'influence - Lectures
@ Facteurs externes d'influence - Aucun

&5 Sources externes d'influence - Réflexions diverses
@ Etat du marché - Mélange des fournisseurs BD et PSB
@ Etat du marché - Monopole
@ Pression du marché - Dépendance au marché

@ Influences de sources internes

&y Leadership
@ Leadership - vision et philosophie

@5 Effet du groupe
@ Effet du groupe - Motivation de l'interne
@ Effet du groupe - Pas le choix d'embarquer
@ Pression de groupe - jugement sur les institutions qui acquiérent seules
@ Pression pour étre en groupe
@ Pression pour &tre en groupe - Se retrouver sans sytémes

&5 SB9 comme source d'influence
@ Modéle SB9 - Expérience comme source d'exemple
@ Initiateur SB9 - Proposition d'adoption commune
@ Influence de leaders SB9 - Travail de préparation
@ Influence du groupe SB9 - Tenter d'importer une culture de partage au BCI
@ Influence du groupe SB9 - Une influence parmi d'autres
@ Influence possible sur le fournisseur

#% PPS comme source d'influence
@ Influence du projet PPS sur d'autres services universitaires

&5 Autres sources internes

@ Autres sources internes - SB9 - Analyse de I'état de la situation (domaine des systémes informatiques)

@ Autres sources internes - Autre institution du groupe SB9
@ Autres sources internes - Collégues du réseau

# Sources internes d'influence - Réflexions diverses
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@ Réflexion - Sur I'état de la situation
@ Réflexion - Sur le choix d'un fournisseur

# 5- Systeme actuel (Aleph)

&4 5. Avantages du SIGB Aleph
@ Configuration locale flexible
@ Maintien des pratiques locales
@ Outil de découverte
@ Travail en réseau

&5 5. Limites du SIGB Aleph

@ Désuétude du systéme
@ Configuration complexe
@ Développement limité
@ Mise a jour - processus complexe
@ Expérience d'utilisation
@ Infrastructure serveurs locaux
@ Organisation du travail - Chaine de travail complexe
@ Organisation du travail - Dédoublement des opérations
@ Outil de découverte - Performance pas évidente
@ Outil de découverte - Expérience usager
@ Outils de gestion - Données gestion peu fiables
@ Systéme non intégré
@ Ne répond pas aux attentes

@ Aleph - Choix de configuration

@ Aleph - Passerelle

@iy 6. AV - Avantages

@ AV CA - Caractéristiques PSB
@ * Mutualisation
@ * Infonuagique

@5 ¥ Interconnexion
@ Accés aux données mondiales
@ Interconnexion et données liées

&5 * Intégration
@ Intégration (général)
@ Norme RDA (attente)
@ Intégration au sein d'un méme systéme
@ Intégration de la gestion des achats
@ Gestion des documents électroniques
@ Gestion des contenus

@s ¥ Simplification
@ Accés simplifié au contenu
@ Activation des ressources simplifiées
@ Fluidité entre les modules (attente)
@ Interface plus simple (supposition)
@ Utilisation plus intuitive (attente)

#5 AV EC - Avantages économiques
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@ AV EC - Colit du systéme - Comparable au systéme actuel

@ AV EC - Colit du systéme - Respect du budget

@ AV EC - * Colit du systéme - Impact mutualisation

@ AV EC - * Infonuagique - Economie liée & linfrastructure serveurs
@ AV EC - * Intégration - Economie dans I'intégration de modules
@ AV EC - * Traitement documentaire

@ AV EC - * Mutualisation/Consortium - Programmes communs

@ AV EC - Autres

#5 AV OR - Avantages organisationnels

@ AV OR - Chaine de travail fluide

@ AV OR - Réaménagement des équipes
@ AV OR - Chaine de traitement simplifice
@ AV OR - Dégager du temps

@ AV OR - Données de gestion

@u AV TE - Avantages technologiques

@ AV TE - Infonuagique - Mises a jour

@ AV TE - Infonuagique - Plus d'entretien de systémes

@ AV TE - Infonuagique - Stabilité des systémes

@ AV TE - Nouveaux développements pour gestion des contenus
@ AV TE - Interopérabilité

&2 AV RE - Avantages relationnels

@ AV RE - Collaboration
@ AV RE - Travail en réseau - Partage
@ AV RE - Meilleures décisions

@u AV SE - Avantages services aux usagers

&5 Général
@ AV SE - Avantages usager a démontrer
@ AV SE - Autonomie de l'usager
@ AV SE - Meilleur service aux usagers

4 Services a valeur ajoutée
@ AV SE - Services a valeur ajoutée
@ AV SE - Accompagnement
@ AV SE - Gestion des données de recherche
@ AV SE - Spécialistes en gestion de l'information
@ AV SE - Développement d'outils

o Accés aux ressources
@ AV SE - Formule de prét intersuccursale (PEB)
@ AV SE - Partage des collections

#5 Repérage des ressources
@ AV SE - Recherche améliorée
@ AV SE - Environnement (de recherche) bilingue

&4 AV AU - Autres avantages

@ AV AU - Ressources pour nouveaux projets
@ AV AU - Suivi des chaines de travail
@ AV AU - Impulsion autres projets
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@ AV AU - Développement de nouveaux projets

@ AV AU - Adapter l'outil

@ AV AU - Puissance du systéme

@ AV AU - Force a repenser le service

@ AV AU - Permet de remplir notre mission

@ AV AU - Permet la création d'un catalogue unifié
@ AV AU - Plus fort en réseau

@ AV AU - Profiter de I'analyse des autres

#5 AV RP Avantages - Réflexions personnelles
@ AV RP - Réflexions personnelles (général)
@ AV RP - Opportunités a voir
@ AV RP - Infonuagique
@ AV RP - Réduction des RH
@ AV RP - Amélioration de ce qui fonctionne déja
@ AV RP - Bénéfices moindres SB9
@ AV RP - Travail en réseau
@ AV RP - Force renouvellement
@ AV RP - Bénéfices VS renoncements

#5 6.5. Avantages - Désavantages - Reflexion
@ AV-DE - Reflexion - Relativité (général)
@ AV-DE - Réflexion - Perte d'influence
@ AV-DE - Reflexion - Perte de contrdle

&4 7- DE - Désavantages

@5 DE EC - Désavantages économiques
@ DE EC - Dépendance aux applications

o DE OR - Désavantages organisationnels
@ DE OR - Adaptation au changement
@ DE OR - Impact sur les processus de travail
@ DE OR - Perte d'efficacité
@ DE OR - Gestion du changement
@ DE AU - Apprentissage nécessaire et perte d'efficacité temporaire

&4 DE TE - Désavantages technologiques
@ DE TE - Configuration locale limitée

&5 DE RE - Désavantages relationnels

# Représentativité
@ DE RE - Poids décisionnel
@ DE RE - Perte d'influence

#5 Intéréts hétérogénes
@ DE RE - * Consortium - Intérets divergents
@ DE RE - * Consortium - Compromis nécessaires

& Complexité relationnelle
@ DE RE - * Consortium - Durée des processus
@ DE RE - * Consortium - Perte d'autonomie
@ DE RE - Nombre de bibliothéques
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